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دکتر محمدرضا غلامی1 دکتر امیرحسین حاجی میری1

1. گروه اقتصاد و مدیریت دارو دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی تهران

جلسات بی‌پایان، وقتی سازمان‌ها در 

چرخه‌ تصمیم‌سازی می‌چرخند

خلاصه
افزایــش گســترده و  اخیــر،  در ســال‌های 
ــه  ــازمان‌ها ب ــات در س ــدهِ جلس ــاً کنترل‌نش غالب
یکــی از نشــانه‌های بــارز اختــال در نظــام 
ــه  ــده‌ای ک ــت، پدی ــده اس ــل ش ــت تبدی مدیری
بــه جــای ارتقــای هماهنگــی، چابکــی و کیفیــت 
تصمیم‌ســازی، در عمــل موجــب هدررفــت زمــان، 
ــانی و  ــروی انس ــل نی ــره‌وری، تحلی ــش به کاه
کنــدی فرآیندهــای حکمرانــی ســازمانی می‌شــود.

ــا رویکــردی تحلیلــی و تمرکــز  ــه ب ایــن مقال
ــل  ــدا عل ــانی، ابت ــرات انس ــت و تأثی ــر مدیری ب

ــا اســتفاده از مــدل  ــی افزایــش جلســات را ب اصل
“۵ چــرا”۱ بررســی می‌کنــد و ســپس مفهــوم 
ــع مصــرف”۳ جلســات  ــرد مصــرف”۲ و “من “کارب
ــد.  ــل می‌نمای ــوب تحلی ــک چارچ ــاس ی را براس
 ،RACI4 ــس ــری از ماتری ــا بهره‌گی ــن، ب همچنی
از  پــس  و  پیــش  کاربــردی  چک‌لیســت‌های 
ــش،  ــه اثربخ ــای جلس ــف معیاره ــه و تعری جلس
نظــام  بهبــود  بــرای  ســاختاری  راهــکاری 
ادامــه،  در  می‌کنــد.  ارایــه  تصمیم‌ســازی 
ــزاری  ــی از برگ ــی ناش ــانی و روان ــای انس پیامده
جلســات بی‌هــدف، شــامل اســترس شــغلی، 
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کاهــش تمرکــز، فرســودگی ســازمانی و تضعیــف 
می‌شــود. بررســی  پاســخ‌گویی  فرهنــگ 

مطالعــات مختلــف نشــان می‌دهنــد کــه 
مدیریــت صحیــح جلســات از طریــق تحــول 
به‌کارگیــری  و  فرهنگ‌ســازی  ســاختاری، 
ابزارهــای علمــی می‌توانــد موجــب افزایــش 
بهــره‌وری، ارتقــای ســامت ســازمانی و تقویــت 
پایــان،  در  مقالــه  ایــن  تصمیم‌ســازی شــود. 
ــد  ــران ارش ــرای مدی ــردی ب ــنهادهای کارب پیش
ــاد  ــه‌محوری و ایج ــرد جلس ــر رویک ــت تغیی جه
فرهنــگ ســازمانی مبتنــی بــر اثربخشــی و ارزش 

افــزوده ارایــه می‌دهــد.

واژگان کلیدی
ماتریــس  بهــره‌وری،  ســازمانی،  جلســات 
RACI، کاربــرد مصــرف جلســه، مدیریــت زمــان، 

ــازمانی. ــگ س فرهن

مقدمه
از  قابل‌توجهــی  بخــش  کاری  جلســات 
ــه خــود  ــران و کارشناســان را در روز ب زمــان مدی
ــم  ــام جلســات در تقوی ــد. ازدح اختصــاص می‌ده
کاری بســیاری از مدیــران نشــان‌دهنده روزمرگــی 
ناشــی از تکــرار جلســاتی اســت کــه نه‌تنهــا الزامــا 
نمی‌شــوند،  مؤثــر  تصمیم‌گیــری  بــه  منجــر 
ــب،  ــزی مناس ــود طرح‌ری ــل نب ــه دلی ــه گاه ب بلک
ــره‌وری  ــش به ــی و کاه ــایش ذهن ــب فرس موج
ســازمانی نیــز می‌گردنــد. مطالعــات گــزارش 
ــران  ــی از مدی ــه نیم ــک ب ــه نزدی ــد ک می‌دهن
ــد  ــزار می‌کنن ــا بیشــتر برگ ــه ســه جلســه ی روزان

ــان  ــد از زم ــا ۴۷ درص ــازمان‌ها ت ــی س و در برخ
امــر  ایــن  می‌شــود.  جلســات  صــرف  کاری 
ضــرورت بازنگــری در “چرایــی”، “چگونگــی” 
و “معیارهــای اثربخشــی” جلســات را بیــش از 

پیــش نمایــان می‌کنــد.

تحلیل “۵ چرا”
بــرای درک چرایــی افزایــش جلســات در 
ســازمان‌ها، روش تحلیلــی “۵ چــرا” بــا زبــان 
علمــی و ســاختار دقیق‌تــر بازنویســی شــده اســت:

1. چرا جلسات زیاد برگزار می‌شود؟
به دلیل احساس نیاز به هماهنگی، اطلاع‌رسانی 

یا تصمیم‌گیری مشترک میان واحدها و افراد.

ــری  ــی و تصمیم‌گی ــه هماهنگ ــاز ب ــرا نی 2. چ
ــه اســت؟ ــش یافت ــی افزای جمع

شـده،  پیچیده‌تـر  کسـب‌وکار  محیـط  زیـرا 
فعالیت‌هـا میـان تیم‌هـا و واحدهای مختلـف توزیع 
شـده و سـطح وابسـتگی‌ها افزایـش یافتـه اسـت.

3. چرا وابستگی‌ها بیشتر شده‌اند؟
چندبخشـی،  پروژه‌هـای  توسـعه  به‌واسـطه 
گسـترش تیم‌های مجـازی و چابکی در سـاختارها 

کـه موجـب پخـش مسـؤولیت‌ها شـده اسـت.

چرا مسؤولیت‌ها کمتر متمرکز هستند؟
ــه ســاختارهای غیرســنتی  ــل گرایــش ب به‌دلی
ــاخت  ــن زیرس ــدون تأمی ــؤولیت ب ــض مس و تفوی

ــارات. ــا و اختی ــخیص نقش‌ه ــرای تش ــفاف ب ش
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5. چرا این زیرساخت‌ها کامل نشده‌اند؟
و  نقش‌هــا  مدیریــت  ابزارهــای  زیــرا 
فرآیندهــای تصمیم‌ســازی به‌طــور کامــل 

نگردیده‌انــد. به‌روزرســانی  یــا  اجــرا 

ویژگی‌های جلسه اثربخش
تلقــی  اثربخــش  زمانــی  جلســه  یــک 
هــدف  تحقــق  بــه  منجــر  کــه  می‌شــود 
تعیین‌شــده، تولیــد نتایــج ملمــوس، اســتفاده 
ــال و  ــارکت فع ــع و مش ــان و مناب ــه از زم بهین
هدفمنــد افــراد گــردد. مطالعــات متعــددی نشــان 
ــی  ــه، آمادگ ــح جلس ــاختار صحی ــه س ــد ک داده‌ان
پیشــینی شــرکت‌کنندگان، تعییــن نقش‌هــا و 
ــل  ــن عوام ــه از مهم‌تری ــس از جلس ــری پ پیگی
در  می‌شــوند.  محســوب  جلســات  موفقیــت 
پژوهشــی مبتنــی بــر داده‌هــای واقعــی جلســات 
ســازمان‌های بــزرگ، مشــخص گردیــد اســتفاده 
از دســتور جلســه، ارایــه اطلاعــات پیــش از 
جلســه و ارســال جمع‌بنــدی پــس از آن، ارتبــاط 

ــری و  ــت تصمیم‌گی ــش کیفی ــا افزای ــتقیم ب مس
رضایــت شــرکت‌کنندگان دارد )جــدول1(.

حــال بــا توجــه بــه مــواردی کــه تاکنــون مورد 
ــه  ــه آن، ب ــه ب ــزوم توج ــت و ل ــرار گرف ــث ق بح
یــک چــک لیســت اســتاندارد بــرای قبــل و بعــد از 

ــود)جدول 2(. ــه می‌ش ــه پرداخت ــزاری جلس برگ

ماتریس RACI در جلسات:
ماتریــس RACI ابــزاری مؤثــر بــرای تقســیم 
ــه  ــه ب ــا و جلســات اســت ک ــا در فرآینده نقش‌ه
شــفافیت مســؤولیت‌ها و جلوگیــری از تداخــل 
ــه،  ــت جلس ــد. در مدیری ــک می‌کن ــف کم وظای
از  بعــد  می‌شــود  باعــث   RACI از  اســتفاده 
جلســه دقیقــاً مشــخص باشــد چــه کاری توســط 
ــطح  ــه س ــا چ ــی و ب ــه زمان ــا چ ــی، ت ــه کس چ

پاســخ‌گویی انجــام خواهــد شــد)جدول 3(.
توصیــه می‌گــردد ماتریــس RACI در ابتــدای 
پــروژه یــا جلســه اول تنظیــم شــود و در صــورت 

تغییــر شــرایط، بازنگــری دوره‌ای انجــام گیــرد.

توصیه اجراییتوضیحمؤلفه

تعریف Outcome و شاخص کلیدی عملکرد برای جلسهتعیین خروجی جلسه پیش از آغازهدف مشخص و قابل اندازه‌گیری

محدودسازی تعداد نفرات به 8 - 5 نفر در جلسات تصمیم‌گیریدعوت افراد مرتبط و حذف مشارکت غیرضروریترکیب مناسب شرکت‌کنندگان

)Agenda( تعیین زمان برای هر موضوعارسال قبل از جلسه و ایجاد ساختاردستور جلسه مدون

پایبندی به زمان‌بندیاستفاده از تایمر جلسه، جلوگیری از انحراف موضوعمدیریت زمان

تسهیل‌گر جلسه  )Moderator(جلوگیری از تک‌گویی و ایجاد فرصت برای همهمشارکت هدفمند

استفاده از صورت‌جلسه استانداردثبت تصمیمات، اقدامات و مسؤولیت‌هامستندسازی

ثبت اقدام در ابزار مدیریت پروژهتعیین مسؤول، زمان اجرا و تقویم پیگیریپیگیری نتایج

جدول1- عناصر کلیدی جلسه اثربخش
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کاربرد مصــرف )Indication( جلســه در 
ــازمانی  مدیریت س

 ”Indication“ در ادبیــات علوم پزشــکی، واژه
بــه معنــای دلیــل موجــه بــرای تجویــز دارو 
اســت. بــا الهــام از ایــن مفهــوم، در مدیریــت نیــز 
ــه  ــد ک ــه می‌باش ــی موج ــه زمان ــزاری جلس برگ
ــفاف  ــی آن ش ــج احتمال ــرورت و نتای ــدف، ض ه
ــی  ــه زمان ــع، جلس ــت. در واق ــاع اس ــل دف و قاب
ــی  ــای ارتباط ــایر ابزاره ــه س ــود ک ــز می‌ش تجوی

ــاه(  ــاس کوت ــا تم ــتمی ی ــام سیس ــه، پی )نظیرنام
ــد. ــش دهن ــود را پوش ــاز موج ــد نی نتوانن

ــک  ــه در ی ــای Indication جلس معیاره
ــارت هســتند از: ســازمان عب

ــا  ــه ی ــری چندجانب ــه تصمیم‌گی ــاز ب 1. نی
ــد  ــات نیازمن ــه تصمیم ــی ک ــدی، هنگام میان‌واح

ــد. ــان باش ــترک ذی‌نفع ــل مش تحلی
تبــادل  و  دانــش  هم‌افزایــی  لــزوم   .2

اقدام لازمخیربلهسؤال کلیدیمرحله

پیش از جلسه

تعریف هدف جلسه☐☐آیا دلیل موجه برای برگزاری جلسه وجود دارد؟

ارسال هدف و دستور جلسه☐☐آیا هدف جلسه با ذی‌نفعان به اشتراک گذاشته شده است؟

بازنگری فهرست دعوت‌شدگان☐☐آیا افراد مناسب دعوت شده‌اند؟

آماده‌سازی و توزیع Agenda☐☐آیا دستور جلسه ارسال شده است؟

ارسال داده‌ها و پیش‌مطالعه☐☐آیا مستندات لازم در دسترس می‌باشند؟

پس از جلسه

تعیین نتیجه جلسه☐☐آیا خروجی مشخص )تصمیم یا اقدام( ثبت شده است؟

بازتعریف نقش و زمان‌بندی☐☐آیا مسؤولیت‌ها طبق ماتریس RACI مشخص گردیده‌اند؟

برنامه‌ریزی مانیتورینگ☐☐آیا زمان پیگیری و ارزیابی تعیین شده است؟

مطلع Iمشاور Cپاسخ‌گو Aمسؤول اجرا Rفعالیت / اقدام

سایر واحدهاکارشناسان تخصصیمدیر پروژهکارشناس مربوطتحلیل موضوع جلسه

تیم اجراییافراد کلیدیمدیر ارشدمدیر پروژهتصمیم‌سازی

ذی‌نفعانمشاور پروژهمدیرعاملمدیر مالیتخصیص منابع

کلیه مرتبطانتیم پشتیبانمدیر پروژهمسؤول پروژهپیگیری اجرا

جدول2- چک‌لیست استاندارد برای قبل و بعد از جلسه

جدول 3 - نمونه کاربرد ماتریس RACI در تصمیم‌گیری جلسه
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در  مخصوصــاً  هماهنگــی،  بــرای   اطلاعــات 
پروژه‌های چندبخشی.

ــا بحــران، کــه  3. وجــود ابهــام، تعــارض ی
ــد. ــع آن باش ــرای رف ــل ب مســتلزم بحــث متقاب

4. ضــرورت بازنگــری مســیر پروژه‌هــا 
ــا،  ــازی اعض ــا و هم‌راستاس ــن نقش‌ه ــا تعیی ی

به‌ویــژه در شــرایط حســاس یــا پیچیــده.
ــی و  ــدگان اصل ــه تصمیم‌گیرن ــی ک 5. زمان
ــان را  ــت حضــور همزم ــط، قابلی ــؤولان مرتب مس

ــند. ــته باش داش
در غیر این حالت‌ها، برگزاری جلسه ممکن است 
کاهش  زمان،  اتلاف  موجب  مساله،  حل  جای  به 

تمرکز کارکنان و ایجاد هزینه‌های زائد گردد.

 )Contraindication( مــوارد منــع مصــرف
ــازمان ــک س ــات در ی جلس

“کنترااندیکیشــن”  ســازمانی،  مدیریــت  در 
جلســه بــه شــرایطی اشــاره دارد کــه در آن 
برگــزاری نشســت نه‌تنهــا ضــروری نیســت، 
ــرای ســازمان  ــار منفــی ب بلکــه ممکــن اســت آث
ــر نشــان  ــای اخی ــد. یافته‌ه ــته باش ــراه داش به‌هم
ــن،  ــدف روش ــدون ه ــه ب ــاتی ک ــد جلس می‌دهن
ــراد  ــد حضــور اف ــا فاق ــی ی ــات کاف ــدون اطلاع ب
کلیــدی برگــزار شــوند، احتمــال اثربخشــی پایینی 
دارنــد و غالبــاً منجــر بــه تکــرار جلســه یــا ایجــاد 
ــد ــد ش ــازی خواهن ــی تصمیم‌س ــه فرسایش  چرخ

)جدول‌های 4 و 5(.

لزوم عدم برگزاری جلسه لزوم برگزاری جلسه مورد

فاقد هدف مشخص یا صرفاً اطلاع‌رسانی ساده تصمیم‌گیری، هماهنگی، حل اختلاف هدف

خیر بلی نیاز به تعامل

غیبت افراد تصمیم‌گیرنده حضور دارند حضور افراد کلیدی

فقدان داده و دستور جلسه اطلاعات کافی دارابودن داده / پیش‌مطالعه

ندارد دارد ارزش افزوده

پیامد احتمالیتوضیح علمیمورد

گفت‌وگوی پراکنده، عدم نتیجهبرگزارکننده قادر به بیان خروجی جلسه نیست.هدف نامشخص

قابل‌جایگزینی با ایمیل یا گزارشبدون نیاز به تعامل یا تصمیم‌گیریصرفاً اطلاع‌رسانی ساده

کاهش احتمال دستیابی به نتیجهآمادگی ناکافی شرکت‌کنندگاننبود اطلاعات کافی یا پیش‌مطالعه

تکرار جلسه، اتلاف زمانامکان نرسیدن به تصمیم نهاییغیبت افراد تصمیم‌گیرنده

فرسودگی سازمانیبدون موضوع جدید یا ضرورتتکرار عادت‌محور جلسه

زمان اضافی و کاهش بهره‌وریامکان اقدام با پیام/تماس کوتاهحل ساده‌ مساله

جدول 4 – موارد منع مصرف برگزاری جلسه

جدول 5 - لزوم برگزاری یا عدم برگزاری جلسات در یک نگاه
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بــر  بیش‌ازحــد  پیامدهــای جلســات 
ــانی: ــع انس مناب

بررســی‌های اخیــر نشــان می‌دهنــد کــه 
بــر  عــاوه  تکــراری  و  بی‌هــدف  جلســات 
تحمیــل هزینــه زمانــی، اثــرات قابل‌توجهــی 
ــد.  ــان دارن ــزش کارکن ــامت روان و انگی ــر س ب
 )۲۰۲۳( MIT5 ــگاه ــده در دانش ــات انجام‌ش مطالع

بیــان می‌کننــد کــه:  )۲۰۱۷( HBR6 و 
 جلســات طولانی‌مــدت باعــث کاهــش 
ــوند. ــق7 می‌ش ــام کار عمی ــکان انج ــز و ام تمرک

 افزایــش جلســات بــدون ســاختار بــا 
کاهــش  و  اســترس شــغلی  افزایــش ســطح 

دارد. ارتبــاط  کار  از  رضایــت 
تکــراری  تصمیم‌گیــری  در  شکســت   
منجــر بــه مصــرف انــرژی شــناختی و فرســودگی 

می‌شــود. ســازمانی8 
ــزوده در  ــود ارزش اف ــدم وج ــاس ع  احس
ــاد  ــه ایج ــد ب ــان می‌توان ــط کارکن ــه توس جلس
منجــر  تیــم  اعضــای  در  بی‌تاثیــری9  حــس 

.)6 شــود)جدول 
ــرای  ــردی ب ــنهاد کارب ــد پیش ــه، چن در ادام
ــزاری  ــازی برگ ــت فرهنگ‌س ــد جه ــران ارش مدی

ــت: ــده اس ــه ش ــات ارای ــش جلس اثربخ
 )KPI( عملکــرد  شــاخص‌های  تعییــن   

بــرای اثربخشــی جلســات ســازمانی:
ــاخص‌های  ــف ش ــا تعری ــد ب ــران می‌توانن مدی
ــه،  ــداف جلس ــق اه ــزان تحق ــد می مشــخص مانن
ســرعت اجــرای مصوبــات و میــزان صرفه‌جویی در 
زمــان، کیفیــت و ضــرورت هــر جلســه را به‌صورت 
برگــزاری  از  و  کننــد  ارزیابــی  اندازه‌پذیــر 

نشســت‌های کم‌فایــده جلوگیــری نماینــد.
 الــزام بــه ارایــه Indication جلســه پیــش 

از تشــکیل آن:
درخواســت بــرای برگــزاری جلســه تنهــا 
ــرورت،  ــدف، ض ــه ه ــود ک ــه ش ــی پذیرفت زمان
ــاز به‌طــور  ــراد موردنی خروجــی مــورد انتظــار و اف
شــفاف در قالــب یــک ایندیکیشــن جلســه ثبــت 
ــات  ــکیل جلس ــدام از تش ــن اق ــد. ای ــده باش ش

بی‌هــدف یــا تکــراری پیشــگیری می‌کنــد.
 تعییــن ســقف مشــخص بــرای تعــداد 
جلســات هفتگــی مدیــران و کارشناســان کلیــدی:

ــران را  ــات، مدی ــداد جلس ــردن تع ــدود ک مح
ــروری را  ــات ض ــا جلس ــه تنه ــد ک ــزم می‌کن مل
برگــزار کننــد و بــه کارشناســان امــکان می‌دهــد 

توضیحراهکار

جلوگیری از کاهش تمرکزمحدودسازی طول جلسه )حداکثر ۴۵ دقیقه(

حداقل ۱۵ دقیقهایجاد وقفه بین جلسات

افزایش درگیری ذهنیطراحی جلسات با ساختار مشارکتی

ایمیل، پیام سازمانی، گزارش سریعاستفاده از ابزارهای غیرجلسه‌ای در تصمیمات ساده

جدول6- پیشنهاد برای کاهش تأثیرات منفی
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زمــان کافــی بــرای کار عمیــق، تحلیــل و اجــرای 
وظایــف داشــته باشــند.

 پیاده‌ســازی نظــام »بازخــورد جلســه« 
شــرکت‌کنندگان: توســط 

شــرکت‌کنندگان  جلســه،  هــر  از  پــس 
ــزان  ــاه، می ــرم کوت ــک ف ــق ی ــد از طری می‌توانن
و  آن  مدیریــت  کیفیــت  جلســه،  اثربخشــی 
ضــرورت ادامــه جلســات مشــابه را ارزیابــی کننــد. 
ــزاری  ــد برگ ــاح فرآین ــه اص ــا ب ــن بازخورده ای

جلســات کمــک می‌کننــد.
ــت  ــال مدیری ــای دیجیت ــتفاده از ابزاره  اس

پــروژه و زمان‌بنــدی تصمیم‌هــا:
دیجیتــال  پلتفرم‌هــای  از  بهره‌گیــری 
پیگیــری پروژه‌هــای تیمــی ماننــد Trello یــا 
ــات،  ــری مصوب ــو« موجــب می‌شــود پیگی »میزیت
تعییــن مســؤولیت‌ها و زمان‌بنــدی تصمیم‌هــا 
ــه  ــاز ب ــوند و نی ــام ش ــر انج ــفاف‌تر و کارآمدت ش
برگــزاری جلســات مکــرر بــرای هماهنگــی 

ــد.  ــش یاب کاه
 آمــوزش مهارت‌هــای تســهیل‌گری جلســه 

به مدیران:
افزایــش توانمنــدی مدیــران بــه مهارت‌هایــی 
همچــون هدایــت مؤثــر گفتگــو، مدیریــت زمــان، 
از  انحــراف  کنتــرل  و  تصمیم‌هــا  جمع‌بنــدی 
ــت و  ــش کیفی ــی در افزای ــش مهم ــوع، نق موض

ــات دارد. ــان جلس ــش زم کاه

بحث و جمع‌بندی 
ابــزار  نه‌تنهــا  ســازمان‌ها  در  جلســات 
بلکــه  هســتند،  تصمیم‌ســازی  و  هماهنگــی 

فرهنــگ  از  بازتابــی  به‌عنــوان  می‌تواننــد 
مدیریتــی و کیفیــت ســاختار ســازمانی مــورد 
ــه نشــان داده  ــن مقال ــد. در ای ــرار گیرن بررســی ق
ــود  ــدون وج ــداد جلســات ب ــش تع ــه افزای شــد ک
هــدف روشــن، دســتور جلســه مشــخص و بــدون 
نقش‌هــا  مدیریــت  ابزارهــای  از  بهره‌گیــری 
)ماننــد ماتریــسRACI(، می‌توانــد منجــر بــه 
فرســایش فــردی، کاهــش بهــره‌وری ســازمانی و 
شــکل‌گیری چرخــه‌ای از تصمیم‌ســازی ناکارآمــد 
ــه  ــی تشــدید می‌شــود ک ــده زمان ــن پدی شــود. ای
ــوند  ــزار ش ــور برگ ــکل عادت‌مح ــه ش ــات ب جلس
ــد  ــازمانی مانن ــاط س ــن ارتب ــای روتی و جایگزین‌ه
تصمیم‌گیــری  یــا  ســازمانی  پیــام  گــزارش، 

ــد. ــرار نگیرن ــتفاده ق ــورد اس ــان م غیرهمزم
جلســات ســاختاریافته، هدفمنــد و مبتنــی 
می‌تواننــد  اســتاندارد،  چک‌لیســت‌های  بــر 
ــت  ــی، تقوی ــی تخصص ــرای هم‌افزای ــی ب محرک

تصمیم‌ســازی و ارتقــای بهــره‌وری باشــند.
ــی،  ــت عملیات ــک فعالی ــا ی ــه تنه ــه ن جلس
ــگ  ــازمانی و فرهن ــوغ س ــاخصی از بل ــه ش بلک
بــا  کــه  ســازمان‌هایی  اســت.  تصمیم‌ســازی 
تعریــف ایندیکیشــن روشــن، اســتفاده از ابزارهــای 
چک‌لیســت‌ها(،  و   RACI )نظیــر  ســاختاری 
محدودســازی جلســات غیرضــروری و تمرکــز بــر 
تصمیم‌ســازی مؤثــر، فرهنــگ جلســه‌محوری 
خــود را بازطراحــی می‌کننــد، قــادر خواهنــد 
ــرده،  ــوار ک ــاختاری را هم ــول س ــیر تح ــود مس ب
ســامت ســازمانی را تقویــت نمــوده و بهــره‌وری 
ایــن  دهنــد.  افزایــش  پایــدار  به‌صــورت  را 
تحــول زمانــی قابــل تحقــق اســت کــه مدیریــت 
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ــازمانی  ــرد س ــی از راهب ــوان بخش ــات به‌عن جلس
تلقــی گــردد، نــه صرفــاً فعالیتــی اجرایــی. تغییــر 
رهبــری  نیازمنــد  جلســه‌محوری،  فرهنــگ 

ــال  ــفاف و انتق ــت‌های ش ــن سیاس ــد، تدوی متعه
ــاد  ــزوده ایج ــد ارزش اف ــه بای ــر جلس ــاور “ه ب

ــت. ــد” اس کن
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