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مهنا کوزه‌گر1، آرش صیاد فعال1، دکتر امیرحسین حاجی میری2

۱. دانشجوی دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی تهران
2. گروه اقتصاد و مدیریت دارو دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی تهران

خدمات داروساز محور در ایران: 

چالش‌های ورود به عرصه و توسعه

خلاصه
خدمــات  توســعه  ســند  تاکیــد  علیرغــم 
ــت  ــوع خدم ــش از ۲۰ ن ــر بی ــران ب ــی ای داروی
داروســاز محــور، پــس از گذشــت چنــد ســال، هیچ 
یــک از ایــن خدمــات بــه صــورت رســمی اجرایــی 
ــر  ــده و در اکث ــناخته نش ــمیت ش ــه رس ــده، ب نش
ــده  ــف نگردی ــا تعری ــرای آن‌ه ــه‌ای ب ــوارد تعرف م

ــده،  ــن ش ــرای آن تبیی ــه‌ای ب ــم تعرف ــر ه ــا اگ ی
ــدارد،  ــی ن ــتاندارد خدمت ــه اس ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ــه  ــه ب ــن مقال ــدارد. ای ــدن ن ــی ش ــکان اجرای ام
ــع و چالش‌هــای پیــش‌روی توســعه  بررســی موان
خدمــات داروســاز محــور در نظــام ســامت 
ــت در  ــدم موفقی ــل ع ــردازد و دلای ــران می‌پ ای
ــد. ــل می‌کن ــات را تحلی ــن خدم ــازی ای تجاری‌س
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مقدمه
خدمـــات داروســـاز محـــور1 بـــه مداخـــات 
حرفـــه‌ای داروســـازان در حوزه‌هایـــی ماننـــد 
مشـــاوره دارویـــی، مدیریـــت درمـــان، پیگیـــری 
خدمـــات  و  داروهـــا  دوز  تنظیـــم  بیمـــاران، 
ــای  ــر از ایفـ ــه فراتـ ــاره دارد کـ ــگیری اشـ پیشـ

ـــت. ـــنتی اس ـــخه‌پردازی س ـــاز در نس ـــش داروس نق
ــورهای  ــیاری از کشـ ــات در بسـ ــن خدمـ ایـ
ــر  ــی جدایی‌ناپذیـ ــوان بخشـ ــعه‌یافته به‌عنـ توسـ
در  شـــده‌اند.  پذیرفتـــه  ســـامت  نظـــام  از 
ایـــران ســـند توســـعه خدمـــات دارویـــی در 
ســـال 1398، بـــا هـــدف ارتقـــای نقـــش 

ساخت ترکیب و آماده‌سازی داروها با رعایت اصول علمی داروسازی
ارایه مشاوره دارویی در دو سطح خصوصی یا نیمه خصوصی با رعایت استانداردهای علمی و اخلاقی

فعالیــت بــرای افزایــش آگاهــی و دانــش تیــم ســامت در خصــوص داروهــای نویــن اشــکال جدیــد دارویــی و تجهیــزات اســتفاده از دارو و ملزومــات پزشــکی و نحــوه 
مصــرف منطقــی آن‌هــا بــا ارایــه اطلاعــات و آموزش‌هــای لازم

ارایه فرآورده‌های سلامت محور و آموزش مصرف علمی و منطقی آن‌ها با هدف کمک به ارتقای سطح سلامت جامعه
ارایه آموزش‌های لازم در خصوص عوامل خطر و بیماری را به منظور اصلاح سبک زندگی در راستای پیشگیری از بروز بیماری‌ها

آمــوزش روش‌هــای پیشــگیری از بیمــاری بــا مشــارکت در برنامه‌هــای غربالگــری و ارجــاع بیمــاران شناســایی شــده بــه پزشــک بــه منظــور ایجــاد امــکان تشــخیص 
زودهنــگام بیمــاری

پیگیری و پایش برنامه دارویی بیماران مبتلا به بیماری‌های مزمن و غیرواگیر با هدف کمک به بیمار و افزایش موفقیت برنامه درمانی
تزریق واکسن‌های قابل ارایه در داروخانه برابر مجوزها و دستورالعمل‌های صادره

عرضــه تســت‌های تشــخیصی ســریع قابــل ارایــه در داروخانــه، ارایــه آموزش‌هــای لازم در خصــوص نحــوه انجــام تســت و انجــام آن در صــورت نیــاز و درخواســت 
بیمــار مطابــق مجوزهــا و دســتورالعمل‌های صــادره

تنظیــم برنامــه شــیوه زندگــی بــه منظــور ارتقــای کیفیــت زندگــی بیمــار بــا شناســایی نیازهــای دارویــی هــر بیمــار بــا توجــه بــه خصوصیــات فــردی وی مطابــق بــا 
ــامت ــی س ــت‌های کل سیاس

ارایه خدمات دارویی مشاوره‌ای و آموزش‌های لازم
ــا پزشــک و بیمــار بــرای ایجــاد ســازگاری و تبعیــت بیشــتر بیمــار در طــول فرآینــد درمــان از طریــق فرآیندهــای تصمیم‌گیــری مشــارکت‌گرا و بررســی  همــکاری ب

میــزان همــکاری بیمــار در اجــرای برنامــه دارو درمانــی و شناســایی موانــع آن
مدیریــت ناخوشــی‌های جزیــی بــا اســتفاده از داروهــای بــدون نیــاز بــه نســخه بــا هــدف هدایــت جامعــه از درمــان خــود ســرانه بــه ســمت خــود مراقبتــی بــا مدیریــت صحیح 

و بــه موقــع ایــن ناخوشــی‌ها
مشاوره با مراجعان برای شناسایی هر چه سریعتر بیماری و پیشنهاد ارجاع فوری به پزشک مربوط

پیشگیری از خطاهای دارو پزشکی و کاهش هزینه‌های درمانی با تنظیم برنامه دارودرمانی و بررسی رژیم دارویی بیمار
کمــک بــه ارتقــای ایمنــی بیمــار و ایمنــی دارویــی بــا تبعیــت از دســتورالعمل‌ها و راهنماهــای دارویــی و بالینــی، ارســال ســریع و بــه موقــع گــزارش عــوارض ناخواســته 

و آمــوزش کافــی مرتبــط بــه بیمــاران
کمک به مصرف منطقی دارو و حفظ محیط زیست با بررسی و ساماندهی داروهای موجود در منازل و امحای مناسب و صحیح آن‌ها در صورت نیاز

همــکاری بــا ســازمان غــذا و دارو و دانشــگاه و مشــارکت مؤثــر در مطالعــات فارماکواپیدمیولــوژی و در برنامه‌هــای آمــوزش حرفــه‌ای و اجتماعــی کــه بــه منظــور ارتقــای 
ســامت بیمــار توســط ایــن نهادهــا برنامه‌ریــزی می‌شــود.

ارایه کمک‌های اولیه در صورت نیاز بیمار مطابق مقررات
انجــام بســته‌بندی مجــدد و درج اطلاعــات دارو بیمــار و پزشــک معالــج در بســته بنــدی جدیــد بــه نحــوی کــه نــوع دارو، شــرایط نگهــداری عــوارض جانبــی هشــدارها 

و نحــوه مصــرف دارو بــرای بیمــار کامــا مشــخص باشــد.

جدول 1- شرح خدمات قابل ارایه توسط داروساز
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داروســـازان و ارایـــه خدمـــات ســـامت محـــور 
در داروخانه‌هـــا تدویـــن شـــد. ایـــن ســـند 
ــش  ــعه نقـ ــی و توسـ ــای دارویـ ــر مراقبت‌هـ بـ
خدمـــات  ارایه‌دهنـــده  به‌عنـــوان  داروســـاز 
ـــت ـــا گذش ـــا ب ـــت، ام ـــد داش ـــاران تاکی ـــه بیم  ب

6 ســـال عمـــا پیشـــرفت محسوســـی در ایـــن 
ــود)1،2( . ــاهده نمی‌شـ ــه مشـ زمینـ

ـــه  ـــن در آیین‌نام ـــند همچنی ـــن س ـــب ای متعاق
ــا  ــات و اداره داروخانه‌هـ ــه خدمـ ــیس، ارایـ تأسـ
ــت  ــز لیسـ ــرداد 1400 نیـ ــده در خـ ــاغ شـ ابـ
ـــط  ـــه توس ـــل ارای ـــات قاب ـــرح خدم ـــی از ش جامع
ـــه آن  ـــدول )1( ب ـــه در ج ـــد ک ـــاز آورده ش داروس

ـــت. ـــده اس ـــاره ش اش
ارزش نســبی  در حــال حاضــر در کتــاب 
خدمــات ســامت، مصوبــه هیئــت وزیــران، فقــط 
بــرای پنــج مــورد از خدمــات قابــل ارایــه توســط 
داروســازان در داروخانــه تعرفــه اعــام شــده 
اســت. ایــن در حالــی اســت کــه ارایــه برخــی از 
ــه اســتانداردهای ابلاغــی  ــوط ب ــن خدمــات من ای
ــاغ  ــون اب ــا کن ــه ت ــده ک ــت ش از وزارت بهداش

ــدول 2(. ــت )ج ــده اس نش

ــاز  ــات داروس ــعه خدم ــای توس چالش‌ه
محــور در ایــران )5–3(

1- موانع قانونی و ساختاری
یکــی از اصلی‌تریــن چالش‌هــای توســعه 
خدمــات داروســاز محــور در ایــران، عــدم تبییــن 
دقیــق نقــش داروســاز در نظــام ســامت اســت. 
ــازان  ــه‌ای داروس ــگاه حرف ــر، جای ــال حاض در ح
ــه نســخه‌پردازی و توزیــع دارو محــدود  ــاً ب عمدت
ــیاری از کشــورهای  ــه در بس ــی ک ــده، در حال ش
ــال  ــی فع ــوان بخش ــازان به‌عن ــرفته، داروس پیش
ــاوره  ــد مش ــی مانن ــان، در زمینه‌های ــم درم از تی
دارویــی، پایــش درمانــی، مدیریــت بیماری‌هــای 
ــارکت  ــدود دارو مش ــز مح ــی تجوی ــن و حت مزم
تنهــا  نــه  نقــش،  محدودیــت  ایــن  دارنــد. 
توانمندی‌هــای  از  کامــل  بهره‌بــرداری  از 
داروســازان جلوگیــری می‌کنــد، بلکــه باعــث 
کاهــش اثربخشــی نظــام ســامت در ارایــه 
ــه بیمــاران می‌شــود. از ســوی  ــع ب خدمــات جام
ــز  ــخص نی ــی مش ــوب حقوق ــود چارچ ــر، نب دیگ
به‌عنــوان مانعــی ســاختاری عمــل می‌کنــد. 
تاکنــون قوانیــن شــفاف و الــزام‌آوری بــرای 

شرح خدمتکد

مدیریت خدمات دارویی و پایش )کنترل( نسخ تجویزی برای بیماران بستری به ازای هر روز بستری905005

نسخه پیچی سرپایی به ازای هر نسخه905010

905015)OTC( مدیریت عرضه داروهای بدون نسخه

مدیریت خدمات دارویی برای داروهای ترکیبی905020

مدیریت خدمات بسته بندی با دوز واحد در داروخانه برای بیماران905025

جدول 2- لیست خدمات دارویی دارای تعرفه
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ــاز  ــات داروس ــر خدم ــارت ب ــرا و نظ ــف، اج تعری
ــیون  ــی، واکسیناس ــاوره داروی ــد مش ــور )مانن مح
یــا اصــاح نســخه( تصویــب نشــده اســت. ایــن 
ــرای  ــردرگمی در اج ــه س ــی منجــر ب ــأ قانون خ
نهادهــای  مســؤولیت‌پذیری  عــدم  خدمــات، 
ــرات  ــر تغیی ــت در براب ــی مقاوم ــی و حت نظارت
می‌شــود. همچنیــن، مقاومــت در برابــر گســترش 
ــم  ــای تی ــایر اعض ــط س ــازان توس ــش داروس نق
درمــان، چالشــی عمــده در ایــن مســیر محســوب 
دلیــل  بــه  پزشــکان  از  بســیاری  می‌شــود. 
ــا  ــان ی ــوزه اختیاراتش ــل در ح ــی از تداخ نگران
کاهــش درآمدهــای مرتبــط بــا خدمــات دارویــی، 
تمایلــی بــه تقســیم مســؤولیت‌های درمانــی 
ــد. ایــن مقاومــت گاهــی در  ــا داروســازان ندارن ب
ــدم  ــی ع ــا حت ــی ی ــای صنف ــب مخالفت‌ه قال
ــت  ــرای دریاف ــازان ب ــه داروس ــاران ب ــاع بیم ارج
چنیــن  می‌شــود.  ظاهــر  دارویــی  خدمــات 
ــه‌ای را  ــکاری بین‌حرف ــا هم ــه تنه ــردی ن رویک
تضعیــف می‌کنــد، بلکــه فرصت‌هــای بهبــود 
ــی  ــای داروی ــش خطاه ــان و کاه ــت درم کیفی
ــی  ــن، پراکندگ ــرد. همچنی ــن می‌ب ــز از بی را نی
تصمیم‌گیــر  نهادهــای  بیــن  ناهماهنگــی  و 
ــذا و دارو و  ــازمان غ ــت، س ــد وزارت بهداش )مانن
ــت‌گذاری  ــده سیاس ــث ش ــکی( باع ــام پزش نظ
ــرای توســعه ایــن خدمــات وجــود  یکپارچــه‌ای ب
نداشــته باشــد. تــا زمانــی کــه ایــن موانــع 
ــی و ســاختاری برطــرف نشــوند، دســتیابی  قانون
ــور  ــاز مح ــات داروس ــد از خدم ــی کارآم ــه مدل ب
در ایــران بــا دشــواری‌های بســیاری همــراه 

ــود. ــد ب خواه

2- موانع اقتصادی و نبود حمایت بیمه‌ای
ــعه  ــع در مســیر توس ــن موان یکــی از مهم‌تری
ــن  ــدم تأمی ــران، ع ــازمحور در ای ــات داروس خدم
ــرای  ــه‌ای ب ــش بیم ــود پوش ــدار و نب ــی پای مال
ــران،  ــامت ای ــام س ــت. در نظ ــات اس ــن خدم ای
خدمــات دارویــی عمدتــاً بــه عرضــه دارو محــدود 
ــا مدیریــت دارو  شــده‌اند و خدمــات مشــاوره‌ای ی
ــرار  ــی ق ــه و تکمیل تحــت پوشــش بیمه‌هــای پای
ــه در  ــت ک ــی اس ــر در حال ــن ام ــد. ای نمی‌گیرن
ــات  ــام مطالع ــب انج ــورها متعاق ــیاری از کش بس
جامــع ارزیابــی اقتصــادی، ایــن خدمــات به‌عنــوان 
یــک راهــکار بســیار هزینه-اثربخــش، جــز جدایی 
ناپذیــری از ســبد ســامت بیمــاران تلقــی شــده و 
 هزینــه آن‌هــا از طریــق بیمه‌هــا جبــران می‌شــود.

از ســوی دیگــر، بخــش زیــادی از بیمــاران 
خدمــات  هزینــه  مســتقیم  پرداخــت  تــوان 
داروســازمحور را ندارنــد، به‌ویــژه در شــرایطی 
کــه فشــار اقتصــادی، هزینه‌هــای درمانــی و 
ــالا اســت. ایــن مســاله باعــث  تــورم در کشــور ب
ــگاه بســیاری  ــی در ن ــن خدمات می‌شــود کــه چنی
از بیمــاران، غیرضــروری یــا  لوکــس تلقــی شــده 
ــی  ــت درمان ــای آن، در اولوی ــر از مزای و صرف‌نظ
ــای  ــود مدل‌ه ــرد. در نتیجــه، نب ــرار نگی ــا ق آن‌ه
اقتصــادی پایــدار بــرای ارایــه ایــن خدمــات، یکی 
از موانــع کلیــدی در مســیر توســعه آن‌هــا اســت.

3- چالش‌های آموزشی و حرفه‌ای
ــات  ــعه خدم ــی در توس ــع اصل ــی از موان یک
مهارتــی  آمادگــی  عــدم  محــور،  داروســاز 
ــای  ــت. برنامه‌ه ــازی اس ــان داروس فارغ‌التحصی
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داروســازی  دانشــکده‌های  در  فعلــی  آموزشــی 
ایــران عمدتــاً بــر مباحــث تئــوری و دانــش محــور 
تمرکــز دارنــد، در حالــی کــه مهارت‌هــای عملــی 
و بالینــی مــورد نیــاز بــرای ارایــه خدمــات مســتقیم 
بــه بیمــاران، ماننــد مشــاوره دارویــی، پایــش 
ــی و مدیریــت بیماری‌هــای مزمــن، چنــدان  درمان
بــا رویکــرد کاربــردی مــورد توجــه قــرار نمی‌گیرند. 
ایــن شــکاف آموزشــی باعــث می‌شــود داروســازان 
ــرای  ــی ب ــی کاف ــی، توانای ــس از فارغ‌التحصیل پ
مشــارکت مؤثــر در تیــم درمــان را نداشــته باشــند. 
ــص در  ــروی متخص ــود نی ــر، کمب ــوی دیگ از س
ــوان  ــازی به‌عن ــات داروس ــه خدم ــای ارای حوزه‌ه
یــک چالــش جــدی مطــرح اســت. در حالــی کــه 
ــازان  ــرفته، داروس ــورهای پیش ــیاری از کش در بس
به‌عنــوان بخشــی از تیــم درمــان در بیمارســتان‌ها 
ــران  ــد، در ای ــت می‌کنن ــتی فعالی ــز بهداش و مراک
تعــداد داروســازانی کــه آموزش‌هــای متمرکــز 
ــت.  ــدود اس ــیار مح ــد، بس ــه دیده‌ان ــن زمین در ای
ــان  ــازی در می ــدم فرهنگ‌س ــن، ع ــر ای ــاوه ب ع
جامعــه پزشــکی و عمــوم مــردم نیــز نقــش مهمی 
ــا  ــات داروســاز محــور ایف ــدی توســعه خدم در کن
ــدم  ــل ع ــه دلی ــکان ب ــیاری از پزش ــد. بس می‌کن
آگاهــی از ظرفیت‌هــای داروســازان در بهبــود 
ــا  ــکاری ب ــه هم ــی ب ــی، تمایل ــای درمان پیامده
آن‌هــا ندارنــد و بیمــاران نیــز عمدتــاً داروســازان را 
ــند.  ــده دارو می‌شناس ــوان عرضه‌کنن ــاً به‌عن صرف
ــات  ــود خدم ــث می‌ش ــنتی باع ــرش س ــن نگ ای
ــی،  ــات داروی ــی تداخ ــد بررس ــمندی مانن ارزش
و  نســخه‌ها  اصــاح  دارویــی،  تلفیــق  انجــام 

ــرد. ــرار نگی ــتقبال ق ــورد اس ــاران م ــوزش بیم آم

4- مشکلات اجرایی و مدیریتی
توســعه خدمــات داروســاز محــور در ایــران بــا 
چالش‌هــای اجرایــی و مدیریتــی متعــددی روبــه‌رو 
اســت کــه مهم‌تریــن آن‌هــا ناهماهنگی ســازمانی 
تقســیم  می‌باشــد.  ذی‌ربــط  نهادهــای  بیــن 
معاونت‌هــای  بیــن  مســؤولیت‌ها  نامشــخص 
تابعــه وزارت بهداشــت، ســازمان‌های بیمه‌گــر 
ــه  و ســایر نهادهــای صنفــی و حرفــه‌ای منجــر ب
ــخ‌گویی  ــش پاس ــری و کاه ــل در تصمیم‌گی تداخ
شــده اســت. از ســوی دیگــر، فقــدان نظــام 
ــخص،  ــاخص‌های مش ــا ش ــتاندارد ب ــی اس ارزیاب
امــکان ســنجش کیفیــت و اثربخشــی خدمــات را 
محــدود ســاخته و بهبــود مســتمر آن‌هــا را دشــوار 
پیچیده‌تــر  زمانــی  وضعیــت  ایــن  می‌نمایــد. 
می‌شــود کــه مقاومــت خــود داروســازان در برابــر 
تغییــر ســاختارهای موجــود را نیــز بــه آن اضافــه 
کنیــم. بســیاری از تصمیم‌گیــران بــه دلایلــی 
ــد  ــا قص ــی ی ــای اجرای ــی از هزینه‌ه ــد نگران مانن
بــه حفــظ وضعیــت موجــود، تمایلــی بــه پذیــرش 
ــر در  ــن ام ــد. ای ــی ندارن ــد خدمات ــای جدی مدل‌ه
ــی  ــای آزمایش ــی برنامه‌ه ــه حت ــت ک ــی اس حال
ــی،  ــت کاف ــدم حمای ــل ع ــه دلی ــز ب ــق نی موف
امــکان گســترش نمی‌یابنــد. حــل ایــن چالش‌هــا 
مســتلزم تعریــف دقیــق حــدود اختیــارات نهادهای 
مرتبــط، اســتقرار سیســتم‌های پایــش عملکــرد و 
فرهنگ‌ســازی در میــان مدیــران دربــاره مزایــای 
بلندمــدت ایــن خدمــات اســت. بــدون توجــه بــه 
ایــن مــوارد، تحقــق خدمــات داروســاز محــور بــه 
ــا دشــواری‌های اساســی  ــدار ب ــر و پای شــکل مؤث

ــود. مواجــه خواهــد ب
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5- چالش‌های فرهنگی و اجتماعی
بیمــاران  از  بســیاری  فرهنگــی،  منظــر  از 
ــل  ــه تحوی ــدود ب ــاز را مح ــش داروس ــوز نق هن
تخصصــی  توانمندی‌هــای  از  و  می‌داننــد  دارو 
او در زمینــه مدیریــت دارو بی‌اطــاع هســتند. 
ــش  ــب کاه ــا موج ــه تنه ــنتی ن ــرش س ــن نگ ای
ــرای بهره‌منــدی از خدمــات  ــه ب مراجعــه داوطلبان
ادراک  ارزش  بلکــه  می‌شــود،  داروســازمحور 
شــده۲ از ایــن خدمــات را در افــکار عمومــی 
بی‌اطلاعــی  آن،  کنــار  در  می‌دهــد.  کاهــش 
ــه درمــان  جامعــه از اهمیــت موضــوع پایبنــدی ب
و تبعیــت از رژیــم دارویــی۳ در برخــی گروه‌هــای 
ــاران  ــان بیم ــا در می ــالمندان ی ــژه س ــنی به‌وی س
پاییــن، همــواره  بــا ســطح ســواد ســامت 
ــرایطی،  ــن ش ــوده اســت. در چنی ــز ب چالش‌برانگی
ــود،  ــه ش ــازمحور ارای ــات داروس ــر خدم ــی اگ حت
ــا،  ــدم تقاض ــت و ع ــل از اهمی ــدان درک کام فق
مانــع از بهره‌بــرداری مؤثــر خواهــد شــد. بنابرایــن، 
ارتقــای ســواد ســامت و فرهنگ‌ســازی پیرامــون 
نقــش داروســاز در فرآینــد درمــان، پیش‌نیــاز 

ــت. ــات اس ــن خدم ــق ای ــعه موف توس

لزوم تمرکز بر گروه‌های هدف
بررســی  بــه  نــوآوری۴  انتشــار  نظریــه 
چگونگــی، چرایــی و ســرعت پذیــرش یــک 
نــوآوری )خدمــت، محصــول، فنــاوری و غیــره( در 
یــک جامعــه می‌پــردازد. بــه عبــارت دیگــر، ایــن 
ــرا  ــه و چ ــه چگون ــد ک ــح می‌ده ــه توضی نظری
ــوآوری در طــول زمــان در یــک جمعیــت  یــک ن
گســترش می‌یابــد و بــرای انتشــار کامــل آن 

ــا  ــان ب ــروه مخاطب ــد از گ ــه بای ــطح جامع ــه س ب
ویژگی‌هــای خــاص شــروع کــرد. در همیــن 
راســتا، اگرچــه خدمــات داروســازمحور بــرای 
ــا در  ــد باشــند، ام ــد مفی تمامــی بیمــاران می‌توانن
عمــل، بیشــترین اثربخشــی ایــن خدمــات بــرای 
ــالمندان و  ــن، س ــاران مزم ــد بیم ــی مانن گروه‌های
افــرادی بــا مصــرف همزمــان چنــد دارو۵ گــزارش 
شــده اســت. ایــن موضــوع موجــب می‌شــود کــه 
مخاطــب بالقــوه ایــن خدمــات در مرحله نخســت، 
محــدود بــه جمعیتــی خــاص باشــد کــه نیازمنــد 
ــی،  ــتند. از طرف ــی هس ــده داروی ــت پیچی مدیری
ــخه‌هایی  ــی نس ــاران ایران ــادی از بیم ــش زی بخ
دریافــت  حــاد  مشــکلات  بــرای  کوتاه‌مــدت 
ــه  ــوری ب ــاز ف ــت نی ــن اس ــه ممک ــد ک می‌کنن
خدمــات ســاختارمند داروســازمحور نداشــته باشــند 
یــا اساســاً از نظــر زمانــی و اقتصــادی اســتفاده از 
ــن  ــر نباشــد. ای ــات برایشــان توجیه‌پذی ــن خدم ای
ــا  ــات را ب ــر خدم ــعه فراگی ــدود، توس ــز مح تمرک
کنــدی همــراه می‌ســازد و موجــب می‌شــود 
ــد  ــکلاتی مانن ــا مش ــازی، ب ــه تجاری‌س در مرحل
تقاضــای کــم یــا توجیــه اقتصــادی ضعیــف 

ــردد)6(. ــه گ مواج

دلایــل عــدم توســعه خدمــات داروســاز 
محــور در نظــام ســامت ایــران)7(

ــران  ــور در ای ــاز مح ــات داروس ــعه خدم توس
ــه  ــه ریش ــوده ک ــه‌رو ب ــددی روب ــع متع ــا موان ب
دارد.  موجــود  ســاختارهای  و  نگرش‌هــا  در 
در  نادرســت  اولویت‌دهــی  چالــش،  نخســتین 
بــر  کــه  اســت  دارویــی  سیاســت‌گذاری‌های 
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جنبه‌هــای کمــی ماننــد تولیــد، تــدارک و توزیــع 
دارو متمرکــز شــده و از توجــه بــه خدمــات کیفــی 
ــی کــه  ــا زمان ــده اســت. ت و جامع‌نگــر غافــل مان
دارو صرفــاً به‌عنــوان یک کالای مصرفــی در نظام 
ســامت دیــده شــود، جایــگاه حرفه‌ای داروســازان 
ــد  ــل خواه ــندگان دارو تقلی ــه فروش ــه‌روز ب روزب
ــا ارزش  ــه نه‌تنه ــن نگــرش کاهش‌یافت ــت. ای یاف
واقعــی تخصــص داروســازی را نادیــده می‌گیــرد، 
بلکــه نظــام ســامت را از مزایــای بی‌شــمار 
ــا اگــر  خدمــات داروســازان محــروم می‌ســازد، ام
ــی از  ــوان جزی ــن، دارو را به‌عن ــی بنیادی ــا تحول ب
ــه  ــم ک ــت تخصصــی ســامت" ببینی ــک "خدم ی
ــه‌ای  ــری حرف ــارت و پیگی ــش، نظ ــد دان نیازمن
ــوان  ــاز به‌عن ــی داروس ــش واقع ــت، آن‌گاه نق اس
ــامت  ــام س ــذار در نظ ــدی و تاثیرگ ــو کلی عض
تحقــق می‌یابــد. در ایــن پارادایــم جدیــد، داروســاز 
از حاشــیه نظــام ســامت بــه متــن تیــم درمــان 
ــی،  ــاوره داروی ــه مش ــی ک ــود، جای ــل می‌ش منتق
پایــش درمانــی و مدیریــت مصــرف منطقــی دارو 
ــه  ــد، بلک ــا می‌ده ــان را ارتق ــت درم ــا کیفی نه‌تنه
ــن  ــد. ای ــامت می‌کاه ــام س ــای نظ از هزینه‌ه
ــه نفــع بیمــاران  ــر نگــرش، هم‌زمــان هــم ب تغیی
اســت، هــم نظــام ســامت و هــم حیثیــت 

ــازان. ــه‌ای داروس حرف
ــه  ــه حرف ــنتی ب ــگاه س ــه ن شــکی نیســت ک
داروســازی به‌عنــوان مانعــی فرهنگــی عمــل 
ــه و  ــا جامع ــه تنه ــه ن ــوری ک ــه ط ــد، ب می‌کن
پزشــکان، بلکــه بســیاری از خــود داروســازان نیــز 
ــاً در عرضــه  ــا صرف ــش آن‌ه ــد نق تصــور می‌کنن
دارو خلاصــه می‌شــود. ایــن ذهنیــت ســنتی 

حرفــه‌ای،  لابی‌گــری  در  ضعــف  بــا  همــراه 
نتواننــد  داروســازی  نهادهــای  شــده  باعــث 
ــه و  ــرای جامع ــه را ب ــن حرف ــی ای ــگاه واقع جای
ــر،  ــوی دیگ ــد. از س ــن کنن ــت‌گذاران تبیی سیاس
ــران  ــامت ای ــام س ــتمیک نظ ــای سیس چالش‌ه
ــر  ــت در براب ــده و مقاوم ــد بوروکراســی پیچی مانن
ــدود  ــاختاری را مح ــولات س ــکان تح ــر، ام تغیی
ــدید  ــی تش ــت زمان ــن وضعی ــت. ای ــاخته اس س
ــه ـ  ــات هزین ــود مطالع ــدم وج ــه ع ــود ک می‌ش
ــای  ــت‌گذاران را از مزای ــی، سیاس ــی بوم اثربخش
ــاآگاه نگــه مــی‌دارد. اقتصــادی چنیــن خدماتــی ن

آمادگــی  عــدم  تأمل‌برانگیــز،  نکتــه 
ــرش  ــرای پذی ــازان ب ــیاری از داروس ــی بس ذهن
نقش‌هــای جدیــد اســت. ســال‌ها محــدود شــدن 
ــازی  ــدم فرهنگ‌س ــنتی و ع ــای س ــه فعالیت‌ه ب
داخلــی باعــث شــده تــا دغدغــه توســعه خدمــات 
حرفــه‌ای در میــان بســیاری از همــکاران کمرنــگ 
چرخــه  حرفــه‌ای،  بی‌انگیزگــی  ایــن  باشــد. 
ــی  ــه تقاضای ــه در آن ن ــرده ک ــاد ک ــی ایج معیوب
ــرای خدمــات وجــود دارد و نــه عرضه‌کننــده‌ای  ب
ــن  ــر ای ــه ب ــت. غلب ــده اس ــت ش ــرای آن تربی ب
در  همه‌جانبــه  تحولــی  مســتلزم  چالش‌هــا 
خــود  توانمندســازی  و  ســاختارها  نگرش‌هــا، 

ــت. ــازان اس داروس

راهکارهای پیشنهادی)8(
ــام  ــور در نظ ــاز مح ــات داروس ــعه خدم توس
ــه‌ای  ــرای مجموع ــد اج ــران، نیازمن ــامت ای س
اســت.  و هدفمنــد  راهکارهــای هماهنــگ  از 
ــش،  ــه نق ــفاف ک ــی ش ــوب قانون ــن چارچ تدوی
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مســؤولیت‌ها و محــدوده خدمــات داروســازان 
را به‌صــورت دقیــق تعریــف کنــد، گام اول و 
اساســی ایــن مســیر اســت. ایــن چارچــوب بایــد 
ــه  ــی ب ــای اختصاص ــف تعرفه‌ه ــا تعری ــراه ب هم
ــات  ــرای خدم ــت ب ــتاندار خدم ــن اس ــع تدوی تب
ــی لازم  ــزه مال ــا انگی ــد ت ــور باش ــاز مح داروس
بــرای ارایــه ایــن خدمــات ایجــاد شــود. از 
ســوی دیگــر، اصــاح برنامه‌هــای آموزشــی 
بــر  تأکیــد  بــا  داروســازی  دانشــکده‌های  در 
ــده  ــل آین ــی، نس ــی و ارتباط ــای بالین مهارت‌ه
فعال‌تــر  نقــش  ایفــای  بــرای  را  داروســازان 
ــرای  ــرد. ب ــد ک ــاده خواه ــامت آم ــام س در نظ
کاهــش خطــر تغییــرات، اجــرای طرح‌هــای 
ــق  ــی دقی ــدود و ارزیاب ــق مح ــوت در مناط پایل
ــردی  ــی، رویک ــم مل ــل از تعمی ــا قب ــج آن‌ه نتای
در  می‌شــود.  محســوب  عملیاتــی  و  منطقــی 
ــی  ــی عموم ــش آگاه ــات، افزای ــن اقدام ــار ای کن
از طریــق کمپین‌هــای تبلیغاتــی و آموزشــی، 
ــش داده و  ــات را افزای ــن خدم ــرای ای ــا ب تقاض
ــرد.  ــد ک ــی آن را تســهیل خواه ــرش اجتماع پذی
ــن  ــه‌ای بی ــت همــکاری بین‌حرف ــن، تقوی همچنی
داروســازان، پزشــکان و ســایر ارایه‌دهنــدگان 
خدمــات ســامت از طریــق ایجــاد ســازوکارهای 
ــن  ــازی ای ــه یکپارچه‌س ــمی، ب ــمی و غیررس رس
ــامت  ــای س ــه مراقبت‌ه ــام ارای ــات در نظ خدم
ــان  ــرد. اجــرای همزم کمــک شــایانی خواهــد ک
ــد  ــا می‌توان ــن راهکاره ــده ای ــزی ش و برنامه‌ری
زمینــه را بــرای تحــول اساســی در جایــگاه 
حرفــه‌ای داروســازان و ارتقــای کیفیــت خدمــات 

ــم آورد. ــور فراه ــی در کش داروی

نتیجه‌گیری
حرفــه  جدیــد،  فناوری‌هــای  ظهــور  بــا 
ــک  ــرض ی ــوه در مع ــورت بالق ــازی به‌ص داروس
تهدیــد بــزرگ قــرار گرفتــه اســت. خدمــات 
از  اســتفاده  بــا  بیمــاران  داروی  آماده‌ســازی 
بــدون  ربات‌هــا  پشــتوانه  بــه  و  اتوماســیون 
احتمــال بــروز هــر گونــه خطــا، در حــال گســترش 
ــه  ــتیاق ب ــادی و اش ــری اقتص ــوده و توجیه‌پذی ب
ــش  ــان افزای ــر جه ــرای آن در سراس ــت ب پرداخ
ــه  ــات ارای ــر، خدم ــوی دیگ ــت. از س ــه اس یافت
ــه بیمــار، بررســی ملاحظــات مختلــف  مشــاوره ب
مربــوط بــه داروهــای نســخه و همچنیــن آموزش 
ــه از  ــا اســتفاده از ابزارهــای قــدرت گرفت بیمــار ب
هــوش مصنوعــی در دنیــای ســامت الکترونیــک 
روز بــه روز در حــال توســعه بــوده و بــا توجــه بــه 
الگــوی زندگــی بشــر از مطلوبیــت بســیار بالایــی 

ــت. ــده اس ــوردار ش ــز برخ نی
ــم وجــود دارد کــه در مســیر تکامــل  ــن بی ای
حرفــه‌ای داروســازی در ایــران مرحلــه ارایــه 
ــور  ــاز به‌ط ــور داروس ــر مح ــی ب ــات متعال خدم
کلــی جــا گذاشــته شــود و تــا بــه خودمــان 
افــرادی  یــا  ماهیــت  کــه  ببینیــم  می‌آییــم 
ــوط  ــات مرب ــر خدم ــر و اثربخش‌ت ــر، ارزان‌ت کارآت
بــه داروهــای بیمــاران جامعــه را ارایــه می‌دهنــد 
ــت انتخــاب  ــز در آن شــرایط در نهای ــه نی و جامع
کنــد کــه نیــاز خــود را از آن مســیر برطــرف کنــد. 
ــی  ــدر اصول ــن چق ــن مســیر جایگزی ــه ای ــن ک ای
ــوان و  ــت، ت ــه درای ــد ب ــدام می‌کن ــه‌ای اق و حرف
اولویــت سیاســت‌گذار بســتگی دارد، ولــی شــکی 
نیســت کــه در هــر صــورت نهایتــا آنچــه کارآتــر 
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ــه  ــیر را ب ــا زود مس ــر ی ــد، دی ــر باش و اثربخش‌ت
ســمت تثبیــت خــود پیــش خواهــد بــرد. ضــروری 
اســت جامعــه حرفــه‌ای داروســازی در ایــران قبــل 
از آن روز کــه چنــدان نیــز دور بــه نظــر نمی‌رســد، 

ــه دوره  ــرای ورود ب ــد ب ــی و نظام‌من ــی اصول قدم
ــه‌ای داروســاز  ــات حرف ــه خدم ــد ارای ــی جدی زمان
محــور بــه جامعــه بــردارد تــا در تحــولات ناگزیــر 

ــد. ــه جــا نمان ــده از قافل آین
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