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داروسازي اجتماعي

)Social Pharmacy(

ضرورت امروز حرفه داروسازي
بــا گســترش روز افــزون ابعــاد علــم و دانــش 
بشــري، دانــش داروســازي بــا توجــه بــه جايــگاه 
و اهميــت حرفــه، در زمينه‌هــا و ابعــاد مختلــف بــا 
رشــد و جهــش و تغييــرات بنيــادي روبــه‌رو اســت.

ایــن تغييــر ناشــي از روكيــرد خدمــت محــور 
به جــاي »محصــول محــور« درعرصه داروســازی 
مي‌باشــد، بــه نحــوي كــه روال عرفــي و قديمــي 
ــه ســاخت دارو  ــه محــدود ب ــه داروســازي ك حرف
ــع  ــي( و توزي ــواد جانب ــره و م ــه موث ــواد اولي )از م
آن )بــه منظورعرضــه بــه مصــرف كننــده نهايــي( 
بــوده، در نظام‌هــاي پيشــرفته ســامت در جهــان 
بــه ســرعت به ســمت ارایــه خدمــات دارويــي گام 

برداشــته اســت.

الگــوي تاريخــي )والبتــه نــه چنــدان دور( ايــن 
تغییــر در ابتــدای دهــه ١٩٦٠ ميــادي در ايــالات 
متحــده آمريــكا آغــاز شــد. روكيــردي كــه لــزوم 
ــاز  ــر داروس ــور و مداخله‌گ ــش مح ــاهده دان مش
در زمينــه تجويــز، عرضــه و پايــش مصــرف دارو 
ــوه  ــرات در نح ــن تغیی ــد. ای ــتيباني مي‌نماي را پش
عمــل در داروســازی منجــر بــه كاهــش چشــمگير 
هزینه‌هــاي دارويــي، عــوارض جانبــي و افزایــش 
اثربخشــي داروگردیــد. همچنیــن ایــن تغییــر 
ــد  ــت فرآين ــرعت و يكفي ــش س ــه افزاي ــر ب منج
درمــان و درنهايــت، منجــر بــه تأســيس رشــته‌اي 
ــد.  ــي« ش ــازي بالين ــوان »داروس ــام و عن ــه ن ب
ــازان و  ــر داروس ــي بي‌نظي ــم افزاي ــر، ه ــن تغیی ای
 همراهــي پزشــكان در بــازه زمانــي دو دهــه آخــر
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قــرن گذشــته، ســبب رشــد ســريع و خــارج 
از بــاوري گردیــد. فرآينــدي كــه بــا شــتابي 
بي‌نظيــر، در حــال نيــل بــه قله‌هــاي رفيــع 
دانــش در حــوزه دارو درمانــی وســامت مي‌باشــد.

ــه  ــع و منحصــر ب ــگاه رفي ــه جاي ــه ب ــا توج ب
فــرد بــه وجــود آمــده بــرای داروســازان درعرصــه 
ــتا  ــن راس ــز در اي ــري ني ــاي ديگ ــن، جنبه‌ه بالي
ــه  ــه ب ــي ك ــد. بخش‌هاي ــت گردیده‌ان ــز اهمي حائ
ــي  ــي داروي ــي دارو، ايمن ــز و مصــرف منطق تجوی
ــه  ــاري را ن ــي ـ اعتب ــع مال ــي در مناب و صرفه‌جوي
ــا نــگاه بــه يــك فــرد )داروســاز ـ بيمــار(  فقــط ب
بلكــه بــا نــگاه بــه داروســازان ـ جامعــه مي‌نگرنــد.

ــن مهــم  ــر اي ــات تحقيقــي متعــددي ب مطالع
مهــر تأييــد مي‌زننــد كــه عوامــل اجتماعــي، 
فرهنگــي، اقتصــادي و سياســي، بــر فرآینــد 
ــع آن  ــه تب ــي دارو و ب ــرف منطق ــز و مص تجوی
انجــام  گذارنــد.  تاثيــر  ســامت  پيامد‌هــاي 
ــات و  ــن مطالع ــتدل اي ــتند و مس ــه‌دار، مس دامن
بررســی‌هاي علمــي، در کشــورهای پیشــرفته 
ــر نگــرش  ــه تغيي در عرصــه داروســازی منجــر ب
تصميــم ســازان و نظــام حكمرانــي )و بــه تبــع آن 
جامعــه( در ارتبــاط بــا حرفــه داروســازي گرديده و 
نتيجــه بــه دســت آمــده در ايــن نظــام مطالعاتــي، 
پديدآمــدن رشــته‌اي در حرفــه داروســازي بــه نــام 

ــت. ــوده اس ــي« ب ــازي اجتماع »داروس
حــوزه داروســازي اجتماعــي، عرصــه علمــي و 
بين رشــته‌اي اســت كــه كليــه مؤلفه‌هــاي موثر در 
علــوم اجتماعــي )و مرتبــط( را وارد عرصــه آموزش، 
پژوهــش و ارایــه خدمــات دارويــي مي‌ســازد. 
نكتــه‌اي قابــل توجــه کــه در چند ســطر پيشــگفت 

ــر  ــد. اگــر داروســازي بالينــي ب نيــز تصريــح گردی
مراقبت‌هــاي مســتقيم از بيمــار در نظــام ســامت 
متمركــز بــود، داروســازي اجتماعــي بــه ســاز وكار 
ــات  ــاران از خدم ــتفاده بيم ــتنباط و اس ــوه اس نح

ــردازد. ــاع مي‌پ ــه اجتم ــي در عرص داروي
به‌عنــوان رشــته‌اي  اجتماعــي  داروســازي 
اجتماعــي،  مؤلفه‌هــاي  مطالعــه  بــا  مرتبــط 
ــرف  ــز و مص ــاري در تجوی ــناختي و رفت روان ش
مراقبت‌هــاي  شــيوه‌هاي  و  دارو  منطقــي 
آن  تبــع  بــه  و  مي‌شــود  شــناخته  بهداشــتي 
ســامت،  ارتقــای  سياســت،  نظيــر  عواملــي 
ارتباطــات،  اخــاق،  اقتصــاد،  جامعه‌شناســي، 
ــوزه  ــن ح ــوع در اي ــاي متن ــات و ارزيابي‌ه مطالع
مداخلــه دارنــد. از ایــن رو، عوامــل تأثيرگــذار 
ــع و  ــع موان ــه منظــور رف فرهنگــي ـ اجتماعــي ب
آســان نمــودن مفاهيــم دارو درمانــی بــرای مــردم 
ــوزش  ــه آم ــه در عرص ــل توج ــر قاب ــبب تغیی س
داروســازی گردیــده اســت. نهایتــا تغییــر در 
ــاد  ــورها و ایج ــن کش ــازی در ای ــوزش داروس آم
ــل  ــر دیدگاه‌هــای قاب ــن مداخــات ســبب تغیی ای
ــردم  ــگاه م ــازی از ن ــه داروس ــه‌ای در عرص توج

ــت.  ــده اس گردی
 بـا توجـه بـه مراتـب پيشـگفت، در دو دهـه

داروسـازي  دانشـكده‌هاي  از  بسـياري  گذشـته 
داروسـازي  اصـول  دانشـگاه‌هاي مرجـع جهانـي، 
اجتماعـي را در برنامه‌هاي درسـي خود گنجانده‌اند، 
اصـول علمي و موازيني نظير شايسـتگي فرهنگي، 
سـواد سالمت و مشـاركت اجتماعي داروسـازان را 
بيـش از پيـش بـه پرداخـت مولفه‌هـاي اجتماعـي 

سالمت رهنمـون خواهـد نمود.
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اجتماعــي   داروســازي  اســاس،  برايــن 
محــور  جامعــه  حكمرانــي  كلان  برنامه‌هــاي 
عرصــه  ايــن  در  و  داشــت  خواهــد  خدمــت 
داروســازان نقــش فعــال و موثــري در برنامه‌هــاي 
ايمن‌ســازي )واكسيناســيون(، آگاهــي بخشــي 
ســامت و مــرور دارويــي بــراي گروه‌هــاي 
هــدف خــاص نظيــر ســالمندان و بيمــاران مزمــن 
را عهــده‌دار مي‌باشــند. نكتــه حائــز اهميــت 
ــز  ــت )WHO( ني ــی بهداش ــازمان جهان ــه س ك
ــوان  ــازان به‌عن ــر داروس ــال و موث ــش فع ــه نق ب
خــط اول مواجــه و در دســترس بــودن پذيرنــدگان 

خدمــات ســامت تأيكــد مي‌نمايــد.
ــي،  ــازي اجتماع ــاي داروس ــر كاركرده از ديگ
ــط  بررســی و مطالعــه تأثيرگــذاری قوانيــن، ضواب
ــت‌هاي  ــت و سياس ــاي پرداخ ــررات، نظام‌ه و مق
ــر مصــرف دارو و پيامدهــاي ناشــي از  ســامت ب
ــا انجــام  آن خواهــد بــود. داروســازان اجتماعــي ب
پژوهش‌هــاي مبتنــي بــر شــواهد، مي‌تواننــد 
چارچوب‌هايــي را تدويــن نماينــد كــه بــا كاهــش 
هزینه‌هــاي دارويــي، عــوارض جانبــي و افزایــش 

ــه‌رو باشــند. اثربخشــي دارو روب
در ايــن عرصــه، ظهــور و ثبــوت لــوازم 
ســخت‌افزاري و نرم‌افــزاري ســامت ديجيتــال از 
قبيــل پرونــده الكترونكي ســامت، تله فارماســي، 
تلفن‌هــاي  در  نصــب  قابــل  اپليكيشــن‌هاي 
ــف  ــاي مختل ــرد در بخش‌ه ــورد كارب ــراه )م هم
درمانــي( افق‌هــاي گســترده و نوپديــدي را پيــش 
ــي گشــوده اســت. عرصــه  ــاز اجتماع روي داروس
فناوري‌هــاي يــاد شــده، فرآینــد مديريــت و 
ــا  ــن ت ــه تأمي ــره دارو از نقط ــوري زنجي رگولات

عرضــه بــه منظــور مصــرف، چارچوب‌هــاي 
تجویــز و مصــرف منطقــي دارو، مشــاوره دارو 
درمانــي بيمــار و در نهايــت، پايــش فرآینــد 
ــي  ــد چالش‌هاي ــد. هرچن ــاء مي‌ده ــان را ارتق درم
ــامت  ــار )س ــات بيم ــي اطلاع ــر محرمانگ نظي
ديجيتــال( و نابرابــري ناشــي از كاربــرد فنــاوري، 

ــود. ــد ب ــوع خواهن ــه وق ــل ب محتم
پیشــگفت،  بــه چارچوب‌هــاي  توجــه  بــا 
ــازي  ــات، داروس ــه خدم ــتقرار و ارای ــيس، اس تأس
و  مؤثرتريــن  از  ترديــد  بــدون  اجتماعــي 
و  فعاليــت  امــروز  نيازهــاي  ضروري‌تريــن 
ــور  ــامت كش ــام س ــازي در نظ ــات داروس خدم
ــي  ــي و هم‌افزاي ــه همراه ــي ك ــد، اقدام مي‌باش
ــاي  ــي و مؤلفه‌ه ــوزش بالين ــش آم ــش از پي بي
اجتماعــي ـ فرهنگــي را در پيــش خواهــد داشــت.

و  نشــان‌ها  داده‌هــا،  از  بهره‌گيــري  بــا 
مولفه‌هــاي اجتماعــي، فرهنگــي و رفتــاري در 
ــد  ــازان مي‌توانن ــرف دارو، داروس ــا مص ــاط ب ارتب
بيــش از پيــش پيامدهــاي ســامت را بهبــود 
و خطــرات و عــوارض ناشــي از آن را كاهــش 
ــور  ــت مح ــاختار عدال ــتقرار س ــه اس ــد و ب دهن
ــاري رســانند و در ايــن راســتا، ادغــام  ســامت ي
ديدگاه‌هــاي خــرد وكلان داروســازي اجتماعــي در 
عرصــه آمــوزش، پژوهــش و خدمــات داروســازي 
ــار  ــت بيم ــت از محوري ــل صيان ــت اص ــا اولوی ب

ــت. ــروري اس ض
در انتهــا پيشــنهاد مي‌گــردد بــا رعايــت كامــل 
ــزي  ــی و برنامه‌ري ــاي آموزش ــق چارچوب‌ه و دقي
و  داروســازی  آمــوزش  شــورای  دبیرخانــه 
ــوزش  ــان و آم ــت، درم ــی وزارت بهداش تخصص
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ــع  ــگان مقط ــش آموخت ــي از دان ــكي، نفرات پزش
ــي(  ــا تخصص ــه‌اي )و ي ــراي حرف ــي دكت تحصيل
داروســازي را بــا اعطــاء بــورس تحصيلــي و اعــزام 
بــه دانشــكده‌هاي برتــر داروســازي جهــان و 

كســب دانــش و تجربــه لازم، بســتر ســاز آمــوزش 
داروســازي اجتماعــي در دهــه جــاري شمســي در 

ميهــن باشــند 
دکتر خیرا... غلامی
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