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۱- فهرست مقاله‌ها در شماره شهریـور ۱۳۸۴ / دکتر مجتبی سرکندی
۲- چگونگي انتخاب و مراحل توليد كي داروي جديد در شركت‌هاي داروسازي ايران - دكتر زهرا مخدومي

3- تجارت جهاني دارو چشم انداز فروش و بازاريابي در صنايع دارويي - دكتر مهرداد توربخش

59سال سی و دوم . شماره 5 . مــرداد400 رازي درپی 377 پی 

مقدمه
زیرعنوان بالا مطالبی از رازی 20 سال پیش در همین ماه ارایه می شود. گذشت 30 سال از انتشار 
اولین شــماره رازی، نامه اعمالمان را آن قدر قطور و ســنگین کرده است که بشود گاه که دلمان تنگ 
 آن روزها می شــود، به شماره سنگین و وزین صحافی شــده هر سال نگاهی بیاندازیم، تورقی بکنیم

صفحاتی چند از آن ها را بخوانیم و. . . حالمان خوب شود. آن قدر انرژی بگیریم که هم چون مدیرمسؤول 
محترم و سردبیر نازنین پا بر زمین محکم کنیم که: »به هر حال ما ادامه خواهیم داد«. این سر زدن ها 
به شــماره   های پیشین ایده ای را در ذهن نشاند که گزیده هایی از همان شماره و صفحات مشابه ماه 

انتشاراتی فعلی مان گزین کنیم و شما را نیز در این »دل شدگی«با خودمان شریک نماییم. 
خواننده   های قدیمی آن روزها برایشــان زنده می شود و تازه خواننده   های رازی هم پی می برند که 

بیست سال پیش رازی در مورد عرصه دارو در ایران و جهان چه نوشت. 
به هر حال، به جســتجوی زمان از دست رفته برآمدیم که با قدری اغراق و اغماض و با استعاره ای 

ادبی »بهشت گمشده« دست به قلم   های رازی بوده است، بهشت گمشد  ه ای که گفته اند: 
»بهشــت گمشده« همان گذشته ای اســت که برای همیشه از دست داده ایم ولی ما قطعاتی از آن 

گذشته را در جلد  های صحافی شده از تعرض زمانه مصون داشته ایم. 
* * *

مطالب این شماره گزیده ها به شرح زیر است: 
1 ـ فهرست مطالب در شماره مرداد ماه 1400 / به کوشش دکتر مجتبی سرکندی

2 ـ داروسازی در عراق / ترجمه: دکتر منصور نکویی نیا
3 ـ آشنایی با روش های جستجو در مدلاین )3( / ابراهیم سعادت جو

4 ـ از دیگران / دکتر ف - ر - شاد

گردآوری و تدوین: دکتر مجتبی سرکندی
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مقدمه
زیرعنــوان بــالا مطالبــی از رازی ۲۰ ســال پیــش در همیــن ماه ارایه می‌شــود. گذشــت ۳۶ ســال از انتشــار 
اولیــن شـــماره رازی، نامــه اعمالمــان را آن‌قــدر قطــور و ســـنگین کــرده اســت که بشــودگاه که دلمــان تنگ 
آن روزهــا می‌شــود، بــه شــماره ســنگین و وزیــن صحافــی شـــده هــر ســال نگاهــی بیاندازیــم، تورقــی بکنیم 
صفحاتــی چنــد از آن‌هــا را بخوانیــم و ... حالمــان خــوب شــود. آن‌قــدر انــرژی بگیریــم کــه هم‌چون مدیرمســئوول 
محتــرم و ســردبیر نازنیــن پــا بــر زمیــن محکــم کنیم کــه: »بــه هــر حــال مــا ادامــه خواهیــم داد«. این ســرزدن‌ها 
بــه شـــماره‌های پیشــین ایــده‌ای را در ذهــن نشــاند کــه گزیده‌هایــی از همــان شــماره و صفحــات مشــابه ماه 

انتشــاراتی فعلی‌مــان گزیــن کنیــم و شــما را نیــز در ایــن »دل‌شــدگی« بــا خودمــان شــریک نماییــم.
خواننده‌هایــی قدیمــی آن روزهــا برایشــان زنــده می‌شــود و تــازه‌ خواننده‌هــای رازی هــم پــی می‌برنــد 

کــه بیســت ســال پیــش رازی در مــورد عرصــه دارو در ایــران و جهــان چــه نوشــت
بــه هــر حــال، به جســـتجوی زمــان از دســت رفتــه برآمدیم که با قــدی اغــراق و اغمــاض و با اســتعاره‌ای 

ادبی »بهشــت گمشــده« دســت بــه قلم‌هــای رازی بوده اســت، بهشــت گمشــده‌ای کــه گفته‌اند: 
»بهشـــت گمشــده« همــان گذشــته‌ای اســت کــه بــرای همیشــه از دســت داده‌ایــم ولی مــا قطعاتی 

از آن گذشــته را در جلد‌‌هــای صحافــی شــده از تعــرض زمانــه مصــون داشــته‌ایم.
***

-۲۰

گزیده‌های مطالب این شماره به شرح زیر هستند: 
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عنوان

اله
مق

معرفي آنتي بيوت‌كيها - دكتر علي منتصريسر

می
عل

سفالوسپورين‌ها - دكتر مرتضي ثميني

مروري بر آنتي بيوت‌كيهاي مقاوم بر پني سيليناز - دكتر بهروز جمشيدي، دكتر شادي صبري

ــا  ــر لي ــيلين - دكت ــي س ــه مت ــاوم ب ــتافيلوكو‌كهاي مق ــر اس ــر ب ــك موث ــي بيوتي ــين آنت وانكومايس
ــوي ــه نب ــر معصوم ــر، دكت ــدي ياري‌ف محم

آشنايي با داروي مروپنيم - دكتر شادي صبري، دكتر بهروز جمشيدي

پيپراسيلين سديم - دكتر شادي ضيايي

تضمين يكفيت و ارتباط با آن Qualification - دكتر محبوبه فروحي

عی
ما

جت
ا

چگونگي انتخاب و مراحل توليد كي داروي جديد در شركت‌هاي داروسازي ايران - دكتر زهرا مخدومي

تجارت جهاني دارو چشم انداز فروش و بازاريابي در صنايع دارويي - دكتر مهرداد نوربخش

آموزش و بهسازي منابع انساني در شركت داروسازي جابرابن حيان - دكتر رامين عدلي

سوالات چهار جوابي مربوط به باز آموزي

نكاتي پيرامون بازار جهاني دارو - دكتر مهرداد نوربخش

فرصت هاي شغلي

فهرست مقاله‌های شهریـور ۱۳۸۴
تهیه و تنظیم: دکتر مجتبی سرکندی
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و  جدیــد  داروی  یــک  تولیــد  و  انتخــاب 
چگونگــی ورود آن بــه بــازار دارویــی کشــور دارای 
مراحــل متعــددی اســت کــه بخشــی از آن مربــوط 
ــرکت  ــک ش ــی ی ــن داخل ــت‌ها و قوانی ــه سياس ب
ــا قوانیــن  ــاط ب داروســازی و بخــش دیگــر در ارتب
ــواد  ــر امــور دارو و م جــاری در اداره کل نظــارت ب
مخــدر و ضوابــط وابســته بــه آن اســت. اهــم ایــن 

ــد از: ــل عبارتن مراح

واحــد  توســط  جدیــد  داروی  انتخــاب   -١
داروســازی شــرکت   )Marketing( بازاریابــی 

۲- معرفی دارو به واحد R&D شركت 
 R&D ۳- تهیــه و ارســال فــرم ارزیابــی توســط
جهت ورود دارو به فهرســت رســمی داروهای ایران 
4- تهیــه DMF و ارســال آن بــه اداره کل 

ــدر ــواد مخ ــور دارو و م ــر ام ــارت ب نظ
۵- صدور پروانه ساخت

8949	3



گزیده‌های منهای بیست

86

۶- خرید ماده )مواد( اولیه و ملزومات بسته‌بندی
۷- تولید محصول

8- عرضه دارو به بازار دارویی کشور
ــف شــرکت داروســازی  9- مســؤولیت و وظای

ــازار ــه ب ــس از ورود دارو ب پ

 انتخــاب داروی جديــد توســط واحــد 
)Marketing( ــی بازاریاب

ــای  ــاس معیاره ــد براس ــاب داروی جدی انتخ
ذیــل صــورت می‌گیــرد

 میزان فروش آن دارو در دنیا
به دلیل:

۱- اثر بخشی دارو
۲- ایمنی مصرف دارو

3- بررســی مقایســه‌ای آن بــا ســایر داروهــای 
آن گــروه درمانــی

4- نتایج درمانی دارو
۵- عوارض جانبی دارو

معتبــر  مراجــع  توســط  دارو  تاييديــه   -۶
... و   FDA نظیــر  بین‌المللــی 

۷- قیمت دارو

 بررسی امکان ایجاد بازار داخلی
۱- اقتصادی بودن تولید داخلی دارو

ــا اســتفاده از خطــوط  ــد دارو ب ۲- امــکان تولی
ــد موجــود در شــرکت داروســازی تولی

3- معرفی دارو به پزشکان متخصص

)Up to date( 4- تهیه اطلاعات علمی به روز
5- اطلاع رسانی مداوم و پیوسته

 بررسی امکان صادرات دارو به خارج از کشور

 R&D معرفی داروی جدید به واحد 
ــی‌های  ــات و بررس ــد از مطالع ــد R&D بع واح
ــی  ــایت‌های علم ــر و س ــب معتب ــق کت لازم از طری
نســبت بــه تکمیــل فــرم ارزیابــی دارو جهــت ورود 
بــه فهرســت دارویــی ایــران اقــدام می‌نمایــد در ایــن 
ــل پاســخ داده شــود: ــه ســوال‌های ذی ــد ب ــرم بای ف

1- نام شیمیایی دارو
2- نام ژنریک دارو

3- نام یا نام‌های تجارتی متداول در دنیا
ــا  ــرآورده دارویــی ب ۴- فرمولاســیون کامــل ف

ذکــر اجــزا و مقادیــر آن
۵- نوع درخواست

 ساخت
 واردات

 انتقال تکنولوژی و ساخت
6- شکل و دوز دارویی

7- طبقه‌بندی فارماکولوژیک
8- موارد مصرف دارو

٩- مكانيسم عمل دارو
نظیـر  بين‌المللـی  معتبـر  منابـع  تاييديـه   -10

... و   FDA

۱۱- خصوصیات فارماکوکینتیکی دارو
۱۲- موارد منع مصرف دارو

۱۳- مصرف در بارداری و شیردهی
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۱۴- مطالعات توکسیکولوژیک
۱۵- عوارض جانبی دارو

۱۶- تداخلات دارویی مهم
۱۷- موارد هشدار دارو

۱۸- اعــام ســایر داروهای موجود در فهرســت 
دارویــی ایــران کــه موارد مصــرف مشــابه دارند.

ــال - بزرگســالان  ــرای اطف ــه ب ۱۹- دوز روزان
و هزینــه درمــان

۲۰- میــزان مــورد نیــاز ســالانه دارو ) بــر 
حســب تعــداد قــرص و آمپــول و ...(

می‌توانــد  پیشــنهادی  داروی  آیــا   -۲۱
جایگزیــن یکــی از داروهــای بنــد ۱۸ شــود؟ چــرا؟

۲۲ - مزایــای داروی پیشــنهادی در مقایســه با 
داروهــای مذکــور در بند ۱۸

۲۳- معایــب داروهــای پیشــنهادی در مقایســه 
بــا داروهــای مذکــور در بنــد ۱۸

۲۴- دلایــل پیشــنهاد دارو جهــت اضافــه 
ــران ــی ای ــت داروی ــه فهرس ــدن ب ش

۲۵- کشــورهای مصــرف کننــده دارو )نــام 
ــازنده( ــرکت س ــی و ش تجارت

و  جهانــی  بازارهــای  در  دارو  قیمــت   -۲۶
منطقــه‌ای

۲۷- قیمت دارو پس از تولید داخلی
۲۸- آیــا ایــن فــرآورده در فارماکوپه‌هــای 

ــت؟ ــده اس ــر ش ــر ذک معتب
ــت  ــق لازم اس ــخگویی دقی ــر پاس ــاوه ب ع
بــرای کلیــه اطلاعــات فــوق مــدارک معتبــر 

پیوســت گــردد.

 ارســال مــدارک جهــت دریافــت 
ــد ــوز تولی مج

فـرم ارزیابی به همراه کلیه مدارک و مسـتندات 
بـه اداره کل امور دارو ارسـال می‌گردد، ابتدا:

الــف- بــه دبیرخانــه شــورای بررســی و تدویــن 
داروهــای ایــران ارجــاع می‌گــردد. پــس از بررســی 

مــدارک و اطمینــان از کامــل بــودن آن
ــن داروهــای  ــه شــورای بررســی و تدوی ب- ب

ــود. ــاع می‌ش ــران ارج ای

 اعضا شورا
تعــداد ۱۲ نفــر هســتند که بــه پیشــنهاد معاون 
آموزشــی و بــه حکــم وزیــر منصــوب می‌شــوند و 

جلســات بــا ۲/۳ اعضــا رســمیت می‌یابــد.

 وظایف شورا
 تعييــن فهرســت داروهــای اساســی، ویــژه، 
تخصصــی، ترکیبــی، ســاختنی، بــدون نســخه 

Orphan داروهــای  و   )OTC(
ــت  ــی دوره‌ای فهرس ــر و ارزیاب ــد نظ  تجدی
داروهــای ایــران بــه منظــور بــه روز نمــودن آن از 

نظــر بالینــی و اقتصــادی
 صــدور مجــوز انجــام تحقیقــات و مطالعــات 
کارآزمایــی بالینــی در خصــوص داروهایــی کــه در 

ــران نمی‌باشــند. ــی ای فهرســت داروی
 ارزیابــی پیشــنهاد، مطالعــه و تصمیم‌گیــری 
در خصــوص ســاخت و مصــرف داروهایــی کــه در 

داخــل کشــور کشــف یــا معرفــی می‌شــوند.
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ــی  ــریات علم ــب و نش ــن کت ــه و تدوی  تهي
ــران و دارونامــه ... ــه فهرســت داروهــای ای از جمل

ــن دارو  ــرار گرفت ــورا و ق ــب ش ــس از تصوی پ
ــه متقاضــی  ــران مراتــب ب در فهرســت دارویــی ای

ــردد. ــام می‌گ ــازی اع ــرکت داروس ش

 تهیــه DMF و ارســال آن بــه اداره کل 
امــور دارو

DMF (Drug Master File) چیست؟

DMF فایــل یــا پرونده‌ای اســت کــه اطلاعات، 

مــدارک و مســتندات مربوط بــه ســاخت دارو در آن 
درج می‌گــردد و شــامل بخش‌هــای ذیــل اســت: 

بخش اول: مشخصات کلی فرآورده
 نام دارو

 شکل دارویی
 دوزاژ دارو

 نام شرکت سازنده
 نام شیمیایی دارو

 بخــش دوم: فرمولاســیون بــچ آزمایشــی
دارو ـ فرمولاسیون بچ نیمه صنعتی دارو شامل: 

 كد ماده )مواد( اولیه
 نام ماده )مواد( اولیه

 میزان مواد موثره و کمکی به کار رفته در فرمولاسیون
 درصــد مصــرف مــواد موثــره و کمکــی بــه 

کار رفتــه در فرمولاســیون
 میزان درصد مجاز براساس رفرانس‌های معتبر

 مشــخصات و ویژگی‌هــای مــواد مــورد 
اســتانداردهای  فارماکوپــه،  )براســاس  اســتفاده 

 )... و   In house روش‌هــای  بین‌المللــی، 
بخش سوم: فرمولاسیون یک بچ صنعتی 

 بچ شیت ماده )مواد( اولیه
 بچ شيت ملزومات بسته‌بندی

بخش چهارم: آنالیز ماده )مواد( اولیه
ــط  ــه توس ــواد( اولی ــاده )م ــز م ــرگ آنالی  ب

ــازی ــرکت داروس ش
ــط  ــه توس ــواد( اولی ــاده )م ــز م ــرگ آنالی  ب

ــازنده آن ــرکت س ش
پیک‌هــای  و  کروماتوگرام‌هــا  نمودارهــا،   

ــه آزمایــش مربــوط ب
و  ت  ا تجهیــز لیســت  پنجــم:  بخــش 

د موجــو شــین‌آلات  ما
 ماشین‌آلات تولید

 تجهیزات آزمایشگاهی
بخش ششم: روش ساخت

بخش هفتم: روش نمونه برداری 
 از ماده )مواد( اولیه

 از ملزومات بسته‌بندی
 از محصول نهایی

بخش هشتم: کنترل‌های حین تولید
 کنترل‌های بخش تولید

I.P.Q.C کنترل‌های 
بخش نهم: آنالیز محصول نهایی

 برگ آنالیز محصول
پیک‌هــای  و  کروماتوگرام‌هــا  نمودارهــا،   

ــه آزمایــش ــوط ب مرب
RSD محاسبات 
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ــرآورده  ــمی ف ــخصات رس ــم: مش ــش ده بخ
ــور دارو  ــر ام ــارت ب ــط اداره کل نظ ــق ضواب طب
اســتانداردهای  فارماکوپه‌هــا،  مخــدر  مــواد  و 

... و    in house روش‌هــای  بین‌المللــی، 
شامل:

 مشخصات فيزكيي
 مشخصات شیمیایی
 مشخصات میکروبی
in vitro آزمایشات 

بخش یازدهم: آنالیز اقلام بسته‌بندی شامل:
 آزمایشات فیزیکی

 آزمایشات شیمیایی
 آزمایشات میکروبی

 تست‌های نفوذ پذیری
و ...

بخش دوازدهم: پایداری
test Accelerated  نتایج آزمایشات تسریع شده 

Long term  نتایج آزمایشات ادواری 
)ارســال مــدارک بــرای ســه ســری ســاخت بــه 
اداره كل نظــارت بــر امــور دارو و مــواد مخــدر پــس 

ــام آزمایش( از اتم
بخش سیزدهم: مشخصات بسته‌بندی

 نمونه برچسب شیشه، ویال و ...
 نمونه جعبه

 نمونه برچسب کارتن و ...
ــارت  ــط اداره کل نظ ــق ضواب ــور )طب  بروش

ــواد مخــدر( ــور دارو و م ــر ام ب
بخش چهاردهم: قیمت‌گذاری

مراحــل تهیــه DMF بــه صــورت شــماتیک به 
شــرح ذیــل می‌باشــد:
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مسؤول
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مسؤول

مسؤول
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مسؤولیت و وظایف شرکت داروسازی پس از توزیع
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ــی  ــطح بین‌الملل ــازی در س ــت داروس از صنع
ــود  ــاد می‌ش ــدار ی ــی پای ــوان صنعت ــواره به‌عن هم
ایــن صنعــت بــر خــاف برخــی صنایــع کمــاکان 
از رشــد قابــل قبولــی برخــوردار می‌باشــد. بــا 
ایــن وجــود، حضــور برخــی موانــع و تنگناها ســبب 
ــروز نگرانی‌هایــی در زمینــه آینــده ایــن صنعــت  ب
گردیــده اســت. از جملــه ایــن نگرانی‌هــا می‌تــوان 

بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
ــای  ــازده واحده ــه در ب ــل توج ــش قاب  کاه
اول  طــراز  شــرکت‌های  در  )کــه  تحقیقــات 
ــانات  ــی در نوس ــل مهم ــان عام ــازی جه داروس
ــه ۱۵  ــه‌ای ک ــه گون ــد(. ب ــهام می‌باش ــت س قیم
ــه  ــان در ازا هزین ــازی در جه ــرکت اول داروس ش

در  دلار  میلیــارد   ۱ از  بیــش  ســالانه  کــردن 
واحدهــای R&D شــاهد ورود متوســط ۱/۸ مولکول 
دارویــی جدیــد بــه بــازار می‌باشــند. هــر چنــد کــه 
ــال در  ــه ۱/۱ مولکــول در س ــدد نســبت ب ــن ع ای
ــه،  ــود یافت ــا ۱۹۹۸ اندکــی بهب ســال‌های ۱۹۹۴ ت
ــداوم درخشــش  ــد ضامــن ت امــا کمــاکان نمی‌توان

ــد. ــاد باش ــه اقتص ــی در عرص ــع داروی صنای
ــا  ــل ب ــر از روز قب ــر روز محتاط‌ت  FDA ه
ــری  ــع پیچیده‌ت ــختگیرانه موان ــن س ــع قوانی وض
را بــر ســر راه شــرکت‌های داروســازی قــرار 
ــداد ۵۳ داروی  ــال FDA ،۱۹۹۶ تع ــد. در س می‌ده
جدیــد را مــورد تاییــد قــرار داد، در حالــی کــه ایــن 
رقــم در ســال ۲۰۰۰ بــه ۲۷ دارو و در ۶ ماهــه اول 
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ســال ۲۰۰۱ بــه ۹ دارو کاهــش پیــدا کــرده اســت. 
ــاد شــده و ســایر موانعــی  علیرغــم نگرانی‌هــای ی
ــت را  ــن صنع ــداز ای ــم ان ــت چش ــن اس ــه ممک ک
ــا ایجــاد بســتر  ــه نظــر می‌رســد ب آشــفته ســازد ب
ــرایط  ــا ش ــق ب ــت تطبی ــاری و قابلی ــب تج مناس
ــل  ــوان راه ح ــی بت ــازار داروی ــول ب ــال تح در ح
مناســبی بــه منظــور تقابــل بــا موانــع موجــود ارایه 
ــه بررســی  ــه حاضــر بیشــتر ب ــد مقال ــر چن داد. ه
ــه  ــرفته ب ــورهای پیش ــازار دارو در کش ــت ب وضعی
ــت،  ــه اس ــکا پرداخت ــده آمری ــالات متح ــژه ای وی
می‌تــوان ایــن راهکارهــا را به‌عنــوان الگویــی 
بــرای مواجــه بــا چالش‌هــای پیــش رو در صنایــع 
ــرار داد.  ــتفاده ق ــورد اس ــورمان م ــازی کش داروس
ــه بررســی نقــش  ــه ب ــن مقال ــن بخــش ای در اولی
بیمــاران در عرصــه بازاریابــی دارویــی می‌پردازیــم.

ــده  ــرف کنن ــار مص ــش اول - بیم  بخ
ــده؟ ــم گیرن ــا تصمی ی

امواج جمعیتی
بــا بــالا رفتن ســطح آگاهــی در اقشــار مختلف 
مــردم توجــه متخصصــان بازاریابــی دارویــی 
ــروه از  ــن گ ــا ای ــتقیم ب ــاس مس ــراری تم ــه برق ب
ــه  مخاطبــان غيرمتخصــص جلــب شــده اســت، ب
گونــه‌ای کــه امــروزه در کشــورهای پیشــرفته ایــن 
گــروه از مخاطبــان در مرکزیــت چرخــه بهداشــت 
و درمــان قــرار گرفته‌انــد. در نظــر گرفتــن ترکیــب 
جمعیتــی یکــی از فاکتورهای اساســی بــرای تدوین 
می‌باشــد.  داروســازی  شــرکت‌های   اســتراتژی 

ــالای  ــت ب ــه جمعی ــد ک بررســی‌ها نشــان می‌دهن
۶۵ ســال در کشــور آمریــکا ظــرف ســال‌های 
آینــده افزایــش چشــمگیری پیــدا خواهــد کــرد و در 
ســال ۲۰۳۰ تعــداد افــراد بــالای ۶۵ ســال بــه رقــم 
تقریبــی ۷۰/۳ میلیــون نفــر خواهــد رســید ) تقریبــاً 
معــادل جمعیــت فعلی کشــور ایــران(. ایــن واقعیت 
ســبب گردیــده تــا شــرکت‌های داروســازی در 
ــه  ــژه‌ای ب ــگاه وی ــد ن ــای جدی ــی فرآورده‌ه طراح
ــند.  ــته باش ــی داش ــب جمعیت ــن بخــش از ترکی ای
ــدگان  ــرف کنن ــزء مص ــاران ج ــروه از بیم ــن گ ای
 عمــده دارو بــوده و هزینه‌هــای درمــان آنــان

ســنی  گروه‌هــای  ســایر  از  بیشــتر  برابــر   ۴
داروســازی  شــرکت‌های  بنابرایــن،  می‌باشــند. 
گرایــش قابــل توجهــی بــه تولیــد داروهــای 
ــد کــه  مــورد نظــر ایــن گــروه ســنی پیــدا کرده‌ان
ــش از ۲۰۰  ــته بی ــه گذش ــال در ده ــوان مث به‌عن
محصــول جدیــد در رابطــه بــا درمــان بیماری‌هــای 
ــت.  ــده اس ــرف گردی ــازار مص ــه ب ــالمندان روان س
یــک بررســی کــه در ســال ۲۰۰۰ در ایــن زمینــه 
ــار ۴۵۸  انجــام گرفــت نشــان می‌دهــد کــه در کن
داروی تحــت مطالعــه توســط واحدهــای R&D کــه 
عمدتــاً مربــوط بــه بیماری‌هــای قلبــی و عروقــی و 
ســرطان می‌باشــند، ۲۴۱ دارو بــرای بیماری‌هایــی 
نظیــر آلزایمــر، دیابــت، افســردگی ســالمندان، 
ــت  ــون تح ــتخوان و پارکینس ــی اس ــت، پوک آرتری
بررســی قــرار گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه افزایــش 
ــش  ــه، افزای ــی و در نتیج ــه زندگ ــد ب ــطح امی س
جمعیــت ســالمندان جامعــه، توجــه بــه ایــن گــروه 
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ــد وضعیــت نوینــی را  ــه درمان‌هــای جدي ــاز ب و نی
در صنایــع دارویــی ایــالات متحــده به وجــود آورده 
اســت. در ســایر نقــاط جهــان نیــز چنیــن وضعیتــی 
بــه چشــم می‌خــورد شــرکت‌های داروســازی 
بــه جــای پاســخگویی بــه نیازهــای درمانــی یــک 
گــروه خــاص و پرجمعیــت بــا گروه‌هــای کوچــک 
تــری کــه براســاس گــروه ســنی شــاخه‌های 
درمانــی مختلــف وضعيــت اجتماعــی - اقتصــادی 
ــای  ــر گروه‌ه ــا زی ــدان دور ب ــه چن ــده ن و در آین
روبــر  می‌گردنــد،  متمایــز  خــاص  ژنتیکــی 
ــد  ــث بای ــن مبح ــه در ای ــه‌ای ک ــند. نکت می‌باش
بــدان پرداخــت، ایــن اســت کــه در کشــور ایــران 
ــه تغییــرات  ــا چــه حــد ب صنایــع داروســازی مــا ت
ــولًا  ــا اص ــان داده و آی ــه نش ــی توج ــت جمعیت باف
در انتخــاب نــوع محصــولات جدیــد ایــن فاکتــور 

ــر؟ ــا خی ــد ی ــرار می‌دهن ــر ق ــد نظ ــی را م اساس

 افزایش سطح توقع مصرف کنندگان 
ــه  ــون بـ ــع گوناگـ ــزون صنایـ ــه روزافـ توجـ
توقعـــات و نیازهـــای مصـــرف کننـــده نهایـــی و 
در نظـــر گرفتـــن وضعیـــت رفاهـــی اقتصـــادی و 
اجتماعـــی مصـــرف کننـــدگان از ســـوی آن‌هـــا 
ـــه  ـــبت ب ـــه را نس ـــی جامع ـــات عموم ـــطح توقع س
ـــی‌ها  ـــت. بررس ـــش داده اس ـــی افزای ـــع داروی صنای
در کشـــور آمریـــکا نشـــان می‌دهـــد ۷۷ درصـــد 
آمریکایی‌هـــا بـــرای بـــر طـــرف کـــردن علایـــم 
ــای  ــج از داروهـ ــای رایـ ــان بیماری‌هـ ــا درمـ و یـ
OTC اســـتفاده کرده‌انـــد و همچنیـــن ۸۷ درصـــد 

بـــرای کاهـــش هزینه‌هـــای درمـــان بـــه خـــود 
درمانـــی بـــا داروهـــای OTC روی آورده‌انـــد. از ســـوی 
ـــر  ـــی ۶ نف ـــر شـــهروند آمریکای ـــر ۱۰ نف ـــر، از ه دیگ
تمایـــل بـــه درمـــان بیماری‌هـــای خـــود داشـــته 
ـــن عـــده ۹۶ درصـــد معتقـــد هســـتند  ـــن ای کـــه از بی
کـــه تصمیـــم درســـتی اتخـــاذ کـــرده و از نتیجـــه آن 
ـــش  ـــر افزای ـــاوه ب ـــند. ع ـــر می‌رس ـــه نظ ـــی ب راض
رویکـــرد بـــه مصـــرف داروهـــای OTC تمایـــل 
ــر  ــان و تغییـ ــوع درمـ ــاب نـ ــه انتخـ ــاران بـ بیمـ
پزشـــک معالـــج بســـیار افزایـــش یافتـــه اســـت، 
ـــهروندان  ـــادی از ش ـــش زی ـــه بخ ـــه‌ای ک ـــه گون ب
ــا  ــان بـ ــه درمـ ــدیدی بـ ــل شـ ــی تمایـ آمریکایـ
داروهـــای گیاهـــی و درمان‌هـــای طبیعـــی پیـــدا 
کرده‌انـــد و ارقـــام حاکـــی از صـــرف هزینه‌هـــای 
ـــش  ـــن بخ ـــی در ای ـــای داروی ـــا درمان‌ه ـــابه ب مش
می‌باشـــد. بـــه عبـــارت بهتـــر، بیمـــاران دیگـــر 
خـــود را به‌عنـــوان دریافـــت کننـــدگان چشـــم و 
ـــه  ـــر نگرفت ـــی در نظ ـــات درمان ـــته خدم ـــوش بس گ
ـــل  ـــتقلال عم ـــود اس ـــامتی خ ـــظ س ـــرای حف و ب
ســـازمان‌های  می‌دهنـــد.  نشـــان  بیشـــتری 
بیمه‌گـــذار در کشـــور آمریـــکا ایـــن تغییـــرات را 
ـــاس  ـــن اس ـــر همی ـــرده و ب ـــاس ک ـــتقیماً احس مس
تغییراتـــی در ارایـــه خدمـــات خـــود بـــه وجـــود 
آورده‌انـــد. همچنیـــن کارفرمایـــان برای نیروهـــای کار 
ـــد  ـــر می‌گیرن ـــت در نظ ـــن دس ـــی از ای ـــود مزایای خ
بـــه گونـــه‌ای کـــه افـــراد می‌تواننـــد ایـــن مزایـــا 
ــود  ــی خـ ــتی - درمانـ ــلیقه‌های بهداشـ ــا سـ را بـ

ـــازند. ـــق س منطب
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 دانایی توانایی
ـــه  ـــن ســـطح آگاهـــی جامع ـــالا رفت ـــورد ب در م
ـــه در  ـــی ۶ ماه ـــک بررس ـــد؟ ی ـــری داری ـــه نظ چ
آمریـــکا نشـــان می‌دهنـــد کـــه ۶۴ درصـــد 
از زنـــان خانـــه دار از اینترنـــت بـــرای کســـب 
ـــامتی  ـــت س ـــورد وضعی ـــتر در م ـــات بیش اطلاع
ـــتفاده  ـــود اس ـــر خ ـــورد نظ ـــای م ـــا بیماری‌ه و ی
نموده‌انـــد. آمارهـــا نشـــان می‌دهنـــد کـــه هـــر 
روز بـــر تعـــداد افـــرادی کـــه از اینترنـــت بـــه 
ـــتفاده  ـــت اطلاعـــات پزشـــکی اس منظـــور دریاف
ســـال  در  می‌شـــود.  افـــزوده  می‌نماینـــد، 
۱۹۹۹ از ۶۰ میلیـــون کاربـــر اینترنتـــی حـــدود 
ــکی -  ــایت‌های پزشـ ــر از سـ ــون نفـ ۳۰ میلیـ
ــد و پیـــش بینـــی  ــتفاده کرده‌انـ بهداشـــتی اسـ
 ۱۲۰ حـــدود  از   ۲۰۰۵ ســـال  در  می‌گـــردد 
میلیـــون کاربـــر اینترنتـــی ایـــن رقـــم بـــه ۸۰ 

میلیـــون نفـــر افزایـــش پیـــدا کنـــد:
ــا اســتفاده از ۱۵۰۰۰ ســایتی کــه در شــبکه  ب
جهانــی اینترنــت در مــورد اطلاع‌رســانی پزشــکی 
ــه  ــر ب ــات زی ــه اطلاع ــوان ب ــد می‌ت ــود دارن وج

ــدا کــرد: راحتــی دسترســی پی
 درمان‌هـای جدیـد با اسـتفاده از سـایت‌های 
شـرکت‌های داروسـازی و سـایت‌های مستقل دیگر 
داروهــا  مــورد  در  اطلاعــات  و  آمــار   

بیمارستان‌ها و پزشکان
 خرید اینترنتی داروها و محصولات مشابه 

خدمــات  کننــدگان  ارایــه  بــا  تعامــل   
درمانی ـ بهداشتی

ــوان  ــات می‌تـ ــن امکانـ ــه ایـ ــه بـ ــا توجـ بـ
ـــد  ـــد می‌توانن ـــه ح ـــا چ ـــاران ت ـــه بیم ـــت ک دریاف
در رونـــد درمانـــی خـــود تاثیرگـــذار باشـــند. بـــا 
ظهـــور داروخانه‌هـــای اینترنتـــی در آمریـــکا 
ــا بـــه  ــاران بـــه داروهـ ــا دسترســـی بیمـ و اروپـ
مراتـــب ســـهل‌تر از قبـــل صـــورت می‌پذیـــرد. 
داروخانـــه  بزرگ‌تریـــن   Merckmedco.com

اینترنتـــی هـــر هفتـــه ۱۸۰۰۰ نســـخه را مـــورد 
پذیـــرش قـــرار می‌دهـــد. ایـــن داروخانـــه 
ـــون  ـــرش ۷ میلی ـــا پذی ـــال ۲۰۰۱ ب ـــی در س اینترنت
ـــون دلار را  ـــر ۸۰۰ میلی ـــغ ب ـــی بال ـــخه، فروش نس
ــود  ــی می‌شـ ــت. پیش‌بینـ ــوده اسـ ــب نمـ كسـ
ــه روز  ــای online روز بـ ــتفاده از داروخانه‌هـ اسـ

گســـترش یابـــد.

 بیمار در راس هرم خدمات درمانی!
بــا افزایــش اطلاعــات و آگاهــی بیمــاران 
نســبت بــه مســایل درمانــی ایــن تمایــل در 
ــش را  ــش خوی ــه دان ــد ک ــود می‌آی ــه وج ــراد ب اف
ــت  ــته و وضعی ــان گذاش ــود در می ــک خ ــا پزش ب
ســامتی خــود را بهتــر کنتــرل نماینــد. آمار نشــان 
ــه  ــرادی ک ــد از اف ــدود ۶۰ درص ــه ح ــد ک می‌ده
از طریــق اینترنــت اطلاعــات پزشــکی را پیگیــری 
می‌نماینــد، مســایل تخصصــی را بــا پزشــک 
خــود مطــرح نموده‌انــد، ۲۵ درصــد تشــخیص 
پیشــنهادی خــود را ارایــه کــرده و حــدود ۳۵ درصد 
از افــراد از پزشــک خــود درخواســت درمــان مــورد 

ــد. ــرح کرده‌ان ــود را مط ــر خ نظ
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ایــن  بــه  نســبت  پزشــکان  واکنــش 
ــت  ــیار مثب ــاران بس ــی در بیم ــش آگاه افزای
ــه  ــد ک ــان داده‌ان ــا نش ــت. آماره ــوده اس ب
درمــان  پزشــکان  مــوارد،  درصــد   ۹۰ در 
پیشــنهادی از جانــب بیمــار را مــد نظــر قــرار 
ــروز  ــده ب ــان دهن ــم نش ــن علای ــد. ای ن داده‌ا
تغییــرات بنیــادی در ســاختار ارتبــاط پزشــک 
دسترســی  از  ناشــی  کــه  بــوده  بیمــار  و 
اطلاعــات  بــه  جامعــه  آحــاد  آســان‌تر 
بدیــن  زمینــه می‌باشــد.  ایــن  در  عمومــی 
ترتیــب در آینــده شــاهد بارزتــر شــدن نقــش 
پزشــک به‌عنــوان مشــاور بیمــار خواهیــم 
ــار  ــود بیم ــن خ ــن بی ــه در ای لبت ــه ا ــود ک ب
جلســات  هدایــت  در  را  متمایــزی  نقــش 

مشــاوریه ایفــا خواهــد نمــود!

 نتیجه‌گیری
و  فــوق  مباحــث  جمع‌بنــدی  بــا 
در  بیمــار  نقــش  شــدن  برجســته‌تر 
مصرف‌کننــده  به‌عنــوان  درمــان  چرخــه 
ــترتژی  ــه اس ــدس زد ک ــوان ح ــی می‌ت نهای
ــه  ــا چ ــازی ت ــرکت‌های داروس ــی ش بازاریاب
ــود. ــد ب ــر خواه ــده تاثیرپذی ــن پدی ــد از ای  ح

محرکــه  نیــروی  به‌عنــوان  بازاریابــی، 

افزایــش  جهــت  در  داروســازی  صنایــع 
تصمیــم  ســطوح  در  بیشــتر  تاثیرگــذاری 
وارد  درمــان   - دارو  چرخــه  گیرنــده 
دخالــت  منظــور  بــه  خواهــد شــد.  عمــل 
در  نهایــی  کننــده  مصــرف  بیشــتر  دادن 
داروســازی  شــرکت‌های  چرخــه،  ایــن 
پدیــد  را  جدیــدی  ارتباطــی  کانال‌هــای 
ــن  ــه در ای ــت ک ــی اس ــد آورد و بدیه خواهن
بیــن کســب اطــاع از رفتــار بیمــاران در 
ــیدگی  ــد و رس ــای جدی ــا درمان‌ه ــه ب مواج
ــه نیازهــای ایــن مخاطبــان اصلــی اهمیــت  ب
ــاً شــرکت‌های  ــت. نهایت ــد یاف ــژه‌ای خواه وی
بایــد ســبد محصــولات خــود  داروســازی 
از میــان  نیازهــای برخواســته  را براســاس 
)بیمــاران(  دارو  نهایــی  مصرف‌کننــدگان 
منظــور چــاره‌ای  بدیــن  و  منطبــق کــرده 
تقســیم‌بندی  کــردن  پیچیده‌تــر  جــز 
ــکاس  ــن انع ــر گرفت ــرف و در نظ ــازار مص ب
نظــرات بيمــاران وجــود نــدارد پیچیدگــی 
 کــه افزایــش ســطح آگاهــی بیمــاران موجــد

می‌باشد.  آن 
ســـازماندهی نیروهـــای فـــروش در ایـــن 
ــتا در شـــماره‌های بعـــدی نشـــریه بیشـــتر  راسـ

مـــورد بحـــث قـــرار خواهـــد گرفـــت.
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