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مقدمه
زیرعنوان بالا مطالبی از رازی 20 سال پیش در همین ماه ارایه می شود. گذشت 30 سال از انتشار 
اولین شــماره رازی، نامه اعمالمان را آن قدر قطور و ســنگین کرده است که بشود گاه که دلمان تنگ 
 آن روزها می شــود، به شماره سنگین و وزین صحافی شــده هر سال نگاهی بیاندازیم، تورقی بکنیم

صفحاتی چند از آن ها را بخوانیم و. . . حالمان خوب شود. آن قدر انرژی بگیریم که هم چون مدیرمسؤول 
محترم و سردبیر نازنین پا بر زمین محکم کنیم که: »به هر حال ما ادامه خواهیم داد«. این سر زدن ها 
به شــماره   های پیشین ایده ای را در ذهن نشاند که گزیده هایی از همان شماره و صفحات مشابه ماه 

انتشاراتی فعلی مان گزین کنیم و شما را نیز در این »دل شدگی«با خودمان شریک نماییم. 
خواننده   های قدیمی آن روزها برایشــان زنده می شود و تازه خواننده   های رازی هم پی می برند که 

بیست سال پیش رازی در مورد عرصه دارو در ایران و جهان چه نوشت. 
به هر حال، به جســتجوی زمان از دست رفته برآمدیم که با قدری اغراق و اغماض و با استعاره ای 

ادبی »بهشت گمشده« دست به قلم   های رازی بوده است، بهشت گمشد  ه ای که گفته اند: 
»بهشــت گمشده« همان گذشته ای اســت که برای همیشه از دست داده ایم ولی ما قطعاتی از آن 

گذشته را در جلد  های صحافی شده از تعرض زمانه مصون داشته ایم. 
* * *

مطالب این شماره گزیده ها به شرح زیر است: 
1 ـ فهرست مطالب در شماره مرداد ماه 1400 / به کوشش دکتر مجتبی سرکندی

2 ـ داروسازی در عراق / ترجمه: دکتر منصور نکویی نیا
3 ـ آشنایی با روش های جستجو در مدلاین )3( / ابراهیم سعادت جو

4 ـ از دیگران / دکتر ف - ر - شاد
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مقدمه
ــه می شــود. گذشــت 35 ســال از  ــاه ارای ــی از رازی 20 ســال پیــش در همیــن م ــالا مطالب ــوان ب زیرعن
انتشــار اولیــن شـــماره رازی، نامــه اعمالمــان را آن قــدر قطور و ســـنگین کرده اســت که بشــودگاه کــه دلمان 
تنــگ آن روزها می شـــود، به شــماره ســنگین و وزین صحافی شـــده هر ســال نگاهــی بیاندازیــم، تورقی بکنیم 
صفحاتــی چنــد از آن هــا را بخوانیــم و ... حالمــان خــوب شــود. آن قــدر انــرژی بگیریــم کــه هم چون مدیرمســئوول 
محتــرم و ســردبیر نازنیــن پــا بــر زمیــن محکم کنیــم کــه: »بــه هــر حــال مــا ادامــه خواهیــم داد«. این ســرزدن ها 
بــه شـــماره های پیشــین ایــده ای را در ذهــن نشــاند کــه گزیده هایــی از همــان شــماره و صفحــات مشــابه ماه 

انتشــاراتی فعلی مــان گزیــن کنیــم و شــما را نیــز در ایــن »دل شــدگی« بــا خودمــان شــریک نماییــم.
خواننده هایــی قدیمــی آن روزهــا برایشــان زنــده می شــود و تــازه  خواننده هــای رازی هــم پــی می برنــد 

کــه بیســت ســال پیــش رازی در مــورد عرصــه دارو در ایــران و جهــان چــه نوشــت
بــه هــر حــال، به جســـتجوی زمــان از دســت رفتــه برآمدیم که با قــدی اغــراق و اغمــاض و با اســتعاره ای 

ادبی »بهشــت گمشــده« دســت بــه قلم هــای رازی بوده اســت، بهشــت گمشــده ای کــه گفته اند: 
»بهشـــت گمشــده« همــان گذشــته ای اســت کــه بــرای همیشــه از دســت داده ایــم ولی مــا قطعاتی 

از آن گذشــته را در جلد  هــای صحافــی شــده از تعــرض زمانــه مصــون داشــته ایم.
***

-۲۰

گزیده های مطالب این شماره به شرح زیر هستند: 
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عنوان

اله
مق

سر

استاتین ها، آسپرین آینده / دکتر بهنام اسماعیلي

می
عل

داروهاي جدید تایید شده FDA در سال 2003 “قسمت اول” / دکتر فرشاد روشن ضمیر

آکنه و ارزیابي روش هاي درماني آن / دکتر شیوا گل محمدزاده

نقش تترا سیکلین ها در روماتولوژي / دکتر محمدعباس نظري، دکتر عطیه هاشمی سلطانیه

پرسش و پاسخ علمی / دکتر مرتضي ثمیني

ــد تجویــز و مصــرف داروهــاي قلبــي ـ عروقــي در ایــران / دکتــر خیرالــه غلامــي، دکتــر فاطمــه  رون
ســلیماني، دکتــر مهــران زمــان زاده، دکتــر علــي رضــا محمــدي

عی
ما

جت
ا

دارو و داروخانه هاي دانشکده داروسازي "قسمت دوم" / مصاحبه با دکتر ناصر نقدي

فرهنگ اصلاحات داروسازي / دکتر بهنام اسماعیلي

گزارش مرکز فارماکوویژیلانس ایران "اردیبهشت ماه ۸3 " / دکتر خیر اله غلامي و همکاران

معرفی کتاب / دکتر فریدون سیامک نژاد

رازی و خوانندگان

ضایعه در گذشت پیشکسوت صنعت دارو سازی ایران: دکتر عبیدی / دکتر مجتبی سرکندی

سوالات مربوط به بازآموزی

فرصت های شغلی

فهرست مقاله های مهــــر 13۸3
تهیه و تنظیم: دکتر مجتبی سرکندی
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مصاحبـه با دسـت اندرکاران داروخانه های دانشـکده داروسـازی دانشـگاه علوم پزشـکی 
تهـران قـرار بـود پس از انجام و آماده سـازی در چهار شـماره مسلسـل رازی منتشـر شـود. 
مصاحبـه اول آمـاده و چاپ شـد ولی مصاحبه هـای بعدی به دلایلـی به تأخیر افتـاد اینک بقیه 
مصاحبه هـا آمـاده شـده و به یـاری خداوند در سـه شـماره پی درپـی مجله چاپ خواهد شـد. 
ضمـن پـوزش از مخاطبانـی که پـس از چاپ قسـمت اول مصاحبه هـا پیگیر بقیـه مصاحبه ها 
بودنـد نظرشـان را بـه قسـمت دوم این سـری مصاحبه هـا جلب کـرده و در دو شـماره آینده 

بقیه آن هـا را چـاپ خواهیم کرد.
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کنیــد  لطــف  آقــای دکتــر   جنــاب 
ــون  ــه تاکن ــمت هایی ک ــان و س ــدری از خودت ق

بفرماییــد. صحبــت  داشــته اید 
ــال 1361  ــتم. در س ــدی هس ــر نق ــن ناص م
دانشــکده  از  را  خــود  داروســازی  دکتــرای 
ــال 1373 از  ــران و در س ــگاه ته ــازی دانش داروس
دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی تخصــص  
فیزیولــوژی گرفتــم. در ســال های 59 - 1358 کــه 
پایه گــذاری سیســتم داروخانه هــای دانشــگاهی در 
ــود، در ایــن مجموعــه بــودم. ابتــدا  حــال انجــام ب
ــی  ــر داخل ــد از آن مدی ــار، بع ــه ایث ــر داروخان مدی
ــه  ــر داروخان ــوان مدی ــی شــدم. ســپس، به عن بوعل
ــت  ــوان سرپرس ــال 137۰ به عن ــان و در س 13 آب
ــه   ــغول ب ــازی مش ــکده داروس ــای دانش داروخانه ه
ــت. در  ــه داش ــال 1378 ادام ــا س ــه ت ــدم ک کار ش
به عنــوان  آقــای دکتــر غلامــی  ســال 1378 
ــده  ــدند و بن ــاب ش ــا انتخ ــت داروخانه ه سرپرس
ــی  ــه طالقان ــه نمون ــه داروخان ــر ب ــوان مدی به عن
رفتــم. در ســال 138۰ هــم از ایــن مجموعــه خارج 
شــدم. مدتــی هــم به عنــوان معــاون تولیــد انســتیتو 
ــم  ــال ه ــک س ــاً ی ــردم، تقریب ــتور کار می ک پاس
ــودم.  ــترش ب ــی گس ــه داروی ــل کارخان ــر عام مدی
در حــال حاضــر مســؤولیت های اینجانــب عبارتنــد 
ــوژی  ــروه فیزیول ــر گ ــی و مدی ــاون آموزش از: مع

انســتیتو پاســتور.
فلســفه تشــکیل  نظــر شــما  بــه   
ــن  ــرا ای ــوده و چ ــه ب ــب چ ــای منتخ داروخانه ه

شــدند؟ تشــکیل  داروخانه هــا 

ــال 1358 در  ــلاب، در س ــروزی انق ــد از پی بع
ــوزش و  ــورد آم ــی در م ــازی بحث دانشــکده داروس
خدمات رســانی صحیــح بــه مــردم در جریــان بــود، 
بدیــن نحــو کــه مکانــی بــرای ارایــه اطلاعــات و 
مشــورت توســط داروســازان بــه بیمــاران تشــکیل 
گــردد. ایــن امــر در ایــران ســابقه نداشــت، به همین 
ــا داروخانه هایــی کــه در  منظــور پیش بینــی شــد ت
ــوان  ــود، به عن ــان ب ــداری آن زم ــار وزارت به اختی
اختیــار  در  شــکلی  بــه  آموزشــی  مکان هــای 
دانشــکده های داروســازی قــرار بگیــرد. در آن 
زمــان دکتــر فرســام، دکتــر جمالــی، دکتــر مهــراد، 
دکتــر پرســتاری، بنــده و چند نفــر دیگر از دوســتان 
ــن کــه  ــا ای ــم ت ــری می کردی ــن مســاله را پیگی ای
ــداری  ــازی و به ــکده داروس ــن دانش ــراردادی بی ق
ــر ســیامک نژاد  ــان امضــا شــد )دکت اســتان آن زم
در ســال 1361 وارد مجموعــه گردیدنــد(. طــی این 
ــان و  ــه 13 آب ــدا داروخان ــا شــد کــه ابت ــرارداد بن ق
ــه  ــه دیگــر در ســطح شــهر تهــران ب بعــد داروخان
ــه  ــل داده شــوند. هزین دانشــکده داروســازی تحوی
ــتان  ــداری اس ــده به ــر عه ــا ب ــز داروخانه ه تجهی
ــت و  ــازی مدیری ــکده داروس ــود و دانش ــران ب ته
ادامــه کار را بــر عهــده گرفــت. ایــن کار در ســال 
ــه  ــد )داروخان ــروع گردی ــمی ش ــور رس 1359 به ط
ــان  ــان کریمخــان آن زم ــان در داخــل خیاب 13 آب
نبــود در خیابــان خردمنــد بــود کــه در حــال 
ــای  ــار داروخانه ه ــی از انب ــوان بخش ــر به عن حاض
ــرد( کار از  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــکده م دانش
داروخانــه 13 آبــان آغــاز شــد بعــد از توســعه یعنــی 
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حــدود ســال های 6۰ - 59 ایــن داروخانــه بــه 
ــه فوق تخصصــی  ــان خردمنــد )داروخان نبــش خیاب
مدیریــت  موقــع  آن  یافــت.  انتقــال  کنونــی( 
ــژاد  ــدان ن ــر جاوی ــای دکت ــر عهــده آق ــه ب داروخان
بــود. در حــدود تابســتان 1361 آقــای دکتــر خویــی 
بــه مــدت ســه مــاه مدیریــت ایــن داروخانه هــا را 
ــر  ــای دکت ــر 1361 آق ــد و از مه ــده گرفتن ــر عه ب
ــدند.  ــا ش ــن داروخانه ه ــت ای ــیامک نژاد سرپرس س
ــردن  ــاده ک ــا، پی ــن داروخانه ه فلســفه تشــکیل ای
ــه مــردم  سیســتم نویــن خدمات رســانی دارویــی ب
و آمــوزش نویــن داروســازی در کشــور بــود، امــا از 
ســال 1359 کــه جنــگ شــروع شــد و بحــث طرح 
ژنریــک پیــش آمــد، داروخانه هــای شــبانه روزی و 
خصوصــی مشــکلاتی بــه وزارت بهــداری تحمیــل 
ــد  ــور بودن ــا مجب ــه داروخانه ه ــرا ک ــد چ می کردن
شــب داروخانه هــا را ببندنــد و مــردم بــا مشــکلات 

زیــادی مواجــه بودنــد.
مجموعــه ایــن عوامــل باعــث گردیــد کــه این 
داروخانه هــا از آن مســیر اولیــه خــارج شــوند، ایــن 
رونــدی نبــود کــه مجموعــه دانشــکده موافــق آن 
باشــد ولــی مجموعــه انقــلاب و نظــام بــه ایــن امر 
نیــاز داشــت و ایــن امــر باعــث گردیــد تــا داروخانه 
13 آبــان و مجموعــه اقمــاری آن بیشــتر به ســمت 
خدمات رســانی برونــد و در حــال حاضــر، به عنــوان 
یکــی از کانون هــای اصلــی دارورســانی بــه مــردم 
ــی  ــت آموزش ــه از جه ــن، قضی ــد. بنابرای در آمده ان
ــت  ــر جه ــرف تغیی ــانی ص ــمت خدمات رس ــه س ب
داد. داروخانــه نمونــه طالقانــی در اردیبهشــت ســال 

ــه  ــه دنبــال آن در همــان ســال، داروخان 136۰ و ب
شــهید عابدینــی در آبــان و آذر ســال 136۰ و 
داروخانــه بوعلــی در اســفند 136۰ افتتــاح گردیدند. 
در مهــر ســال 1361 دکتــر ســیامک نژاد سرپرســت 
ــار  ــه ایث ــدند. داروخان ــکده ش ــای دانش داروخانه ه
ــه،  ــد. البت ــاح گردی ــا دی 1361 افتت ــم در آذر ی ه
ــاب و  ــازمان و حس ــا س ــه داروخانه ه ــن مجموع ای
کتــاب مشــخصی نداشــتند. یــک مجموعــه نوپایی 
بــود کــه فقــط می خواســتند جنبــه آموزشــی 
داشــته باشــد و همــه می گفتنــد کــه ســود و 
ــد و کار  ــات بدهی ــان مهــم نیســت، فقــط خدم زی
ــاً در آن برهــه و  ــر ســیامک نژاد انصاف ــد. دکت بکنی
مقطــع در جهت دهــی و ســامان دهی کارهــای 
ــا  ــه نظــم درآوردن سیســتم داروخانه ه ــه ب داروخان
ــداد  ــدا می کــرد و تع ــه روز گســترش پی کــه روز ب
کارکنــان آن بیشــتر می شــد و همین طــور روز 
ــیار  ــد، بس ــتر می گردی ــان آن بیش ــه روز مراجع ب
زحمــت کشــیدند. بــا پیــاده شــدن طــرح ژنریــک 
فشــارهای داخلــی و خارجــی بــه سیســتم مجموعه 
ــن  ــود و ای ــاد ب ــی زی ــی کشــور خیل و نظــام داروی
ــی  ــی خوب ــازوی اجرای ــتند ب ــا می توانس داروخانه ه
ــرای ایــن طــرح در کشــور باشــند و عمــلًا هــم  ب
ــت  ــه توانس ــن مجموع ــد. ای ــو ش ــن نح ــه همی ب
بــا خیلــی از مقاومت هایــی کــه در توزیــع دارو 
در ســطح کشــور و تهــران انجــام گرفــت، مقابلــه 
ــه  ــان دوران کارنام ــکر در هم ــدا را ش ــد و خ کن
موفقــی از خــود دکتــر بــر جــای گذاشــت. در ســال 
1365 مرحــوم امینــی داروخانــه ای را در بهارســتان 
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ــه  ــن داروخان ــه ای ــد ک ــدا کردن ــکده اه ــه دانش ب
ــذاری در آن  ــرمایه گ ــازی و س ــد از بازس ــم بع ه
به عنــوان ششــمین داروخانــه دانشــکده داروســازی 
افتتــاح شــد و شــروع بــه کار کــرد. ایــن داروخانــه 
ــم  ــح دادی ــم ترجی ــا ه ــه داشــت و م ــه روزان پروان

کــه بــه همــان صــورت روزانــه بمانــد.
 جنــاب آقــای دکتــر قــدری از مشــکلات 
خــود بــه هنــگام مســؤولیت داروخانه هــای 

ــد. ــازی بگویی ــکده داروس دانش
همان طــوری کــه عــرض کــردم آقــای دکتــر 
ایــن  سرپرســت   1361 ســال  از  ســیامک نژاد 
ــان  ــار ایش ــم در کن ــده ه ــد و بن ــا بودن داروخانه ه
به عنــوان مدیــر داخلــی داروخانــه 13 آبــان انجــام 
وظیفــه می کــردم. در ســال 137۰ ایشــان به عنــوان 
ــور  ــی کش ــهامی داروی ــرکت س ــل ش ــر عام مدی
ــده  ــر عه ــؤولیت را ب ــن مس ــدند و ای ــاب ش انتخ
مــن گذاشــتند. وقتــی مــن داروخانه هــا را تحویــل 
ــا  ــتند. ب ــی داش ــروش خوب ــد ف ــا رش ــم، آن ه گرفت
توجــه بــه خیلــی مســایلی کــه ناشــی از جنــگ بود، 
ــن  ــک محــور و آخری ــوان ی ــا به عن ــن داروخانه ه ای
ــن  ــد. ای ــه دارو بودن ــرای تهی ــردم ب ــد م ــه امی نقط
امــر ســبب می گردیــد کــه فشــار زیــادی از طــرف 
مراجعه کننــدگان و جــود داشــته باشــد. مشــکل مــا 
در ایــن داروخانه هــا مراجعــان زیــاد و کمبــود فضــا 

ــود. ــاز ب ــه بســیار مشکل س ــود ک ب
ــتقیم  ــکل مس ــه ش ــم ب ــؤولان ه ــی مس حت
و غیرمســتقیم خواســتار آن بودنــد تــا اقدامــی 
صــورت پذیــرد، چــرا کــه صف هــای بســیار 

ــان خردمنــد و کریمخــان ایجــاد  طولانــی در خیاب
ــه  ــرای قضی ــی ب ــد راه حل ــن، بای ــد. بنابرای می ش
ــه 13  ــار داروخان ــی در کن ــم زمین ــدا می کردی پی
آبــان وجــود داشــت کــه صاحــب آن زمیــن 
ــن  ــود، زمی ــخص نب ــود و مش ــه ب ــران رفت از ای
بــا  نداشــت.  مشــخصی  ثبتــی  پــلاک  هــم 
حمایت هــای دکتــر ملــک زاده وزیــر بهداشــت 
ــی  ــاون داروی ــوش مع ــر آذرن ــای دکت ــت و آق وق
ــواران  ــن بزرگ ــا ای ــه ب ــی ک ــت و هماهنگی های وق
شــد، ایــن زمیــن خریــداری گردیــد )پیــدا کــردن 
ــن و مجــوز  ــد زمی ــب خری ــن، تصوی ــب زمی صاح
از وزارت بهداشــت، وزارت مســکن و اداره مســکن 
ــادی را  ــت زی ــلاش و هم ــران و ... ت ــتان ته اس
از مجموعــه می طلبیــد(. بعــد از خریــد زمیــن، 
ــه  ــه ب ــا توج ــود. ب ــرح ب ــاخت آن مط ــکل س مش
ایــن کــه هیــچ ســازمانی نبــود کــه بــه مــا کمــک 
کنــد و ســاختن چنیــن ســاختمانی هم کار ســاده ای 
ــی ســریع  ــد خیل ــن، ســاخت آن بای ــود، در ضم نب
ــش رو  ــی پی ــکل بزرگ ــت، مش ــورت می پذیرف ص
داشــتیم. برنامه ریــزی اقتصــادی بســیار فشــرده ای 
در داروخانه هــا انجــام گرفــت و در فروردیــن ســال 
1373، شــروع بــه ســاخت کردیــم و در عــرض 16 
مــاه ایــن مجموعــه افتتــاح گردیــد و در مــرداد مــاه 
ســال 1374 آقــای دکتــر مرنــدی وزیــر بهداشــت 
ــد. مســاحت  ــاح کردن وقــت ایــن مجموعــه را افتت
زمیــن مجموعــه 312/5 متــر اســت. بــرای انبــار دو 
ــرای شــربت  ــه دوم ب ــی شــد، طبق ــه پیش بین طبق
ــرای داروهــای  ــم و طبقــه اول ب و داروهــای حجی
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ــیار  ــردخانه بس ــد و دو س ــه بندی گردی ــر قفس دیگ
ــی در  ــای یخچال ــام داروه ــرای تم ــم ب ــزرگ ه ب
ــه  ــوط ب ــه هــم کــف مرب ــه شــد. طبق نظــر گرفت
ــمت  ــوان قس ــه اول به عن ــه طبق ــای داروخان فض
ــجویان  ــگاه دانش ــه و خواب ــی - اداری، نمازخان مال
و طبقــه دوم مرکــز آموزشــی اســت، یعنــی کلاس 
درس داروهــای ترکیبــی، اتــاق کنفرانس و قســمت 

ــد. ــه می باش ــت داروخان ــت و سرپرس مدیری
فونداســیون ســاختمان بــه شــکلی اســت کــه 
ــه  ــرا ک ــت. چ ــش اس ــل افزای ــه قاب ــا 15 طبق ت
برنامه ریــزی شــده بــود تــا یــک مجتمــع پزشــکی 
در ایــن ســاختمان تأســیس گــردد، مجتمعــی کــه 
در آن پزشــکان فــوق تخصــص و متخصــص، 
داروهــای شــیمی درمانــی را در آن مجموعــه 
ــا  ــد ت ــث می گردی ــر باع ــن ام ــد. ای ــز کنن تجوی
ــی  ــوق تخصص ــه ف ــک و داروخان ــه پزش ــار ب بیم
دسترســی داشــته باشــد. الان هــم اگــر مســؤولان 
بخواهنــد می تواننــد بــه راحتــی ایــن کار را انجــام 
ــول کار  ــازند. اص ــاختمان را بس ــن س ــد و ای بدهن
انجــام گرفتــه و فقــط دیــوار چینــی و هزینه هــای 
ــی لازم  ــور داخل ــازک کاری و دک ــرای ن محــدود ب
ــده  ــی ش ــم پیش بین ــور ه ــل آسانس ــت. مح اس
ــا 15  ــاختمان ت ــه س ــرای ادام ــکلی ب ــچ مش و هی
طبقــه ندارنــد. در آن زمــان، نمایــی کــه در حــال 
حاضــر بــرای داروخانــه هســت، مرســوم نبــود کــه 
ــاختمان  ــرداری شــد. طراحــی س ــداً از آن الگوب بع
ــم و  ــام دادی ــه انج ــن هزین ــا کمتری ــان ب را خودم
تمــام مخــارج آن اعــم از تجهیــزات داخلــی مثــل 

ــی،  ــیون داخل ــی، دکوراس ــز و صندل ــر، می کامپیوت
هزینــه خریــد زمیــن، شــهرداری و هزینــه ســاخت 
ــا  ــدود 6۰ ت ــد. ح ــان ش ــون توم ــدود 12۰ میلی ح
67 میلیــون تومــان بــرای ســاختمان و بقیــه بــرای 
تجهیــزات هزینــه گردیــده اســت. متعاقــب این کار 
داروخانــه بوعلــی تخریــب و بازســازی شــد و یــک 
ــه جــای  ــد ب ــه نســبتاً آبرومن ســاختمان ســه طبق
ــد.  ــیس گردی ــی تاس ــه قبل ــاختمان مخروب آن س
بچه هــای داروخانــه واقعــاً ســختی کشــیدند چــون 
بایــد در محوطــه بــاز بــه بیمــار دارو می دادنــد، در 
عیــن حــال پشــت ســر آن هــا ســاخت ســاختمان 
ــه  ــی را ب ــه طالقان ــت. داروخان ــورت می پذیرف ص
ــاً  ــم در آنجــا واقع ــب بازســازی کردی ــن ترتی همی
دارو  رو  پیــاده  در  و  بودنــد  خــاک  در  بچه هــا 
ــه  ــم ب ــا ه ــه داروخانه ه ــد. بقی ــل می دادن تحوی
عمــر مــا وفــا نــداد چــرا کــه برنامــه داشــتیم تــا 
ــار و  ــای ایث ــم. داروخانه ه ــازی کنی ــه را بازس هم
ــازی  ــک بازس ــه ی ــاز ب ــاً نی ــی واقع ــهید عابدین ش
ــتان  ــت دوس ــا هم ــاا... ب ــه انش ــد ک ــی دارن اساس
ــا در  ــرد. دومیــن معضــل ی ایــن کار انجــام می گی
ــترش  ــه گس ــه ب ــا توج ــت ب ــن اولوی ــع، دومی واق
ــه  ــاز ب ــا نی ــود. م ــارداری ب ــتم انب ــا سیس کار م
ــا آن موقــع  یــک تشــکیلات داشــتیم چــرا کــه ت
ــنتی  ــارداری س ــک انب ــا به صــورت ی ــارداری م انب
و قدیمــی اداره می شــد و موجودی هــا خیلــی 
دقیــق نبــود. البتــه، شــرایط کار آن موقــع ایجــاب 
می کــرد کــه بــه ایــن صــورت باشــد. وقتــی مــن 
ــاوت  ــداری متف ــرایط مق ــاید ش ــوب ش ــدم، خ آم
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شــده بــود و نیــاز بــود کــه یــک تغییــر اساســی در 
انبــار و سیســتم نســخه پیچــی داده شــود. ابتــدا بــا 
ایجــاد کارتکــس در انبــار مرکــزی شــروع کردیــم 
ــرل در  ــت کنت ــی تح ــروج دارو را کم و ورود و خ
دقیق تــری  برنامه ریــزی  بتوانیــم  تــا  آوردیــم 
ــکده  ــه دانش ــای داروخان ــدارک داروه ــرای ت را ب
ــتم  ــپس، این سیس ــیم. س ــته باش ــازی داش داروس
ــه  ــد ک ــل ش ــه ای تبدی ــتم رایان ــه سیس ــتی ب دس
ــد و  خــود داروخانه هــا برنامــه اش را طراحــی کردن
شــامل انبــارداری، حســابداری و سیســتم تحویــل 
دارو بــه بیمــار بــود. حتــی از ایــن برنامــه می تــوان 
اطلاعــات آمــاری و علمــی بــه دســت آورد. 
برنامــه ای کــه در حــال حاضــر وجــود دارد، همــان 
برنامــه ای اســت کــه در ســال 73 یــا 74 طراحــی 
گردیــده. از آن موقــع بــا ایــن برنامــه کار می شــود 
ولــی مرتــب نســبت بــه نیــاز زمــان تغییــر یافتــه 
اســت. اولیــن داروخانــه مکانیــزه در ســطح کشــور 
در ایــن مجموعــه ایجــاد شــد، ایــن هــم یکــی از 
ــش  ــتم چرخ ــی سیس ــا یعن ــایل م ــن مس مهم تری
ــرکت ها،  ــه ش ــورت دادن ب ــدارک دارو، ص دارو، ت
دادن کنتــرل ورودی هــا و خروجی هــا کــه به شــکر 
خــدا بــه انجــام رســید. تصحیــح حقــوق کارمنــدان 
ــک  ــت و ی ــام گرف ــدو ورود انج ــان ب ــم در هم ه
تصحیــح اساســی در حقــوق همــه بــه عمــل آمــد، 
ــا  ــد می توانســتند ب ــن داروخانه هــا بای چــرا کــه ای
بخــش خصوصــی رقابــت کننــد. مشــکلی کــه در 
ایــن زمــان بــه کارهــای مــا اضافــه شــد، تغییراتی 
ــت.  ــام می گرف ــت انج ــه در وزارت بهداش ــود ک ب

ــگاه های  ــه دانش ــؤولیت ها ب ــه مس ــذاری هم واگ
ــا  ــر داروخانه ه ــوم پزشــکی به طــور مســتقیم ب عل
ــی داروخانه هــا  ــر گذاشــت. تمــام مســایل مال تاثی
ــث  ــر باع ــن ام ــه ای ــد ک ــذار ش ــه دانشــگاه واگ ب
ــا  ــکلات م ــتر مش ــد. بیش ــد کار گردی ــدی رون کن
بــا دانشــگاه مشــکلات مالــی - اداری بــود، زیــرا 
دانشــگاه ها بــه رونــد ایــن داروخانه هــا آشــنا 
نبودنــد و دیــد دیگــری داشــتند، دیــدی کــه 
ــا  ــد، آن ه ــی ببرن ــا نفع ــد از داروخانه ه ــاً بای حتم
ــد  ــر بدهن ــش را تغیی ــتم چرخ ــتند سیس می خواس
کــه باعــث می شــد در آن مقطــع و شــرایط 
بــرای مــا مشــکلاتی را ایجــاد کنــد کــه البتــه، بــا 
هماهنگی هایــی کــه بــا دانشــگاه بــه عمــل آمــد، 
ــان  ــرای خودم ــی را ب ــک روال طبیع ــتیم ی توانس
پیــش بیاوریــم. نکتــه بعــد، بحــث آمــوزش بــود. 
متاســفانه، مــا در داروخانه هایمــان بــه دلیلــی 
ــلاب و ...  ــگ، انق ــی جن ــم یعن ــدا گفتی ــه در ابت ک
آمــوزش دانشــجویان و اطلاع رســانی بــه بیمــاران 
ــه  ــالا ک ــم و ح ــرار داده بودی ــر ق ــه آخ را در مرحل
یــک ســاختمان شــیک، تمیــز جــادار و بــا امکانات 
داشــتیم، می توانســتیم هــم بــرای بیمــاران و هــم 
دانشــجویان یــک فکــر اساســی کنیــم. بنابرایــن، 
ــوزی در  ــد کارآم ــه واح ــد ارای ــتم جدی ــک سیس ی
داروخانه هــا طراحــی شــد، اســاتیدی را - جــدای از 
کارکنــان داروخانــه - از دانشــکده های داروســازی 
ــد  ــم. بع ــک گرفتی ــا کم ــم و از آن ه ــرا خواندی ف
ــم و  ــیم کردی ــا تقس ــجویان را در داروخانه ه دانش
در هــر شــیفت یــک نفــر از اعضــای هیئــت علمی 
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ــکده  ــای دانش ــی رزیدنت ه ــا از مرب ــکده ی دانش
ــجویان  ــر دانش ــالای س ــه ب ــم ک ــک گرفتی کم
باشــند و کار تدریــس واحــد کارآمــوزی داروخانه هــا 
را انجــام بدهنــد. حــدود 15 نفــر از اعضــای هیئــت 
شــدند،  وارد  کار  ایــن  در  دانشــکده ها  علمــی 
ــب داد و  ــواب مناس ــاله ج ــن مس ــبختانه ای خوش
ــوزی  ــی وارد کارآم ــرایط خوب ــا ش ــجویان ب دانش
ــی  ــری - عمل ــکل نظ ــه ش ــا ب ــدند. درس ه ش
ــی  ــد. بخــش داروهــای ترکیب ــدی گردیدن طبقه بن
را بــرای دانشــجویان راه انــدازی کردیــم و بــه 
آن هــا آمــوزش می دادیــم کــه ایــن کار در همــان 
می گرفــت.  انجــام  دانشــکده  داروخانه هــای 
دانشــکده  دانشــجویان  آمــوزش  بدیــن نحــو 
ــه  ــرم رو ب ــه ت ــرم ب ســر و ســامان گرفــت کــه ت
ــم  ــاران ه ــه بیم ــد ب ــی، بای ــت. از طرف ــود رف بهب
ــه  ــم. در داروخان ــه می دادی ــی ارای ــات علم اطلاع
13 آبــان، یــک دکتــر داروســاز جهــت ارایــه 
اطلاعــات علمــی در گیشــه شــماره 6 در انتهــای 
پیشــخوان قــرار می گرفــت و چنانچــه بیمــار نیــاز 
ــمت  ــه آن قس ــت ب ــی داش ــات داروی ــه اطلاع ب
ــا مســایل و مشــکلات  مراجعــه می کــرد. البتــه، ب
ــاز  ــم آن داروس ــم ه ــه رو بودی ــادی روب ــیار زی بس
مشــکلات داشــت هــم بیمــاران کــه نمی دانســتند 
ــه  ــن ک ــا ای ــند ی ــی بپرس ــات علم ــد اطلاع بای
ســؤال کننــد ایــن دارو از کجــا پیــدا می شــود یــا 
ــدا نمی شــود. کار دیگــری کــه در همیــن  چــرا پی
ــان در  ــه آب ــد، انتشــار ماهنام ــه عمــل آم راســتا ب
ــال 75  ــدود س ــود. ح ــکده ب ــای دانش داروخانه ه

یــا 76، در ابتــدای کار بچه هــا زیــاد متوجــه 
ــت.  ــام اس ــال انج ــه کاری در ح ــه چ ــد ک نبودن
ــه شــامل قســمت های اجتماعــی، فرهنگــی،  مجل
طنــز و مصاحبــه بــا کارکنــان می شــد کــه البتــه، 
ــم  ــریه ه ــت. نش ــرار گرف ــم ق ــتقبال ه ــورد اس م
ــه  ــه شــکل ماهنام ــه ب ــود ک ــی ب به صــورت داخل
هیئــت  می شــد.  منتشــر  مجموعــه  خــود  در 
تحریریــه از اعضــای علمــی دانشــکده و همچنیــن 
ــن  ــدف ای ــد. ه ــه بودن ــود داروخان ــان خ از کارکن
اطلاع رســانی،  کارکنــان  آمــوزش  نشــریه، 
انعــکاس نظــرات کارکنــان و مشــکلات آن هــا بــه 
مدیریــت بــود و بالعکــس در واقــع، بــه نوعــی وادار 
کــردن کارکنــان چــه در ســطح تکنیســین و چــه 
در ســطح داروســازها - بــه مطالعه بیشــتر مســایل 
علمــی و اصــلًا مطالعــه کــردن بــه صــورت عــام 
بــود. تکنیســین ها یکــی از ارکان اصلــی و ســتون 
ــات  ــطح معلوم ــه س ــر چ ــتند. ه ــا هس داروخانه ه
و آگاهی هــای آن هــا بالاتــر بــرود، ارایــه خدمــات 
ــن نشــریه  ــب ای ــود. بیشــتر مطال ــد ب ــر خواه بهت
ــای  ــل آق ــه مث را داروســازان داخــل خــود داروخان
دلبــری خانــم دکتــر خســرو خــاور، دکتــر فروتــن، 
ــر  ــر ســیامک نژاد، دکت ــر، دکت ــر روشــن ضمی دکت
مجتهــدزاده، دکتــر غلامــی، دکتــر عبداللهــی 
و دکتــر شــریف زاده می نوشــتند. انتشــار ایــن 
ماهنامــه تــا اواســط ســال 1378 ادامــه پیــدا کــرد 
و تــا زمانــی کــه مــن به عنــوان سرپرســت بــودم، 
به طــور مرتــب چــاپ شــد، ولــی بعــداً بــه خاطــر 
مشــکلات و مســایلی کــه در نحــوه انتقــال پیــش 
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آمــد، عمــلًا متوقــف شــد. چنــد ماهــی به صــورت 
ــل  ــد هــم تعطی ــرد و بع ــدا ک ــه پی غیرمنظــم ادام
ــردد،  ــاپ گ ــاره چ ــه دوب ــی ای کاش ک ــد ول ش
ــه  ــان داروخان ــاز کارکن ــه نی ــی پاســخ ب ــرا نوع زی
ــدود 3۰۰ - 25۰  ــن نشــریه ح ــود. شــمارگان ای  ب
و  دانشــگاه ها  از  بســیاری  بــرای  بــود.  جلــد 
ــع،  ــد. در واق روســای دانشــگاه ها ارســال می گردی
ــی  ــال، وقت ــوان مث ــم به عن ــر می دادی انعــکاس خب
ــور  ــد، به ط ــزارش می ش ــی گ ــای داروی کمبوده
غیرمســتقیم در سیســتم اثرگــذار بــود. وزیــر، 
معــاون دارویــی و شــرکت ها خبــردار و یــک 
انتقــال وضعیــت بــازار بــود. مــا خبرنــگار داشــتیم 
ــا را  ــرات آن ه ــد و نظ ــردم می رفتن ــن م ــه بی ک
ــود  ــر کمب ــه در اث ــکلاتی ک ــدند، مش ــا می ش جوی
دارو بــرای کارکنــان ایجــاد شــد را بــه مســؤولان و 
تصمیــم گیرنده هــای مملکــت منتقــل می کردیــم. 
مســاله دیگــر تــدارک دارو بــود. مــن فکــر می کنم 
تــدارک دارو یــک تخصــص پیچیــده اســت. تصور 
ــزی  ــال 73 چی ــاه در س ــرض 16 م ــد در ع کنی
ــازی  ــاخت و بازس ــت س ــون جه ــدود 12۰ میلی ح
ــر  ــن ام ــه ای ــارج شــد ک ســاختمان از سیســتم خ
ــر  ــد نظ ــدارک دارو تجدی ــا در ت ــد ت ــث گردی باع
کلــی اعمــال گــردد، بــه نحــوی کــه مــا هیــچ گاه 
ــه  ــه نوب ــه ب ــا Stock نداشــتیم ک ــه ی داروی اضاف
خــود باعــث کاهــش ضایعــات دارویــی شــده بــود، 
ــال  ــه در س ــی داروخان ــردش مال ــه گ ــی ک در حال
ــر  ــن ام ــان می باشــد. انجــام ای ــارد توم ــد میلی چن
بــه آســانی ممکــن نیســت و برنامه ریــزی ســختی 

ــت  ــه اس ــن مجموع ــاً ای ــد. قطع ــب می کن را طل
کــه ایــن کار را کــرده و بایــد در اینجــا بگویــم کــه 
ــی،  ــؤول فن ــا، مس ــدارکات داروخانه ه ــؤول ت مس
ــان همگــی  ــا و کارکن ــی داروخانه ه ــران داخل مدی
ــود  ــد و از افتخــارات خ ــش دارن ــم نق ــن مه در ای
مجموعــه بــود کــه در طــول چنــد ســال، ضایعــات 

ــود. ــدک و در حــد صفــر ب ــی بســیار ان داروی
 جنــاب آقــای دکتــر از چهــار مــورد عمده 
ــاران  ــرای بیم ــا ب ــود فض ــی کمب ــکلات یعن مش
ــه  ــب ب ــات مناس ــه خدم ــدم ارای ــان، ع و کارکن
بیمــاران، عــدم وجود سیســتم دقیــق بــرای انبار 
و عــدم وجــود برنامــه مشــخص بــرای آمــوزش 

تــا چــه حــدی در زمــان شــما حــل گردیــد؟
ــا تــلاش خــود  ــع م ــه نظــر مــن در آن موق ب
را بــرای حــل تمــام مــوارد انجــام دادیــم. فضــای 
مفیــد بیمــاران را در ســه داروخانــه ایجــاد کردیــم 
ــت  ــتیم و فرص ــر نتوانس ــه دیگ ــه در دو داروخان ک
ــروج و ورود  ــرل خ ــار کنت ــزی انب ــد. برنامه ری نش
ــور  ــا به ط ــادی داروخانه ه ــای اقتص دارو و برنامه ه
کامــل صــورت پذیرفــت و عمــلًا از یــک سیســتم 
ســنتی بــه یــک سیســتم کارتکــس مــدرن و بعــد 
بــه سیســتم مکانیــزه و بــا اســتفاده از رایانــه روی 
ــتم  ــی، سیس ــزی آموزش ــر برنامه ری ــم. از نظ آوردی
ــوز  ــه هن ــم ک ــرار کردی ــوزی را برق ــد کارآم جدی
هــم همــان رونــد ادامــه دارد و اطلاع رســانی 
ــی  ــطح علم ــش س ــان و افزای ــردم و کارکن ــه م ب
و مطالعاتــی کارکنــان را هــم بــا انتشــار نشــریه و 
ــار  برگــزاری دوره هــای بازآمــوزی )بــرای اولیــن ب
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ــاز  ــا امتی در داروخانه هــای دانشــکده داروســازی م
بازآمــوزی بــرای داروســازان خودمــان گرفتیــم( بــه 
ــزار  ــال 77 برگ ــا در س ــمینار م ــد. دو س ــل آم عم
ــوزی در  ــه بازآم ــمینار نمون ــوان س ــه به عن ــد ک ش
وزارت بهداشــت مطــرح گردیــد و به عنــوان یکــی 
ــازان  ــوزی داروس ــمینارهای بازآم ــن س از موفق تری

انتخــاب شــد.
 آقــای دکتــر ایــن مشــکلات در ســطح 
چــه  کلان  ســطح  در  بودنــد،  مجموعــه  آن 
ــاظ  ــود )از لح ــما ب ــش روی ش ــکلاتی پی مش
سیاســت گذاری در رابطــه بــا داروخانه هــای 
ــود  ــن وج ــط ای ــا رواب ــازی ی ــکده داروس دانش
ــکده(؟ ــا دانش ــه و ی ــا وزارتخان ــا ب داروخانه ه

ــه  ــن مقول ــه ای ــدن ب ــم وارد ش ــر می کن فک
ــوع  ــی در مجم ــد، ول ــح نباش ــاد صحی ــاید زی ش
نظارتــی  سیســتم  بیــن  دیدگاهــی  اختــلاف 
ــه  ــه مجموع ــی ب ــازمان بازرس ــل س ــت مث مملک
دانشــگاه تــا ســال 1376 داشــت کــه داروخانه هــا 
و سیســتم خــود دانشــگاه معتقــد بودنــد کــه ایــن 
ــه  ــد و همان طــوری ک ــدا کن ــه پی ــد ادام ــد بای رون
ــران  ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــای دانش ــت امن هیئ
ــی آن  ــرده اســت. سیســتم اداری و مال مصــوب ک
ــد داروخانه هــا  ــز در آم ــس از واری ــد بچرخــد. پ بای
ــه  ــژه( ب ــه درآمــد )ســود وی و کســر هزینه هــا، بقی
ــه  ــه ب ــد از خزان ــه وارد می شــود و بع حســاب خزان
ــور  ــرف ام ــا ص ــردد ت ــه برمی گ ــاب داروخان حس
ــد  ــی معتق ــازمان بازرس ــا س ــود، ام ــه ش داروخان
ــه  ــر روز، ب ــروش ه ــر روز و ف ــد ه ــه درآم ــود ک ب

ــت  ــی می خواس ــردد، یعن ــز گ ــه واری ــاب خزان حس
سیســتم صددرصــد دولتــی اجــرا گــردد کــه شــاید 
ــد،  ــو باش ــد جوابگ ــاص بتوان ــرایط خ ــی ش در برخ
ــورت  ــکل ص ــن ش ــه ای ــر کار ب ــلًا اگ ــی عم ول
می پذیرفــت، سیســتم نمی توانســت جــواب بدهــد. 
اشــکال ایــن بــود کــه شــما بایــد بــرای هــر کاری 
ــه  ــث بیم ــه بح ــد، در داروخان ــار بکنی ــن اعتب تامی
اســت کــه مــا در آن موقــع شــدیداً درگیــر بودیــم 
و مشــکل داشــتیم کــه بیمــه 8 یــا 9 مــاه پــول بــه 
داروخانــه نمــی داد. گاهــی بــا درگیــری یــا خواهش 
ــزدار  ــه صــورت چــک رم ــاه را ب ــول دو م ــلًا پ مث
حــال  در  شــرکت ها  چک هــای  می گرفتیــم. 
برگشــت خــوردن بــود و نمی شــد بــه ایــن ترتیــب 
ادامــه داد. بحــث دوم عمــلًا مربــوط بــه وضعیــت 
اســتخدامی کارکنــان داخــل داروخانه هــا بــود. اگــر 
ــا  ــود، این ه ــی ش ــتم دولت ــت وارد سیس می خواس
ــد اســتخدام کشــوری می شــدند، تحــت نظــام  بای
ــا  ــد آن ه ــا بای ــد ی ــگ پرداخــت در می آمدن هماهن
ــرارداد  ــورت ق ــد به ص ــم و بع ــراج می کردی را اخ
استخدامشــان  مقطعــی  به صــورت  شــرکتی 
بســیار  تبعــات  ایــن  خــود  کــه  می کردیــم 
وحشــتناکی را داشــت. فــردی کــه در داروخانه هــا 
ــت شــغلی نداشــته باشــد،  ــد اگــر ضمان کار می کن
احســاس امنیــت شــغلی نکنــد و بــه آینــده خودش 
امیــدوار نباشــد، ممکــن اســت مســایل پیچیــده ای 
را ایجــاد کنــد کــه ســاده ترین آن ایجــاد نارضایتــی 
بیــن مــردم اســت. ایــن بحث هــا در ســطح وزیــر، 
معاونــان وزیــر و دانشــگاه ادامــه پیــدا کــرد تــا ایــن 
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کــه بالاخــره فشــار ســازمان بازرســی باعــث شــد 
ــدگاه در دانشــگاه تقویــت شــود کــه  ــن دی کــه ای
ــم  ــازمان بازرســی ه ــه س ــدی ک ــا رون ــد ب کار بای
ــود دانشــگاه  ــی خ ــرد منته ــام گی ــد، انج می خواه
ــه  ــال 1378 ک ــت. س ــی نیس ــه عمل ــت ک دانس
ــکل،  ــن مش ــد اولی ــن کار گرفتن ــه ای ــم ب تصمی
ــما  ــه ش ــد ک ــلًا گفتن ــود عم ــان ب ــکل کارکن مش
اســتخدام داروخانه هــا نیســتید و بــا یــک شــرکت 
تعاونــی کــه دانشــگاه تشــکیل داده بــود، پرســنل با 
ســابقه کار بــه ایــن شــرکت منتقل می شــد، ســابقه 
ــال  ــر س ــد )در ازای ه ــداری می ش ــا خری کار آن ه
خدمــت یــک مــاه در نظــر داشــتند کــه بــه آن هــا 
بدهنــد( بعــد بــا آن هــا قــرارداد یــک ســاله ببندنــد، 
در پایــان هــر ســال بــا آن هــا تســویه حســاب کنند 
و آخــر هــر ســال هــر کســی را کــه خواســتند نگــه 
ــه نخواســتند عــذرش را  ــد و هــر کســی را ک دارن
بخواهنــد. خــوب ایــن تنــش بســیار شــدیدی را در 
ــرد و یکــی از آن ســال های  ــا ایجــاد ک داروخانه ه
ــا صحبت هــا  ــه وجــود آمــد. ب ســیاه داروخانه هــا ب
ــن  ــد، ای ــا کردن ــود بچه ه ــه خ ــی ک و پیگیری های
قضیــه اســتخدام بــه نوعــی از طریــق مجلــس بــه 
صــورت قانونــی در آمــد کــه این هــا زیــر پوشــش 
تامیــن اجتماعــی در خــود مجموعــه باقــی بماننــد. 
واریــز پــول بــه خزانــه در ســال 79 انجــام گرفــت، 
منتهــی شــکل و محتــوای چرخــش کار همانی بود 
کــه در گذشــته انجــام می شــد، فقــط واریــز پــول 
ــک  ــا ی ــه و برگشــت مجــدد آن در روز ب ــه خزان ب
سیســتم خاصــی بــه انجــام رســید. قاعدتــاً قــدرت 

ــورت  ــن ص ــه ای ــا ب ــت داروخانه ه ــور سرپرس مان
کمتــر می شــود. در حــال حاضــر، هــم بــه همیــن 
شــکل اســت. در آن موقــع سرپرســت داروخانه هــا 
ــاری داشــت  ــی و اعتب ــام در مســایل مال ــار ت اختی
ولــی در حــال حاضــر، همــه مســایل بایــد ابتــدا بــه 
ذی حســابی دانشــگاه، معاونت پشــتیبانی و ریاســت 
دانشــگاه بــرود و در آنجــا حــل شــود و اجــازه کار 
ــر و کار  ــد را کندت ــوب رون ــن خ ــد و ای ــدا کنن پی
می کنــد  مشــکل تر  را  داروخانه هــا  سرپرســت 
ــن در  ــه م ــا آن روزی ک ــدارد. ت ــور ن ــدرت مان و ق
داروخانــه بــودم بــا ایجــاد چنیــن رونــدی مخالفــت 
نمی شــود  دیگــر  دیــدم  کــه  روزی  و  کــردم 
مقاومــت کــرد و ایــن کار ممکــن اســت بــه 
ــد، صدمــه  مجموعــه کــه مثــل بچــه مــن می مان
ــد، از آن جــدا شــدم. در حــال حاضــر، مــن در  بزن
ــوان  ــم همیشــه به عن ــن مجموعــه نیســتم و دل ای
یکــی از افــرادی کــه روز اول ســنگ بنــای اولیــه 
ــا ایــن داروخانه هــا اســت. در خیلــی  را گذاشــت، ب
ــه  ــرادی ک ــی از اف ــاید یک ــا ش ــن داروخانه ه از ای
ــد،  ــرد و دارو در آن پیچی ــارو ک ــا را ج ــاک آن ه خ
ــدم و  ــزرگ ش ــا ب ــن داروخانه ه ــا ای ــودم. ب ــن ب م
ــی از  ــزرگ شــدند. جزی ــا ب ــا م داروخانه هــا هــم ب
ــا  ــه در آنج ــیم چ ــا باش ــه در آنج ــت - چ ــا اس م
ــا  ــه آن داروخانه ه ــا ب ــه م ــی ک ــیم - تعلق نباش
داریــم، هیچ وقــت کــم نشــده و از بیــن نمــی رود و 
هــر نــوع کمکــی بــرای آن مجموعــه لازم شــود، 
ــه  ــم ب ــم، بگذری ــام می دهی ــن کار را انج ــاً ای قطع
هــر حــال، احســاس می کردیــم کــه ممکــن 
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ــی  ــن خیل ــور م ــا حض ــه ب ــن مجموع ــت ای اس
ــا صحبت هایــی کــه شــد گفتنــد  صدمــه ببینــد. ب
اگــر اســتعفا بدهیــد، خیلــی بهتــر اســت. مــن هــم 
ــا فــرد دیگــری بــه ایــن مجموعــه  اســتعفا دادم ت
بیایــد و هماهنگ تــر از مــن بــا سیســتم دانشــگاه 
ــه  ــد. ب ــد کار کن ــد دانشــگاه بتوان ــت جدی و مدیری
ــدود  ــا ح ــت، ت ــام گرف ــم انج ــورت ه ــن ص همی
یــک ســال و انــدی هــم مــن در مجموعــه باقــی 
مانــدم. مــن بزرگ تریــن مشــکل را محــدود 
ــم  ــا می دان ــارات سرپرســت داروخانه ه ــدن اختی ش
ــای  ــاله محدودیت ه ــن مس ــد از ای ــاً بع ــه قاعدت ک
کاری پیــش آمــد و خــود بــه خــود از رشــد خــوب 

ــد.  ــری ش ــا جلوگی داروخانه ه
 آقــای دکتــر شــما عملکــرد ایــن 
ــگ و ...(  ــف )جن ــع مختل ــا را در مقاط  داروخانه ه
چگونــه می بینیــد، آیــا آن هــا خــوب عمــل 

کرده انــد یــا خیــر؟
بــه نظــر مــن بســیار عالــي توانســتند در 
ــد و  ــق بدهن ــرایط وف ــا ش ــان را ب ــی خودش مقطع
بــا آن شــرایط کار کننــد و داعــی اجرایــی سیســتم 
ــای  ــن داروخانه ه ــر م ــه نظ ــوند. ب ــان ش خودش
دانشــکده یکــی از نقــاط روشــن سیســتم دارویــی 
ــرای تاســیس  ــن داروخانه هــا ب کشــور هســتند. ای
ــد. در  ــو بودن ــر الگ ــهرهای دیگ ــا در ش داروخانه ه
ــرای  اصفهــان، مشــهد، شــیراز، تبریــز، .... همــه ب
کار خودشــان از مــا الگوبــرداری می کردنــد. حتــی 
داروخانــه 29 فروردیــن، روزی کــه قــرار بــود افتتاح 
شــود، از مــا الگوبــرداری کــرد. شــاید خیلــی از افراد 

موفــق و خــوش نــام داروســاز از ایــن داروخانه هــا 
بیــرون رفته انــد. ایــن مجموعــه جــدای از خدمــات 
دارویــی کــه بــه مــردم ارایــه کــرده، بــه سیســتم 
ــک و  ــرح ژنری ــی و ط ــاد داروی ــی و اقتص تخصص
پیــاده شــدن آن نیــز کمــک شــایانی نمــوده اســت. 
بــه نظــر مــن ایــن سیســتم بســیار موفــق بــوده و 
ــد از  ــه بع ــم ک ــق اســت و امیدواری ــم موف الان ه

ایــن هــم موفــق باشــد.
ــه  ــاد دارم ک ــه ی ــن ب ــر م ــای دکت  آق
داروخانــه ای مثــل داروخانــه امــام خمینــی نیــز 
بــه طــور هــم زمــان داروهــای شــیمی درمانــی 
ــود.  ــق نب ــاد موف ــی زی ــرد، ول ــع می ک را توزی
ــای  ــت داروخانه ه ــت موفقی ــما عل ــر ش ــه نظ ب
ــایر  ــت س ــدم موفقی ــازی و ع ــکده داروس دانش

ــت؟ ــوده اس ــی ب ــه عوامل ــا در چ داروخانه ه
ــاس  ــا و احس ــر داروخانه ه ــم ب ــتم حاک سیس
مســؤولیت تــک تــک افــراد، چیز ســاده ای نیســت. 
بــه نظر مــن انتخــاب کارکنــان داروخانه هــا در اول 
یکــی از نقــاط مثبــت ایــن داروخانه هــا می باشــد. 
در داروخانه هــا کســانی بودنــد کــه خودمــان 
ــین  ــال، تکنیس ــوان مث ــم. به عن ــت می کردی تربی
دیپلمــه را می گرفتیــم، در داروخانه هــا آمــوزش 
ــتخدام  ــد اس ــم و بع ــان می گرفتی ــم، امتح می دادی
می کردیــم. یعنــی بــا ایــن تفکــر داروخانــه شــروع 
بــه کار می کــرد کــه بــه نظــر مــن از نــکات مثبــت 
می باشــد. دوم پشــتیبانی و پشــتوانه دانشــجویی و 
اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه بــود، یعنــی یــک 
پشــتوانه قــوی بــه نــام دانشــکده داروســازی داریم 
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کــه از نظــر علمــی می توانســت ایــن داروخانه هــا 
ــت  ــپس، حمای ــد. س ــامان دهی کن ــت و س را حمای
ــر  ــه خاط ــم ب ــا ه ــه، آن ه ــود. البت ــؤولان ب مس
عملکــرد مناســب مجموعــه کــه حمایــت می کردند 
و در نهایــت، سیســتم اداری و مالــی کــه بــر کار مــا 
حاکــم بــود. بنیــاد شــهید کــه داروخانه هــای امــام 
خمینــی را بــاز کردنــد، ایــن مســایل را در خودشــان 
ــه همیــن دلیــل بســیار بســته  نداشــتند و آن هــا ب
عمــل می کردنــد و موفــق هــم نشــدند. البتــه، بــاز 
ــه در آن  ــؤولانی ک ــا را از مس ــایل آن ه ــد مس بای
ــر  ــای دکت ــاید آق ــرد و ش ــؤال ک ــد، س ــان بودن زم
ســیامک نژاد بهتــر بتواننــد در ایــن مــورد توضیــح 
دهنــد، زیــرا ایشــان مدتــی در آن مجموعــه 
بودنــد. عــدم انتخــاب صحیــح نیــروی انســانی در 
ــه باعــث  ــود ک ــم ب ــم بســیار مه ــه ه آن مجموع
شــد پرت هــای خیلــی زیــادی داشــته باشــد و بــه 

ورشکســتگی برســد و نتوانــد ادامــه بدهــد.
ــی  ــرایط فعل ــه ش ــر ب ــر اگ ــای دکت  آق
برگردیــم، در چنــد مــاه اخیــر بحث هایــی شــده 
ــد مبنــی  ــود و یــک ســری آمارهایــی داده بودن ب
ــه  ــه ب ــخه هایی ک ــد نس ــه ۷0 درص ــن ک ــر ای ب
ایــن داروخانه هــا می رســد، در داروخانه هــای 
دیگــر هــم موجــود اســت و یــا ســؤال می کننــد 
کــه آیــا منطقــی اســت کــه تــا 2 درصــد 
داروهــای کل کشــور را ۷ داروخانــه توزیــع کننــد. 
ــهمیه بندی  ــت؟ س ــت اس ــا درس ــه آی ــن قضی ای
ــلاح  ــه ص ــا را ب ــن داروخانه ه ــرای ای ــردن ب ک

ــد؟  می دانی

یــا شــما درســت می بینیــد کــه بیمــار 
داروخانــه نزدیــک محــل ســکونتش را رهــا کنــد 

ــد؟ ــه کن ــان مراجع ــه 13 آب ــه داروخان و ب
ایــن کــه مــردم 7۰ درصــد نســخه های 
ــاید  ــد، ش ــن می کنن ــان تامی ــان را از 13 آب خودش
دلیلــش زمینه هــای روانــی و فرهنگــی باشــد 
ــت و در  ــده اس ــی مان ــوز باق ــران هن ــه در ته ک
هنــگام کمبــود دارو، لازم بــود دارو به صــورت 
محــدود و در داروخانه هــای دولتــی توزیــع گــردد. 
ــعی  ــه س ــب وظیف ــکده برحس ــای دانش داروخانه ه
می کردنــد تــا داروی بیشــتر تــدارک ببیننــد. 
آنجــا  ملجــا  آخریــن  به عنــوان  هــم  مــردم 
ــم در  ــاده ترین دارو ه ــع س ــد، در آن موق می آمدن
هیــچ داروخانــه ای پیــدا نمی شــد و مــردم مجبــور 
ــان مراجعــه کننــد. مــا  ــه 13 آب ــه داروخان ــد ب بودن
همــان موقــع در نشــریه آبــان نظــر ســنجی کــرده 
ــورد  ــرا در م ــه چ ــم ک ــیده بودی ــردم پرس و از م
داروهــای ســاده بــه جایــی غیــر از 13 آبــان مراجعه 
ــک  ــه نزدی ــن کــه چــرا از داروخان ــد؟ و ای نمی کنی
ــد.  ــه نمی کنی ــان آن را تهی ــکونت خودت ــل س مح
در جــواب می گفتنــد مــا مجبوریــم بــرای تکمیــل 
نســخه بــه 1۰ داروخانــه مراجعــه کنیــم تــا یکــی 
یکــی آن هــا را پیــدا کنیــم، بنابرایــن یــک راســت 
بــه 13 آبــان می آییــم، چــون می دانیــم کــه اینجــا 
دارد. یعنــی شــاید عــدم اطمینــان مــردم از یافتــن 
ــل  ــی از دلای ــهر یک ــف ش ــی مختل دارو در نواح
ــوده  ــان ب ــه 13 آب ــه داروخان ــرای آمــدن ب مــردم ب
و ایــن تفکــر شــاید در مــردم هنــوز باقــی اســت. 
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ــوان ســرویس دهی  ــل را می ت یکــی دیگــر از دلای
مناســب داروخانــه 13 آبــان بــه مــردم دانســت. بــه 
ایــن معنــی کــه ایــن داروخانــه از لحــاظ مســایل 
ــکان  ــرد. ام ــت می ک ــز را رعای ــه چی ــه ای هم بیم
نداشــت دارویــی را داشــته باشــیم و بیمــار نســخه 
ــوب  ــرد. خ ــا دارو نگی ــد و از م ــه ده ــه را ارای بیم
ــن  ــه ای ــهر ب ــی در ش ــک مقطع ــفانه در ی متاس
ــه دارو  ــه بیم ــان دفترچ ــه صاحب ــود و ب ــکل نب ش
ــرد و  ــابی می ک ــد حس ــه ب ــرا بیم ــد، زی نمی دادن
بــه انــواع مختلــف از داروخانــه کســر می کــرد کــه 
داروخانــه و پزشــک حاضــر نبودند با بیمــه کار کنند 
و بیمــار ســرگردان بــود. مــا در ســال مثــلًا 78 فقط 
بــالای یــک میلیــون نفــر مراجعــه کننــده بیمــه ای 
داشــتیم، یعنــی از هــر 5 نفــر تهرانــی، یــک نفــر با 
بیمــه بــه ایــن داروخانــه مراجعه کــرده اســت. حالا 
ببینیــد کــه چقــدر مــا بیمــه شــده داریــم کــه یــک 
ــکده  ــای دانش ــا از داروخانه ه ــر آن ه ــون نف میلی
دارو دریافــت کرده انــد. مــورد دیگــر اطمینــان 
ــاز  ــاً از داروس ــتند حتم ــرا می دانس ــود، زی ــردم ب م
ــن  ــه ای ــن داروخان ــد و در ای ــت می کنن دارو دریاف
ــم  ــده و الان ه ــت می ش ــدت رعای ــه ش ــاله ب مس
رعایــت می گــردد. بــا سیاســتی کــه اکنــون 
ــش  ــی در پی ــت داروی ــه و معاون ــت، وزارتخان دول
ــار  ــدن انحص ــته ش ــث شکس ــی باع ــه یعن گرفت
کــه شــامل سیســتم دارو هــم می شــود )انحصــار 
تولیــد، واردات و توزیــع(. البتــه، بایــد ایــن نکتــه را 
در نظــر داشــت کــه شــما مگــر می توانیــد فاکتــور 
ــد؟  ــع کنی ــران توزی ــام داروخانه هــای ای 8 را در تم

ــود  ــا وارد می ش ــه 5,۰۰۰ ت ــی ک ــلا داروی ــا مث ی
در همــه جــا توزیــع کنیــد؟ مجبــور هســتید 
ــه  ــدی را ب ــا تولی ــی ی ــای واردات ــی از داروه بخش
ــای  ــا در محل ه ــودن آن ه ــرف ب ــم مص ــل ک دلی
ــوان  ــه ای ت ــا هــر داروخان ــد ی ــع کنی خاصــی توزی
ــداری آن را  ــت و نگه ــای گران قیم ــد داروه خری
ــه  ــه خــود دارو را ب ــاز خــود ب ــر ب ــن ام ــدارد و ای ن
مراکــز خاصــی ســوق می دهــد. مــا ناچــار هســتیم 
مراکــزی را در ســطح تهــران و همچنیــن اســتان ها 
داشــته باشــیم کــه ایــن قبیــل داروهــا را در 
دســترس مــردم قــرار دهنــد و مــن هیــچ جایــی را 
بهتــر از داروخانه هــای دانشــکده داروســازی ســراغ 
ــوش  ــم فرام ــت های ــن صحب ــن در بی ــدارم. م ن
ــه 13  ــا داروخان ــه م ــال 74 ک ــم س ــردم بگوی ک
آبــان جدیــد را افتتــاح کردیــم، داروخانــه قدیــم را 
تامیــن اجتماعــی بــه شــدت دنبالــش بــود کــه از 
مــا بگیــرد. چــرا کــه متعلــق بــه تامیــن اجتماعــی 
اســت. همان جایــی کــه در حــال حاضــر، به عنــوان 
داروخانــه فــوق تخصصــی اســت. غیر از ســاختمان 
ــه  ــق ب ــاختمان ها متعل ــاختیم آن س ــه س ــد ک جدی
ــادی را  ــیار زی ــار بس ــت. فش ــی اس ــن اجتماع تامی
آورده بودنــد کــه آن جــا را بگیرنــد. مــا بــه همیــن 
دلیــل کــه کنتــرل روی داروهــا و بیمــاران و 
توزیــع آن هــا داشــته باشــیم و بــه بیمــاران خــاص 
ــل  ــمت را تبدی ــن قس ــم ای ــژه بدهی ــرویس وی س
ــم.  ــی کردی ــای فوق تخصص ــمت داروه ــه قس ب
بیمــاران هموفیلــی، تالاســمی، پیوندی و ســرطانی 
در ایــن محــل بیاینــد و داروهــای خودشــان را بــا 
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ــد  ــا می خواه ــه از م ــه وزارت خان ــی ک کنترل های
دریافــت کننــد. هــم دارو بــه دســت بیمــار برســد و 
هــم ایــن کــه دارو بــه بــازار آزاد نفــوذ پیــدا نکنــد. 
ــود دارد  ــه وج ــن قضی ــن ای ــه نظــر م ــم ب الان ه
بحــث دیگــر اینکــه بــا توجــه بــه وضعیــت خــاص 
ــدای  ــردا خ ــه ف ــدارد ک ــود ن ــی وج ــا تضمین دنی
نکــرده دوبــاره در ایــن مملکــت جنگــی بــه وجــود 
ــوان تضمیــن کــرد کــه فــردا  ــد؟ چطــور می ت نیای
ــم.  ــرار نگیری ــا ق ــی دنی ــم داروی ــاره در تحری دوب
ــایل و  ــه مس ــرد ک ــن ک ــوان تضمی ــور می ت چط
ــم  ــت حاک ــاره در مملک ــه 6۰ دوب ــکلات ده مش
ــوپاپ های  ــواره س ــد هم ــا بای ــن، م ــود. بنابرای نش
اطمینانــی را بــرای خودمــان نگه داریــم. بایــد 
ــوان  ــت به عن ــن مملک ــی در ای ــن مکان های چنی
ــا در  ــه م ــد ک ــته باش ــود داش ــاص وج ــز خ مراک
مواقــع بحــران بتوانیــم از آن هــا بــه نحــو احســن 
اســتفاده کنیــم. این هــا ســرمایه های مملکــت 
اســت. تجربــه ای اســت کــه حــدود 24 - 23 
ســال طــول کشــیده تــا ایــن تجربه هــا بــه دســت 
ــت  ــد از دس ــا را نبای ــن تجربه ه ــت و ای ــده اس آم
ــوزش و  ــرای آم ــم ب ــز ه ــن مراک ــود ای داد. وج
هــم بــرای پژوهــش لازم اســت. مــا در ایــن 
داروخانه هــا یــک بخــش پژوهشــی هــم داشــتیم، 
ــکده روی  ــای دانش ــه در داروخانه ه ــد پایان نام چن
مســایل دارویــی گذراندیــم کــه الان هــم هســت و 
گزارش هــای آن هــا هــم بــه وزارت بهداشــت داده 
شــد کــه قاعدتــاً مــورد اســتفاده هــم قــرار گرفتــه 
ــای  ــر از فعالیت ه ــی دیگ ــم یک ــن ه ــت. ای اس

از ســال 1375 یــا 76  داروخانه هــا بــود کــه 
ــه  ــه ب ــان نام ــی بحــث دادن پای شــروع شــد. یعن
ــن  ــه ای ــا ک ــازی در داروخانه ه ــجویان داروس دانش
ــر  ــت علمی ت ــو جه ــه جل ــدم ب ــک ق ــودش ی خ

ــود. ــا ب ــردن داروخانه ه ک
 آقــای دکتــر مــن دقیقــاً اطــلاع نــدارم، 
ولــی آیــا در کشــورهای دیگــر هــم داروخانه های 

منتخــب بــه ایــن شــکل وجــود دارد یــا نــه؟
ــد،  ــکل نباش ــن ش ــه ای ــه ب ــت ک ــن اس ممک
ــاص را در  ــای خ ــلًا داروه ــود دارد. مث ــی وج ول
ــد. ــع می کنن ــی توزی ــتان خاص ــه بیمارس داروخان

آیــا فکــر نمی کنیــد  آقــای دکتــر   
در شــرایط فعلــی بهتــر اســت کــه دیگــر 
بــا  ارتبــاط  )در  منتخــب  داروخانه هــای 
ــم(  ــازی می گوی ــکده داروس ــای دانش داروخانه ه
وجــود نداشــته باشــد و مــا به ســمت آن رســالت 
اصلــی و اولیــه داروخانه هــا کــه خــود شــما هــم 
ــی  ــث آموزش ــی بح ــتید، یعن ــد داش ــر آن تاکی ب
ــی  ــوارد و بعض ــی م ــه در بعض ــرا ک ــم. چ بروی
ســاعت های روز بــه حــدی حجــم مراجعــه 
زیــاد اســت کــه ســرویس دهی مناســب امــکان 

آمــوزش را باقــی نمی گذارنــد.
اولًا در مــورد ایــن قضیــه نمی تــوان یــک 
ــا  ــه داروخانه ه ــن ک ــت، ای ــم گرف ــه تصمی طرف
و یــا دانشــکده اعــلام کننــد کــه مــن ایــن 
ــک طــرف  ــم. شــما ی قســمت را آموزشــی می کن
ــه و در ســمت دیگــر دانشــگاه و  مــردم و وزارتخان
داروخانه هــا را داریــد. یــک مثلثــی اســت کــه ایــن 
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ســه راس مثلــث بایــد بــا هــم هــم خوانــی داشــته 
ــد  ــا را ببندی ــروز داروخانه ه ــد ام ــند، نمی توانی باش
و اطمینــان از ایــن داشــته باشــید، کــه مــردم هــر 
کجــا برونــد می تواننــد داروهــای خودشــان را پیــدا 
ــد  ــه نمی آین ــن داروخان ــه ای ــد. مــردم وقتــی ب کنن
)البتــه بیشــتر آن هــا( کــه اطمینــان داشــته باشــند 
ــه  ــا را ب ــان داروی آن ه ــک منزلش ــه نزدی داروخان
ــاله  ــن مس ــه ای ــی ک ــا زمان ــد ت ــان می ده دستش
به طــور عملــی - نــه شــعاری - بــه اثبــات نرســد، 
شــما بــه وجــود چنیــن داروخانه هایــی نیــاز داریــد. 
ــوپاپ  ــل و س ــک مح ــوان ی ــه به عن ــن ک دوم ای
اطمینــان شــما بایــد ایــن مجموعــه را حفــظ کنیــد 
ــاره رشــد  ــا دوب ــل گــردد ی ــد تعدی و حــالا می توان
ــوه  ــورت بالق ــد به ص ــد بتوان ــی بای ــد یعن ــدا کن پی
ــاد  ــه اعتق ــه ب ــن ک وجــود داشــته باشــد. ســوم ای
ــال  ــم. در ح ــدی را طــی کردی ــک رون ــا ی ــن م م
حاضــر اگــر یــک برنامه ریــزی صحیــح روی 
ــرویس دهی و  ــرد، س ــام گی ــی انج ــاله آموزش مس
ــاد  ــه اعتق ــت، ب ــر اس ــم امکان پذی ــا ه ــوزش ب آم
مــن سرپرســت داروخانــه می توانــد فــردی را 
به عنــوان معــاون آموزشــی انتخــاب کنــد یــا یــک 
ــا  ــه این ه ــد ک ــته باش ــانی داش ــاون اطلاع رس مع
ــی  ــد و بخش های ــزی کنن ــن کار برنامه ری ــرای ای ب
ــه  ــه بلک ــود داروخان ــوب خ ــاً در چارچ ــه حتم را ن
ــاق  ــک ات ــا در ی ــه ی ــه ای از داروخان ــک طبق در ی
ــد.  ــان را بکنن ــی خودش ــای علم ــر صحبت ه دیگ
مــا بحــران قدیــم را گذرانده ایــم و الان بــه جایــی 
رســیده ایم کــه ســرویس دهی و اطلاع رســانی 

هــم داریــم. در حــال حاضــر، هــم امکانــات مالــی 
و علمــی  فنــی  امکانــات  داروخانه هــا و هــم 
 - داروســاز  مــا  می دهــد.  را  کار  ایــن  اجــازه 
ــم.  ــاز داری ــاد نی ــاز دارای PhD - زی ــی داروس حت
داروســاز بیمارســتانی یــا رزیدنــت هــم داریــم. مــا 
از وجــود آن هــا در آن داروخانه هــا  می توانیــم 
ــم و  ــات بدهی ــردم اطلاع ــه م ــم و ب ــتفاده کنی اس
ایــن می توانــد تبلیــغ و ارتبــاط خوبــی باشــد بیــن 
مــردم و دانشــکده داروســازی. بــه اعتقــاد مــن بــه 
ــک  ــخ و ی ــاد راس ــک اعتق ــزی، ی ــک برنامه ری ی
ــن  ــی بی ــچ منافات ــن هی ــت و م ــاز اس ــه نی علاق
ایــن مســاله و اطلاعــات وضعیتــی کــه الان داریــم 
ــردم  ــه م ــد و دارو ب ــا کار می کنن ــازان م و داروس
می دهنــد یــا بــا همیــن شــلوغی، ارایــه اطلاعــات 
ــن  ــاد م ــه اعتق ــدارد. ب ــود ن ــد، وج ــی می کنن علم
ــی در حــدی هســتند  الان داروخانه هــا از نظــر مال

ــد. ــی را بکنن ــن خرج های ــه چنی ک
ــال مــردم اســت، پــس  ــول م ــن پ ــن دارو و ای ای
بایــد بــرای مــردم هــم ســرویس دهی گــردد و در حال 
حاضــر بــه اعتقــاد مــن زمینــه بســیار مناســب اســت.

کلــی،  به طــور  دکتــر  آقــای   
داروخانه هــای  آموزشــی  سیاســت گذاری 
دانشــکده داروســازی را چــه مرجعــی بایــد 
ــت ؟ ــی آن کیس ــن اجرای ــد؟ و ضام ــام بده انج

ــی  ــه متول ــاد مــن سرپرســت داروخان ــه اعتق ب
ــی را  ــک هدف ــا ی ــت. داروخانه ه ــاله اس ــن مس ای
ــا مســئوول  ــد و سرپرســت داوخانه ه شــروع کردن
اجــرای آن اهــداف اســت. در جهــت ایــن اهــداف 
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ــکده  ــرف دانش ــته از ط ــری خواس ــک س ــم ی ه
ــید،  ــا رس ــه آن ه ــد ب ــه بای ــت ک ــازی اس داروس
مــردم هــم یــک ســری در خواســت دارنــد 
ــان  ــوزش کارکن ــت، آم ــانی( و در نهای )اطلاع رس
خــود  بــه  خــود  کــه  می باشــد  داروخانه هــا 
ــوب  ــداف محس ــی از آن اه ــم جزی ــن ه ــم ای ه
می شــود. در مــورد نحــوه اجــرای بخــش اول 
کــه بــا هماهنگــی دانشــکده های داروســازی 
ــرد.  ــی صــورت می پذی ــازی بالین ــروه داروس ــا گ ی
قســمت اطلاع رســانی بــه مــردم و آمــوزش 
ــا  ــود داروخانه ه ــط خ ــد توس ــم بای ــان ه کارکن
ــد.  ــرد و خودشــان سیاســت گذاری بکنن انجــام گی
بــاز بــه اعتقــاد مــن سرپرســت داروخانه هــا 
ــه  ــد ک ــع کن ــگاه را قان ــؤولان دانش ــد مس می توان
بایــد چنیــن کارهایــی صــورت بگیــرد و بــاز هــم 
ــه  ــبت ب ــه نس ــت داروخان ــه سرپرس ــم ک می گوی
ــم  ــزی آن ه ــؤولیت دارد و برنامه ری ــن کار مس ای

ــد. ــان باش ــت ایش ــد دس بای
ــت  ــن در حقیق ــر م ــای دکت ــوب آق  خ
ســوال هایم تمــام شــد. می خواســتم ســؤال آخــر 
را خودتــان مطــرح کنیــد، شــما فکــر می کنیــد اگر 
مــن چــه ســوالی را مطــرح می کــردم، جنابعالــی 
ــی  ــوب و کامل ــه خ ــه مصاحب ــه چ ــد ک می گفتی
ــا  ــردم ی ــرح ک ــؤال را مط ــا آن س ــام داد؟ آی انج

نــه اگــر نکــردم خودتــان مطــرح کنیــد و خودتان 
هــم جــواب دهیــد؟

ــز مطــرح شــد.  ــه نظــر مــن همــه چی ــر ب خی
ــوده،  ــاد ب ــیار زی ــه بس ــی در داروخان ــایل جنب مس
فشــارها و ســختی ها زیــاد بــوده، در زمــان جنــگ 
داروخانه هــای مــا خیلــی ســختی کشــیدند و 
ــاد  ــا زی ــر آن ه ــنیدند، پشــت س ــادی ش ــرف زی ح
ــز  ــرم چی ــه نظ ــدا... ب ــی الحم ــد. ول ــرف زدن ح
ــه  ــک نکت ــن ی ــط م ــت. فق ــده اس ــی نمان خاص
را در آخــر به عنــوان خاطــره از دوران جنــگ و 
داروخانه هــا بگویــم. آن زمــان موشــک باران هــای 
ــاً هیچکــس  ــم، کــه واقع تهــران می خواهــم بگوی
ــای  ــن بچه ه ــد و ای ــران بمان ــود در ته ــر نب حاض
ــی  ــاید خیل ــد و ش ــه ماندن ــد ک ــا بودن داروخانه ه
ــا  ــادی در داروخانه ه ــان ع ــتر از زم ــا بیش از آن ه
می ماندنــد. مــن در خاتمــه می خواهــم کــه از 
مجموعــه داروخانه هــا و کارکنــان آن هــا در زمانــی 
ــا مــن  کــه خــودم در آنجــا مســؤولیت داشــتم و ب
ــکر  ــه تش ــم. از هم ــکر کن ــد، تش ــکاری کردن هم
می کنــم و بــرای سرپرســت داروخانه هــا هــم 
ــداف  ــه در اه ــدوارم ک ــت دارم و امی آرزوی موفقی
ایــن داروخانــه و رســاندن ایــن داروخانه هــا بــه آن 

ــق باشــند. ــد باشــد، موف حــدی کــه بای
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ســال گذشــته طــی ســه شــماره پــی در 
پــی تعــدادی از اصطلاحــات و لغــات مــورد 
ــی  ــورد بررس ــازی م ــع داروس ــتفاده در صنای اس
قــرار گرفتنــد. نظــرات رســیده از خواننــدگان 
ــف انجــام شــده در  ــه تعاری ــی نشــان داد ک گرام
بعضــی از مــوارد کامــل نبــوده و نیــاز بــه تعاریــف 
ــدادی  ــال، تع ــن ح ــود دارد. در عی ــری وج جامع ت
از اصطلاحــات و لغــات مــورد بررســی قــرار 
ــه در  ــم ک ــن متم ــدف از ای ــد. ه ــه بوده ان نگرفت
ایــن شــماره تقدیــم گردیــده و مطالــب مشــابهی 
کــه در آینــده عرضــه خواهــد شــد، تکمیــل ایــن 
ــر از  ــف کامل ت ــه تعاری ــا ارای ــب و ی سلســله مطال

ــت. ــی اس ــورد بررس ــات م لغ

API 
 Active Pharmaceutical Ingredient مخفف 
ــه در  ــواد ک ــی از م ــا مخلوط ــاده ی ــه م ــوده و ب ب

ــد،  ــه کار می رون ــی ب ــرآورده داروی ــک ف ســاخت ی
اثــر  یــک  ایجــاد  در   API

s
اطــلاق می شــود. 

کــه  به طــوری  بــوده،  موثــر  فارماکولوژیــک 
ــگیری  ــا پیش ــان و ی ــخیص، درم ــتقیماً در تش مس
ــا  ــر ســاختار ی ــا ب ــر کــرده و ی از یــک بیمــاری اث

ــد. ــر گذارن ــدن تاثی ــرد ب عملک

ADR 
یــا   Adverse Drug Reactions مخفــف 
عــوارض جانبــی ناشــی از مصــرف داروهــا اســت. 
ــی  ــت بخش ــن اس ــته ممک ــوارض ناخواس ــن ع ای
ــه ای  ــه گون ــا ب ــوده و ی ــدن ب از عملکــرد دارو در ب

ــد. ــروز کن ــی ب ــل پیش بین غیرقاب

Agonist 
آگونیســت یــا مقلــد مــاده یــا دارویــی را 
ــک  ــا ی ــق تداخــل ب ــد از طری ــه می توان ــد ک گوین
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ــا  ــک و ی ــرات فیزیولوژی ــروز اث ــب ب ــده موج گیرن
ــود. ــده ش ــاص آن گیرن ــک خ فارماکولوژی

Antagonist 

ــی  ــا داروی ــاده ی ــاد م ــا متض ــت ی آنتاگونیس
اثــرات  بــا  متضــاد  عملکــرد  کــه  گوینــد  را 
فیزیولوژیــک ترکیــب دیگــری دارد. در ســطح 
ــیمیایی اســت  ــب ش ــا آنتاگونیســت ترکی گیرنده ه
ــل از  ــی حاص ــخ های طبیع ــروز پاس ــع ب ــه مان ک

ترکیبــات بیواکتیــو دیگــر می شــود.

Antibiotic 
ــد  ــی را گوین ــا میکروب ــا منش ــی ب ــب آل ترکی
ــا ممانعــت از رشــد ســایر  کــه موجــب مــرگ و ی
مــواد  یــا  آنتی بیوتیک هــا  شــود.  ارگانیســم ها 
پــادزی بــه صــورت صناعــی نیــز تهیــه می شــوند.

Antibody 
ــا پادتــن مولکول هــای پروتئینــی  ــادی ی آنتی ب
ــدن را  ــات ب ــایر مایع ــا س ــون و ی ــود در خ موج
ــی  ــل خارج ــک عام ــه ی ــخ ب ــه در پاس ــد ک گوین
ــوند.  ــح می ش ــدن ترش ــی ب ــتگاه دفاع توســط دس
قبــال  در  بــدن  دفاعــی  مکانیســم  پادتن هــا 
ــر  ــوند. ه ــوب می ش ــراض محس ــا و ام عفونت ه
پادتــن از نظــر ســاختمانی بــا آنتــی ژن یــا پادگــن 
ــته  ــابهت داش ــت و مش ــود قراب ــد خ ــرک تولی مح
کــه ایــن امــر موجــب ســهولت اتصــال بــه پادگــن 

می شــود. آن  خنثی ســازی  و 

Antiseptic 
ترکیبــی را گوینــد کــه جهــت اســتفاده در 
ــا  ــی و ی ــاهای مخاط ــد غش ــده مانن ــای زن بافت ه
پوســت و بــه منظــور مهــار و یا پیشــگیری از رشــد و 
یــا فعالیــت ارگانیســم ها تهیــه و مصــرف می شــود.

Change Control 
فرآیندهــا یــا روش هایــی کــه بــه وســیله آن ها 
ــتم های  ــده در سیس ــال ش ــرات اعم ــرات تغیی اث
کامپیوتــری و یــا روش هــای جمــع آوری اطلاعــات 
 Change Control .پیگیــری و بررســی می شــوند
بخشــی از برنامــه کنتــرل کیفــی بــوده و بایــد بــه 
ــتفاده در  ــورد اس ــت در SOP م ــنی و صراح روش

رونــد تولیــد تعریــف شــده باشــد.

CMC 

 Chemistry ب،Manufucturing and Controls ــف مخف
بــوده و بخشــی از BLA یــا IND اســت کــه طــی 
آن، ترکیــب ســاخت و خصوصیــات یــک فــرآورده 
BLA .ــوند ــرح داده می ش ــزای آن ش ــی و اج داروی

و   Biologics License Application مخفــف 
 Investigational New Drug مخفــف   IND

اســت.

Chiral Compound 
مولکول هایــی کــه دارای ترکیــب شــیمیایی و 
ســاختمانی یکســان بــوده ولــی تصویــر یکدیگر در 

ــتند. آینه هس
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Cleanroom 
ــازی  ــرکت های داروس ــی در ش ــای خاص فض
ــت،  ــا، رطوب ــل دم ــل از قبی ــه عوام ــه در آن کلی ک
ــه  ــور و ب ــوا، ن ــان ه ــای جری ــوا، الگوه ــار ه فش
خصــوص ذرات از نظــر انــدازه و تعــداد تحت کنترل 
clean room ،lso - 14644-1 هســتند. براســاس 

فضایــی اســت کــه بــه منظــور بــه حداقل رســاندن 
ذرات خارجــی ایجــاد شــده و ســایر عوامــل ماننــد 
دمــا، رطوبــت و فشــار کامــلًا تحت کنترل هســتند.

CR & M 
Research & Manufacturer Contract مخفف

Dosage Form 
بیمـــار،  بـــه  دارورســـانی  روش هـــای 
ــدی،  ــی، جلـ ــامل تزریقـ ــی شـ ــکال دارویـ اشـ
قـــرص، خوراکـــی )مایـــع یـــا پودرهـــای حـــل 
پوســـتی و  استنشـــاقی  شـــیاف،   شـــونده(، 

)Transdermal( می شوند.

Drug Discovery 
فرآینــد تشــخیص و تعییــن اهــداف پروتئینــی، 
ژنتیکــی یــا بیولوژیکــی مرتبــط بــا یــک بیمــاری 
خــاص و در نتیجــه، تهیــه دارو یــا داروهــای 
ــدف  ــا ه ــند ب ــادر باش ــه ق ــد ک ــری را گوین موث
ــر آن اثــر گذاشــته و  مــورد نظــر تداخــل کــرده، ب
بــه بهبــود آن بیمــاری کمــک نمــوده و یــا حداقــل 

ــازند. ــف س ــرفت آن را متوق ــد پیش رون

Enzyme 
ــک  ــوان ی ــد به عن ــادر باش ــه ق ــی ک پروتئین
کاتالیــزور عمــل کــرده و بــر ســرعت و یــا میــزان 
ــه   ــک یاخت ــیمیایی درون ی ــای ش ــروز واکنش ه ب

ــذار باشــد. تاثیرگ

Excipient 
فــرآورده کــم و بیــش بی اثــر و غیرفعالــی کــه 
بــه یــک ترکیــب دارویــی اضافــه می شــود. مــواد 
جانبــی به عنــوان حــلال یــا پایــه و یــا بــرای دادن 
ــوند.  ــه می ش ــک دارو اضاف ــه ی ــوام ب ــکل و ق ش
عســل، Simple syrup و aromatic powder از 

جملــه مــواد جانبــی هســتند.

Fast Track 
طرحـــی اســـت در FDA کـــه براســـاس آن 
ســـعی می شـــود مراحـــل بررســـی و تاییـــد 
داروهایـــی کـــه بـــرای امـــراض کشـــنده و 
ـــان  ـــن زم ـــده اند، در کوتاه تری ـــه ش ـــاک تهی خطرن
ممکـــن انجـــام گـــردد. از جملـــه مـــوارد مهـــم 
ایـــن طـــرح مشـــارکت FDA در مراحـــل تهیـــه 
ـــن  ـــی ای ـــی و بالین ـــش بالین ـــات پی ـــام مطالع و انج
ـــه  ـــر مرحل ـــج ه ـــت. FDA نتای ـــا اس ـــه داروه گون
ـــرده  ـــه ک ـــی و مطالع ـــاً بررس ـــازنده مرتب ـــا س را ب
و پیشـــنهاداتی جهـــت انجـــام بهتـــر و موثرتـــر 
مراحـــل بعـــدی مطالعـــات می دهـــد. ایـــن 
ــی  ــج نهایـ ــه نتایـ ــود کـ ــب می شـ ــر موجـ امـ
چـــه مثبـــت و یـــا منفـــی بـــا دســـتورالعمل ها 
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تناقـــض   FDA متخصصـــان  نظـــرات  و 
ــولًا  ــوارد معمـ ــه مـ ــند. در این گونـ ــته باشـ نداشـ
 FDA ـــی توســـط ـــات بالین ـــی مطالع  چهارچـــوب کل

تعیین می شود.

FDA 
یــا   Food and Drug Administration

اســت،  شــده  تاســیس  ســال 1938  در   FDA

ــه  ــر کلی ــارت ب ــرل و نظ ــال کنت ــؤولیت اعم مس
ــده  ــتی عرضــه ش ــی و بهداش ــی داروی ــواد غذای م
ــلامت  ــظ س ــور حف ــه منظ ــکا را ب ــازار آمری ــه ب ب

ــت.  ــده دار اس ــاران عه ــردم و بیم م

Functional Genomics 
ـــرد  ـــن عملک ـــه تعیی ـــه ب ـــی ک ـــات ژنوم اطلاع
 Functional Genomics ژن کمـــک می کنـــد
 Target Validation از  مهمـــی   بخـــش 

محسوب می شود.

Gene 
یــک واحــد طبیعــی از مــاده وراثتــی را گوینــد 
کــه وظیفــه انتقــال خصوصیــات یــک موجــود زنــده 

از یــک نســل بــه نســل بعــد را عهــده دار اســت. 
اساســـاً مـــاده وراثتـــی پایـــه در کلیـــه موجـــودات 
ـــر  ـــامل DNA در اکث ـــه ش ـــت ک ـــد اس ـــده همانن زن
موجـــودات زنـــده و RNA در یـــک ســـری از 
ویروس هـــا می شـــود. مـــاده وراثتـــی بخشـــی از 

ـــت. ـــوزوم اس کروم

GCP 
ــه  ــف Good Clinical Practices و بـ مخفـ
ــی  ــی و بین المللـ ــررات علمـ ــه ای از مقـ مجموعـ
اطـــلاق می شـــود کـــه براســـاس آن طراحـــی، 
اجـــرا، کنتـــرل، ثبـــت نتایـــج، آنالیـــز و تهیـــه 
گـــزارش نهایـــی مطالعـــات بالینـــی انجـــام 
می گیـــرد. GCP موجـــب اطمینـــان از صحـــت و 
ســـلامت نتایـــج هـــر مطالعـــه بالینـــی و نیـــز حفـــظ 

حقـــوق افـــراد درگیـــر در مطالعـــه می شـــود.

In Silico 
انجام یک آزمون در مدل کامپیوتری.

PD, PK 
 Pharmacokinetics و Pharmacodynamics

PDUFA 
در سـال 1992 کنگـره آمریـکا قانـون فـوق 
را   Prescription Drug User Fee Act یعنـی 
تصویـب کـرد و بـه FDA اجـازه داد جهـت تامین 
هزینه هـای مورد نیاز بررسـی و مطالعه پرونده های 
ثبـت هـر دارو، مبلغـی را تحت عنـوان PDUFA از 
سـازنده دریافـت کنـد. ایـن قانـون شـامل هرگونه 
دارو از جملـه فرآورده هـای بیولوژیـک می شـود و 
بایـد قبـل از عرضـه دارو بـه بـازار پرداخـت گردد. 
عـلاوه بر آن، هر شـرکت داروسـازی جهـت تولید 
فرآورده هـای دارویـی در آمریـکا سـالانه ملـزم به 

پرداخـت مبلـغ خاصـی به FDA هسـتند.
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Process Validation 
کســب اطمینــان تــام از. صحــت انجــام یــک 
فرآینــد را کــه نتیجــه آن تولیــد یــک محصــول از 

نقطــه نظــر کیفــی و کمــی اســت، گوینــد.

Protemics 
و  میــزان  در  ژن  یــک  اثــرات  مطالعــه 
ــه و  ــق مطالع ــن از طری ــک پروتئی ــای ی ویژگی ه
تعییــن خصوصیــات پروتئین هــای موجــود در یــک 

ــک. ــه بیولوژی نمون
مطالعــه و مقایســه نمونه هــای بافت های ســالم 
ــای  ــناخت پروتئین ه ــن و ش ــکان تعیی ــار ام و بیم
خــاص یــک یاختــه بیمــار را فراهــم می ســازد. این 
پروتئین هــا هــدف بالقــوه جهــت تولیــد داروهــای 
ــر  ــه صرف نظ ــوم ک ــلاف ژن ــتند. برخ ــد هس جدی
ــن  ــت، ممک ــان اس ــواره یکس ــه هم ــوع یاخت از ن
اســت پروتئــوم موجــود در یاخته هــای مختلــف بــا 

یکدیگــر متفــاوت باشــند.
شـمای  تعییـن   Proteomics دانـش  هـدف 
تفاوت هـای  و  یاخته هـا  مختلـف  انـواع  پروتئینـی 
پروتئینـی یاخته هـای سـالم و بیمـار اسـت. در ایـن 
دانـش نـه تنها پروتئین ها شناسـایی می شـوند بلکه 

اثـرات متقابـل آن هـا نیـز بررسـی می گردند. 

SUPAC 
Scule_up and post- ایــن کلمــه مخفــف

آن  براســاس  کــه  اســت   Approvl changes

شــرکت های داروســازی موظــف هســتند کلیــه 

تغییــرات در روندهــای تولید داروهای خود را براســاس 
ــد. ــزارش کنن ــای FDA انجــام و گ ــتور العمل ه دس

SNP 
یــا   Single Nucleotid polymorphism

SNP بخشــی از کــد ژنتیکــی فــرد گفتــه می شــود 

ــاوت اســت.  ــراد دیگــر متف ــا اف ــرد ب کــه DNA ف
اهمیــت SNP در آن اســت کــه بــه نظــر محققــان 
ــاس  ــه و اس ــد پای ــراد می توان ــلاف در اف ــن اخت ای
ــه  ــلا ب ــرای ابت ــراد ب ــی اف ــودن بعض ــتعد ب مس
ــر  ــی بهت ــخ گوی ــت پاس ــا عل ــاص و ی ــراض خ ام

ــی خــاص باشــد. ــه داروهای ــراد ب بعضــی اف

Stability 
 ایــن لغــت بــه خصوصیــات فیزیکو - شــیمیایی 
ــدت  ــا م ــک و ی ــی بیولوژی ــول، تزریق ــک محص ی
ــخ مصــرف( داروهــا اطــلاق می شــود.  ــار )تاری اعتب
ــر  ــزان اث ــتند می ــور مس ــد به ط ــازنده بای ــر س ه
ــده در  ــر ش ــدت ذک ــود در م ــای خ ــی داروه بخش
برچســب دارو و در شــرایط ذکــر شــده را اثبــات کند.

Statins 
ــده  ــوان مهارکنن ــه به عن ــا ک ــی از داروه گروه
 HMG CoA - آنزیــم ســاخت کلســترول یــا
reductase شــناخته می شــوند. از آن جــا کــه 

داروهــای ایــن گــروه همگــی در پایــان نــام خــود 
ــازی  ــع داروس ــه در مناب ــن کلم ــد، ای Statin دارن

ــود. ــرده می ش ــه کار ب ــور ب ــه وف ــاده و ب جاافت
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پروتئین هــای  اســتاتین ها،  بــر  عــلاوه 
ــی  ــروق خون ــاختار ع ــظ س ــه در حف ــی ک مختلف
موثــر هســتند، نیــز بــر آنزیــم فــوق اثــر می کننــد

Structural Genomics 
ســاختمان  از  بعــدی  ســه  نقشــه  تهیــه 
قــادر  ترکیبــات  در شــناخت  پروتئین هــا کــه 
ــت.  ــر اس ــا، موث ــر پروتئین ه ــذاری ب ــه تاثیرگ ب
داروهــای جدیــد  تولیــد  بــرای  ایــن روش   از 

بهره می گیرند.

SAR 
 Structure -Activity Relationship یا SAR

ارتباط بین ساختار شـیمیایی و اثرات فارماکولوژیک 
یک سـری از ترکیبات را گویند.

Therapeutics 
ترکیباتــی کــه در درمــان یــک بیمــاری خاص یا 

یــک وضعیت پزشــکی خاص اســتفاده می شــوند.

Validated Target 
هـر هـدف برای یـک دارو را گویند کـه معمولًا 
یـک پروتئیـن اسـت و کارآیی درمانـی دارو بر آن از 

طـرق مختلف به اثبات رسـیده اسـت.

Validation 
ــک  ــت ی ــر صح ــه دال ب ــتنداتی ک ــه مس تهی
فرآینــد خــاص و یــا سیســتم بــوده و ســطح کیفــی 

ــاند. ــات می رس ــه اثب ــالا را ب ب

Xenobiotic 
ترکیبی که برای یک ارگانیسم بیگانه باشد.

 X-Ray crystallography 
روشــی اســت بــرای تعییــن ســاختمان یــک 
ــورت  ــه ص ــن ب ــی آن پروتئی ــه ط ــن ک پروتئی
کریســتال در معــرض اشــعه X قــرار می گیــرد و 
نتایــج توســط کامپیوتــر بررســی و یــک تصویــر 

ــود. ــه می ش ــن تهی ــدی از پروتئی ــه بع س
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