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3- راهك‌ارهاي علمي جهت احراز جايگاه واقعي دكتر داروساز در داروخانه / دكتر فزران كمالي‌نيا

59سال سی و دوم . شماره 5 . مــرداد400 رازي درپی 377 پی 

مقدمه
زیرعنوان بالا مطالبی از رازی 20 سال پیش در همین ماه ارایه می شود. گذشت 30 سال از انتشار 
اولین شــماره رازی، نامه اعمالمان را آن قدر قطور و ســنگین کرده است که بشود گاه که دلمان تنگ 
 آن روزها می شــود، به شماره سنگین و وزین صحافی شــده هر سال نگاهی بیاندازیم، تورقی بکنیم

صفحاتی چند از آن ها را بخوانیم و. . . حالمان خوب شود. آن قدر انرژی بگیریم که هم چون مدیرمسؤول 
محترم و سردبیر نازنین پا بر زمین محکم کنیم که: »به هر حال ما ادامه خواهیم داد«. این سر زدن ها 
به شــماره   های پیشین ایده ای را در ذهن نشاند که گزیده هایی از همان شماره و صفحات مشابه ماه 

انتشاراتی فعلی مان گزین کنیم و شما را نیز در این »دل شدگی«با خودمان شریک نماییم. 
خواننده   های قدیمی آن روزها برایشــان زنده می شود و تازه خواننده   های رازی هم پی می برند که 

بیست سال پیش رازی در مورد عرصه دارو در ایران و جهان چه نوشت. 
به هر حال، به جســتجوی زمان از دست رفته برآمدیم که با قدری اغراق و اغماض و با استعاره ای 

ادبی »بهشت گمشده« دست به قلم   های رازی بوده است، بهشت گمشد  ه ای که گفته اند: 
»بهشــت گمشده« همان گذشته ای اســت که برای همیشه از دست داده ایم ولی ما قطعاتی از آن 

گذشته را در جلد  های صحافی شده از تعرض زمانه مصون داشته ایم. 
* * *

مطالب این شماره گزیده ها به شرح زیر است: 
1 ـ فهرست مطالب در شماره مرداد ماه 1400 / به کوشش دکتر مجتبی سرکندی

2 ـ داروسازی در عراق / ترجمه: دکتر منصور نکویی نیا
3 ـ آشنایی با روش های جستجو در مدلاین )3( / ابراهیم سعادت جو

4 ـ از دیگران / دکتر ف - ر - شاد

گردآوری و تدوین: دکتر مجتبی سرکندی

33783

مقدمه
ــه می‌شــود. گذشــت ۳۵ ســال از  ــاه ارای ــی از رازی ۲۰ ســال پیــش در همیــن م ــالا مطالب ــوان ب زیرعن
انتشــار اولیــن شـــماره رازی، نامــه اعمالمــان را آن‌قــدر قطور و ســـنگین کرده اســت که بشــودگاه کــه دلمان 
تنــگ آن روزها می‌شـــود، به شــماره ســنگین و وزین صحافی شـــده هر ســال نگاهــی بیاندازیــم، تورقی بکنیم 
صفحاتــی چنــد از آن‌هــا را بخوانیــم و ... حالمــان خــوب شــود. آن‌قــدر انــرژی بگیریــم کــه هم‌چون مدیرمســئوول 
محتــرم و ســردبیر نازنیــن پــا بــر زمیــن محکم کنیــم کــه: »بــه هــر حــال مــا ادامــه خواهیــم داد«. این ســرزدن‌ها 
بــه شـــماره‌های پیشــین ایــده‌ای را در ذهــن نشــاند کــه گزیده‌هایــی از همــان شــماره و صفحــات مشــابه ماه 

انتشــاراتی فعلی‌مــان گزیــن کنیــم و شــما را نیــز در ایــن »دل‌شــدگی« بــا خودمــان شــریک نماییــم.
خواننده‌هایــی قدیمــی آن روزهــا برایشــان زنــده می‌شــود و تــازه‌ خواننده‌هــای رازی هــم پــی می‌برنــد 

کــه بیســت ســال پیــش رازی در مــورد عرصــه دارو در ایــران و جهــان چــه نوشــت
بــه هــر حــال، به جســـتجوی زمــان از دســت رفتــه برآمدیم که با قــدی اغــراق و اغمــاض و با اســتعاره‌ای 

ادبی »بهشــت گمشــده« دســت بــه قلم‌هــای رازی بوده اســت، بهشــت گمشــده‌ای کــه گفته‌اند: 
»بهشـــت گمشــده« همــان گذشــته‌ای اســت کــه بــرای همیشــه از دســت داده‌ایــم ولی مــا قطعاتی 

از آن گذشــته را در جلد‌‌هــای صحافــی شــده از تعــرض زمانــه مصــون داشــته‌ایم.
***

-۲۰

گزیده‌های مطالب این شماره به شرح زیر هستند: 
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صنعت توزيع دارو در ايران / دكتر فريدون سيام‌كنژاد

می
عل

داروها و انواه اسيب‌هاي كبدي / دكتر مرتضي ثميني

ايمن سازي از راه سطوح مخاطي / دكتر محسن تفقدي، دكتر سيد ابولقاسم سجادي، دكتر محمدرضا جعفري

ريز جلب‌كها و كاربرد آن‌ها در صنايع و داروسازي / دكتر عشرت قرايي

روش‌هاي درمان زخم معده ناشي از هلكيو باكترپيلوري / دكتر شهره علي پور سيمكاني.دكتر عبدالعلي محقق‌زاده

ماست و نقش آن در سلامتي و بيماري / دكتر جليل بغدادچي، الناز فرامرزي، نازيلا قرين

نقش P-glycoprotein در فارماكويكنتكي و فارماكودينامكي / دكتر تقي قفقازي.دكتر حسين نجف‌زاده

عی
ما

جت
ا

راه كارهاي علمي جهت احراز جايگاه واقعي دكتر داروساز در داروخانه / دكتر فزران كمالي نيا

در جهان دارو سازي / دكتر بهنام اسماعيلي

معرفی کتاب / دكتر فريدون سيام‌كنژاد

گزارش مركز فارماكوويژيلانس ايران »اسفند ماه 82« / دكتر خير اله غلامي و همكاران

رازی و خوانندگان

خودآموزي

فرصت‌هاي شغلي

بازگشت

فهرست مقاله‌های مــــرداد ۱۳۸۳
تهیه و تنظیم: دکتر مجتبی سرکندی
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۱ـ بــه مــوازات دگرگونی‌هــای بــه وجــود 
آمــده در بعــد از پیــروزی انقــاب اســامی، توزیــع 
دارو نیــز به‌عنــوان حلقــه‌ای از حلقه‌هــای زنجیــره 

ــران دگرگــون شــد. دارو در ای
۲ـ کســانی کــه جــو حاکــم بــر داروخانه‌هــای 
ــه  ــد، ب ــر دارن ــه خاط ــاب را ب ــل از انق ــران قب ای
ــردن  ــرای پرک ــه دارو ب ــه تهی ــد ک ــی می‌دانن خوب
قفســه‌های داروخانــه چــه شــکلی داشــت. در 
یادداشــت  داروخانــه  کســری‌های  روز  طــول 
می‌شــد و صبــح روز بعــد مســؤول تــداركات 
داروخانــه، کیســه‌ای در دســت و یادداشــتی در جیب 
ــد  ــرو می‌ش ــر خس ــی‌های ناص ــی عمده‌فروش راه
ــل  ــه را در داخ ــاز داروخان ــد نی ــاً ۸۰ درص و تقریب
کیســه و حوالــی ظهــر بــه داروخانــه مــی‌آورد. بقیه 
نیــاز داروخانــه نیــز توســط توزیــع کنندگانــی کــه 

ــه کارخانه‌هــا و شــرکت‌های داروســازی  وابســته ب
ــد.  ــن می‌ش ــد، تامی بودن

ــوازات  ــه م ــی کشــور ب ــن داروی ۳- نظــام نوی
ســر و ســامان‌دهی بــه بــازار دارویــی ایــران توزیــع 
ــده  ــع کنن ــز توســط شــش شــرکت توزی دارو را نی
ــه  ــانی کلی ــه دارورس ــید و وظیف ــامان بخش دارو س
مراکــز درمانــی اعــم از داروخانــه، بیمارســتان، 
ــرکت  ــش ش ــن ش ــده ای ــه عه ــگاه و ... ب درمان

ــته شــد. ــی گذاش توزیع
۴- حــذف تدریجــی شــرکت‌ها و کارخانه‌هــای 
داروســازی خارجــی و چنــد ملیتــی کــه حــذف گام 
ــه  ــا را ب ــه داروخانه‌ه ــان از قفس ــه گام داروهایش ب
دنبــال داشــت، موجــب شــد تــا رفته‌رفتــه حضــور 
ــر  ــران و دیگ عمده‌فروشــی‌های ناصــر خســرو ته
ــگ  ــم رن ــز ک ــتان‌ها نی ــی‌ها در شهرس عمده‌فروش
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ــه بیشــتر شــرکت‌های  ــن هرچ ــا پاگرفت شــده و ب
شــش گانــه توزیــع دارو ایــن عمده‌فروشــی‌ها 
نیــز عمــاً از حیــز انتفــاع بیفتنــد و دیگــر نقشــی 
ــته  ــور نداش ــای کش ــدارک داروی داروخانه‌ه در ت

باشــند.
۵- در ابتــدا شــرکت‌های توزیعــی دارو شــامل 
ــو، پخــش  داروپخــش پخــش هجــرت، پخــش ن
فــردوس، پخــش البــرز و قاســم ایــران بودنــد کــه 
شــرکت پخــش نــو بعــد از چنــد ســالی منحل شــد 
ــش  ــرکت پخ ــش رازی از درون ش ــرکت پخ و ش
ــرکت‌های  ــاکان ش ــد و کم ــود آم ــه وج ــرز ب الب

ــد. ــا برجــا ماندن ــه‌ توزیــع دارو پ شــش گان
ــازی  ــد داروس ــای جدی ــیس کارخانه‌ه ۶- تاس
ــو  ــک س ــتر از ی ــای بیش ــد داروه ــع تولی و بالطب
و راه انــدازی داروخانه‌هــای جدیــد بــه دلیــل 
ــه  ــد ک ــث ش ــر باع ــوی دیگ ــت از س ــد جمعی رش
ــه  ــده دارو گســترش یافت ــع کنن ــرکت‌های توزی ش
ــتان‌ها  ــد در شهرس ــعبه‌های جدی ــا تاســیس ش و ب
ــرای  ــود را ب ــل، خ ــل و نق ــاوگان حم ــعه ن و توس
دارورســانی بهتــر و روزآمــد کــردن ســرویس‌دهی 
بــه مراکــز درمانــی هــر چــه بیشــتر در راه 

خدمت‌رســانی بــه مــردم گام بردارنــد.
توســط  توزیعــی  داروهــای  تنــوع   -۷
ــو و  ــک س ــده دارو از ی ــع کنن ــرکت‌های توزی ش
پراکندگــی داروخانه‌هــا خصوصــاً داروخانه‌هــای 
تــازه تاســیس از ســوی دیگــر، لــزوم کار علمــی به 
منظــور شناســایی مناطــق مختلــف اقلیمــی جهــت 
ــی را کــه در آن گســتره  ــوع داروهای ــا ن آشــنایی ب

ــان  جغرافیایی‌مصــرف شــدند، بیــش از پیــش نمای
ــران را  ــع دارو در ای ــه توزی ــه رفت می‌ســاخت و رفت

ــار نمــود. ــه یــک صنعــت تمــام عی ــل ب تبدی
ــترده  ــی و گس ــرمایه‌گذاری‌های زیربنای ۸- س
در صنعــت توزیــع دارو توســط شــرکت‌های شــش 
ــدن  ــی ش ــو و تخصص ــک س ــی از ی ــه توزیع گان
ــوی  ــور از س ــاط کش ــی نق ــه اقص ــانی ب دارورس
ــه  ــا ب ــدی پ ــا عمــاً مجموعــه جدی دیگــر شــد ت
ایــن جرگــه نگــذارد. ایــن مســاله زمانــی بیشــتر رخ 
می‌نمایــد کــه مشــخص شــود در ســال‌های ۷۲ و 
۷۳ وزارت بهداشــت شــرایط تاســیس شــرکت‌های 
توزیــع کننــده دارو را تدویــن کــرده و اعــام نمایــد 
کــه اجــازه تاســیس شــرکت جدیــد توزیــع دارو را 
ــون کســی  ــان تاکن ــا از آن زم ــد، ام صــادر می‌کن
پــا بــه ایــن عرصــه بــه صــورت جــدی نگذاشــته 
و بــار دارورســانی بــه مراکــز درمانــی کمــاکان بــر 
شــانه شــرکت‌هایی اســت کــه نزدیــک ۲۵ ســال 
ــا  ــون ب ــد و اکن ــدم می‌زنن ــن وادی ق ــت در ای اس
ــاری از تجربــه چرخ‌هــای ایــن صنعــت را  ــه ب کول

ــد. ــردش در می‌آورن ــه گ ب
ــه  ــت ب ــر وزارت بهداش ــال‌های اخی ۹- در س
را  دارویــی  عمده‌فروشــی‌های  بحــث  کــرات 
مطــرح کــرد کــه بــه دلیــل عــدم داشــتن جایــگاه 
واقعــی در ســرویس‌دهی بــه مراکــز درمانــی، 
تنهــا در حــد پیشــنهاد باقــی مانــد و عمــاً جامــه 
عمــل نپوشــید. البتــه، در تهــران و بعضــی از 
شهرســتان‌ها تعاونی‌هایــی توســط داروســازان 
شــکل گرفــت کــه بــار عمــده فروشــی دارو را بــر 
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ــر مبارکــی  ــگاه خــود ام دوش می‌کشــند و در جای
اســت، لیکــن بــه دلیــل گســتردگی کار دارورســانی 
و تخصصــی شــدن کار، صنعــت توزیــع دارو عمــاً 
بــر دوش همــان کســانی اســت کــه در طــول ایــن 
۲۵ ســال بعــد از پیــروزی انقــاب ،اســامی ایــن 

ــیده‌اند. ــر دوش کش ــار را ب ب
ــیاری از  ــه بس ــت ب ــراً وزارت بهداش 10 - اخي
ــن  ــدون ای ــع دارو داده، ب ــوز توزی ــرکت‌ها مج ش
کــه بــرآورد دقیقــی از امکانــات آنهــا داشــته 
ــه  ــا کســانی ب ــن مســاله باعــث شــده ت باشــد. ای
خــود جــرات پاگذاشــتن بــه ایــن جرگــه را بدهنــد 
ــزار  ــات و تجهیــزات و اب کــه از بدیهی‌تریــن امکان
کار بی‌بهــره هســتند ایــن مســاله بــه عــاوه 
ــع دارو  ــت توزی ــانه جه ــنهادات غیرکارشناس پیش
ــل  ــه دلی ــدی ب ــا شــرکت‌های تولی باعــث شــده ت
افزایــش تولیــد بعضــی از اقــام دارویــی و عمدتــاً 
ــنهادات را  ــه پیش ــده و اینگون ــه ش ــود وسوس پرس
ــر  ــالای س ــاً ب ــس« دائم ــیر دموکل ــد » شمش مانن
شــرکت‌های توزیعــی خــود نگــه داشــته و ابــزاری 
جهــت وارد آوردن فشــار مضاعــف بــه آن‌هــا 
نماینــد تــا عطــش فــروش آن‌هــا را بــدون توجــه 
بــه نیــاز بــازار و مشــخص بــودن چهارچوب‌هــای 

مصــرف، بیــش از پیــش نمایــد. بــه هــر صــورت 
وزارت بهداشــت به‌عنــوان متولــی تهیــه و تــدارک 
ــده در  ــه دســت مصــرف کنن دارو و رســاندن آن ب
اقصــی نقــاط کشــور بایــد در دادن مجــوز در تمامی 
ــم  ــا ه ــدارد ت ــذول ب ــی را مب ــت کاف ــا دق زمینه‌ه
ــرکت‌های  ــم ش ــود، و ه ــرف ش ــکلات برط مش
توزیــع کننــده شــش گانــه دارو کــه عمــری 
ــورد  ــه اینجــا رســیده‌اند م ــا ب خــون دل خــورده ت

ــد. ــرار نگیرن ــری ق بی‌مه
ــا  ــع دارو ب ــه توزی ــن ک ــاه ای ــخن کوت ۱۱ـ س
گســتره جغرافیایــی ایــران و تنــوع دارویــی زیــاد و 
خصوصــاً مصــرف بــالای آن امــروزه بــه حــق بــه 
صنعتــی خــاص تبدیــل شــده و صــد البتــه، صنعت 
ــه صنعتگــر ســپرد. آن هــم صنعتگــری  ــد ب را بای
ــد  ــوب بشناس ــود را خ ــتره کاری خ ــم گس ــه ه ک
ــار داشــته  ــزار لازم صنعتگــری را در اختی و هــم اب
باشــد. چــرا کــه اگــر چنیــن نشــود و هــر کــس بــه 
خــود اجــازه دهــد کــه بــی‌اذن تخصــص و تجربــه 
در ایــن وادی قــدم بگــذارد، دودش بعــد از مــردم، 
قطعــاً بــه چشــم متولیــان امــور دارویــی ایــن مــرز 

و بــوم خواهــد رفــت.
دکتر فریدون سیامک نژاد
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مقدمه
بــرای ایــن کــه جایــگاه واقعــی داروســاز 
ــد  ــد، بای ــق یاب ــا و تحق ــی ارتق ــه خوب ــه ب داروخان
ایــن مســاله را اولًا خــود جامعــه داروســازی و پیــرو 
ــه  ــد از جامع ــد. بای ــدی بگیرن ــار ج ــایر اقش آن س
ــف شــما از مســؤول  ــه تعری داروســازی پرســید ک

فنــی داروخانه چیســت؟ نخســت باید از داروســازان 
ســؤال کــرد کــه آیــا بــه راســتی بــه خــود معتقــد 
ــد و  ــذار و کارآم ــال و اثرگ ــه نقشــی فع ــل ب و قای
حایــز اهمیــت و واقعــی و ضــروری در چرخــه 
ــان  ــود را هم ــه خ ــا وظیف ــتند ی ــی هس دارو درمان
وظایــف پراتیکی‌هــا یــا کمتــر از آن‌هــا می‌داننــد؟ 
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بایــد از داروســازان پرســید کــه چقــدر نقــش خــود 
را در آمــوزش و اطلاع‌رســانی و خدمت‌رســانی 
ــت  ــند و حرم ــمیت می‌شناس ــه رس ــاران ب ــه بیم ب
می‌نهنــد کــه گفته‌انــد متولــی امــام زاده اول 
ــام‌زاده را  ــت ام ــد حرم ــه بای ــت ک ــخصی اس ش
نــگاه دارد. اگــر مســاله‌ای را جــدی بگیریــم و ارج 
ــد جهــت  ــم، بای ــم و در خــور اهمیــت بپنداری بنهی
تحقــق آن هزینه‌هــای لازم را هــم بپردازیــم 
و  برنامه‌ریــزی  اهــداف  تحقــق  مســیر  در   و 

سرمایه‌گذاری کنیم.
ــز و  ــه مراک ــی و کلی ــش خصوص ــت و بخ دول
ــع  ــاله وق ــن مس ــه ای ــد ب ــه بای ــای مربوط نهاده
و همــت کافــی گمارنــد. البتــه، قبــل از ایــن 
ــود  ــد، خ ــدی بگیرن ــاز را ج ــران داروس ــه دیگ ک
ــل  ــود ارزش قای ــه خ ــرای حرف ــد ب ــازان بای داروس
شــوند. اطلاعــات بشــری روز بــه روز در حــال 
افزایــش اســت و پیــروان اطلاعــات کاربــردی 
ــم  ــه ه ــت مطالع ــی دارد و فرص ــه فزون ــم رو ب ه
وجــود نــدارد ولــی بایــد بــه اســتانداردهای منطقــی 
در حــوزه تحقــق تعریــف صحیــح داروســاز در 
ــه نایــل شــویم. در ایــن انفجــار اطلاعــات  داروخان
ــا  ــزاری زد ت ــش نرم‌اف ــک جنب ــه ی ــت ب ــد دس بای
ــردی به‌طــور روزآمــد  ــاز و کارب اطلاعــات مــورد نی
ــر  ــا ام ــد ت ــترس باش ــانی در دس ــه آس ــوار و ب هم
اطلاع‌رســانی و خدمت‌رســانی بــا بهــره‌وری و 
کیفیــت بــالا و ملاحظــه کارآمــدی اطلاعــات 
ــی  ــاز واقع ــود. داروس ــازی ش ــه و فرهنگ‌س نهادین
بایــد به‌صــورت یــک منبــع اطلاعــات معتبــر 

دارویــی عمــل کنــد و صلاحيــت اعــام نظریــات 
علمــی و معتبــر را بــه بیمــار و کادر درمانــی احــراز 

ــد. کن

طرح مساله
مســاله و مشــکل ایــن اســت کــه خــوب همــه 
ــی  ــا راه کار عمل ــن ام ــح و متي ــا صحي ــن حرف‌ه ای
ــد  ــش می‌یاب ــردی افزای ــات کارب آن چیســت؟ اطلاع
ــدن  ــر خاران ــال س ــه مج ــال در داروخان ــن ح و در عی
ــرای  ــی ب ــت کاف ــاز فرص ــت و كلا داروس ــم نیس ه
مطالعــه نــدارد و بضاعــت اطلاعاتــی داروســازان هــم 
معلــوم نیســت کامــل باشــد و همــه مطالــب کاربردی 
را در حافظــه حاضــر داشــته باشــند. پــس عمــاً چــه 
برنامــه‌ای را بایــد اجــرا نمــود تــا بــه اهداف طرح شــده 
رســید؟ چگونــه بایــد ســرمایه‌گذاری کرد و ســرمایه‌ها 
را چگونــه بایــد هدایــت نمــود تــا آن اهــداف از پیــش 
تعییــن شــده عملــی و محقــق گــردد؟ آیــا انتظــار این 
کــه یــک داروســاز همــه اطلاعــات مفیــد و کاربــردی 
را در قبــال همــه داروهــا و ســایر کالاهــای موجــود در 
داروخانــه خــود بــه تنهایی اســتخراج كند تكليــف مالا 
يطــاق نیســت؟ مدیریــت جديــد معتقــد اســت افــراد 
پرمشــغله و چنــد مســؤولیتی همــواره بــازده کمتــری 
دارنــد. شــعارهایی کــه بعضــاً خــود ایــن جانــب هــم 
مطــرح می‌کــردم مبنــی بــر ایــن کــه داروســاز بایــد 
یــک شــیفت کار کنــد و شــیفت دیگــر را بــه مطالعــه 
و پژوهــش بپــردازد، هرچنــد عالــی اســت ولــی هدفی 
دور و دراز بــوده و مبتنــی بــر حقایــق موجود نمی‌باشــد 

و بســیار آرمــان گرایانــه و ایده‌آلیســتی اســت. 
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پــس چــه بایــد کــرد و راه کار عملــی و درســت 
و واقــع بینانه چیســت؟

هدف اصلی و دایمی
ــم و  ــات مه ــه اطلاع ــت ک ــن اس ــدف ای ه
ــتی -  ــی بهداش ــر در نحــوه زندگ ــردی و موث  کارب
ــدار  ــا خری ــار ی ــه بیم ــرف دارو ب ــی و مص درمان

ــود. ــانده ش ــت رس خدم

اهداف دراز مدت و تبعی
ــاد  ــاز و ایج ــی داروس ــگاه واقع ــق جای  تحق
ــادی در  ــی و اقتص ــوی، علم ــادی، معن ــزه م انگی
ــغلی ــت ش ــزان رضای ــود می ــت و بهب ــه خدم ارای

 شفافیت چرخه دارو - درمانی
ــی دارو -  ــگ ســامتی و معرفت ــا فرهن  ارتق
درمانــی جامعــه و افزایــش قابلیت‌هــای پژوهشــی 
ــه  ــش قابلیت‌هــای پژوهشــی جامع ــه و افزای جامع
و بومــی شــدن علــم و رضایــت بیشــتر خریــداران 

خدمــت و بیمــاران.
ــی  ــتی - درمان ــاخص‌های بهداش ــود ش  بهب
جامعــه و گــذر از مراحــل عقــب ماندگــی و رســیدن 
بــه وضعيتــى توســعه یافته در امــر بهداشــت و درمان

 معنــادار شــدن گــردش اقتصــادی داروخانــه 
ــدن  ــادار ش ــرمایه‌ها و معن ــی س ــت منطق و هدای

حــق فنــی داروهــا
 بهــره وری بیشــتر و اســتفاده کامل‌تــر و 
ــر  ــات و کارآمدت ــیل‌ها و امکان ــر از پتانس منطقی‌ت

ــرژی ــاف ان ــردن سیســتم و کاهــش ات ک

ــه  ــد ب ــداف بای ــن اه ــق ای ــت تحق جه
ــود: ــه ش ــر توج ــکات زی ن

 تعريف و تحدید و شفاف‌سازی حوزه فعالیت
 مسؤول فنی داروخانه در قوانین

 لزوم و نحوه استفاده از اهرم‌های نظارتی
 اصلاح زیرساخت‌های فکری و قوانین و ...

 تعامل و هماهنگی دولت، دانشـگاه، داروخانه، 
صنعت و بخش خصوصی

رهیافتی به پیشنهاد راه کارهای عملی
ــش  ــه افزای ــات روی ب ــه اطلاع ــی ک در عالم
ــود دارد و  ــواره وج ــی هم ــاران اطلاعات دارد و بمب
ــی  ــات حت ــه اطلاع ــه هم ــیدگی ب ــت رس فرص
بــرای پژوهش‌‌گــران، هــم نیســت، پدیدآورنــدگان 
را  ایــن معضــل  راه‌کارهــای حــل  اطلاعــات 
فــن‌آوری  و  علــم  آن  و  کرده‌انــد  ارایــه  هــم 
ــش  ــا دان ــات لازم ی ــه اطلاع ــریع ب ــتیابی س دس

اســت. ورزی  داده  و  اطلاعات‌رســانی 
یک مثال:

زیســت فراهمــی عضــوی و گیرنــده‌ای یعنــی 
چقــدر دارو بــه عضــو یــا گیرنــده هــدف می‌رســد 
و دانــش فراهمــی فــردی یعنــی چقــدر اطلاعــات 
موثــر در نحــوه زندگــی و کاربــردی دارو بــه 
فــرد نیازمنــد آن اطلاعــات و اصــل می‌گــردد 
ــار(  ــرد )بیم ــا ف ــن اســت کــه آی ــر ای ــی اث و ارزیاب
ــی و  ــذار در زندگ ــم و تاثیرگ ــتورالعمل‌های مه دس
نحــوه مصــرف دارو را چــه مقــدار بــه اجــرا گــذارده 
ــیاری  ــت. در بس ــت داده اس ــه آن اهمی ــدر ب و چق
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ــد و  ــر باش ــه اختصاصی‌ت ــر چ ــالات دارو ه از ح
ــر  ــر و دقیق‌ت ــر بالات ــد، اث ــل کن ــر عم انتخابی‌ت
اســت تــا ایــن کــه دارویــی وســيع الطيــف بدهیــم 
کــه بســیاری گیرنده‌هــا را مســدود و یــا تحریــک 
کنــد و در نهایــت، اثــر هــدف کاســته شــود و بــه 
ــه  ــم هرچ ــات ه ــود. اطلاع ــزوده ش ــوارض اف ع
ــه  ــوب ب ــد و خ ــر باش ــر و کاربردی‌ت اختصاصی‌ت
ــات  ــده اطلاع ــد و گیرن ــرد نیازمن ــان ف ــوش ج گ
رســانده شــود، آثــار کامــل تــری خواهــد داشــت و 
حتــی در داروپذیــری بیمــار می‌توانــد نافــع باشــد. 
ایــن کــه در مطــب و داروخانــه بــه بیمــار اهمیــت 
ــا  ــت ارتق ــی اســت در جه ــود حرکت ــود، خ داده ش

روحيــه بيمــار.

بررسی یک الگو
بــه جایــگاه متخصصــان صاحــب نظــر و 
باتجربــه و حــاذق و متبحــر در طــب در کشــور مــا 
نظــر بیفکنیــد، همــه جــا برایشــان ارزش و احتــرام 
ــر از همــان  ــزی بالات ــل هســتند و چی ــی قای کامل
ــان  ــد، از ایش ــام می‌دهن ــان انج ــود ایش ــه خ ک
ــدون  ــان را ب ــت ایش ــه ویزی ــد و هزین نمی‌خواهن
اعتــراض و بــا احتــرام می‌پردازنــد، هــر چنــد 

ــرا؟ ــد. چ ــکل باش ــان مش برایش
ــن متخصصــان  ــن اســت کــه ای ــت اول ای عل
وظايــف خــود را شــفاف و مشــخص و ســاده 
و روشــن و معنــی دار و محــدود نموده‌انــد و در 
ــم کار  ــر و ب ــام زی ــه تم ــود ب ــوزه تخصصــی خ ح
آشــنا هســتند و ایــن وظایــف مشــخص و محــدد و 

معــروف را بــه نیکویــی انجــام می‌دهنــد. وظایــف 
ــراد چیســت؟ ــن اف ای

ــی در  ــه و اساس ــات لازم پای ــب اطلاع  كس
ــه تخصصــی زمین

 كســب اطلاعــات جدیــد و لازم و کاربــردی 
در حــوزه تخصصــی و ولــع در جمــع‌آوری اطلاعات 
مفیــد از هــر طریــق ممکــن، چــرا کــه یــک محقق 
ــه  ــا احســاس مســؤولیت اســت ک ــا وجــدان و ب ب

علــم را‌ پیگیــری می‌کنــد. 
ــی و  ــات و اجرای ــش تجربی ــه افزای ــدام ب  اق

ــات ــردن اطلاع ــی ک عملیات
اجرایــی  بازخــورد  متبحرانــه  بررســی   

جدیــد و  قدیــم  تجربیــات 
ــوق و  ــداف ف ــت اه ــرمایه‌گذاری در جه  س
جــدی گرفتــن مســایل فــوق و ارزش نهــادن بــه 

ــه خویشــتن. ــم و تجرب عل
ــزرگان هــر کــه کارهــای خــود را  ــه قــول ب ب
تقســیم‌بندی و آنالیــز و ساده‌ســازی و شــفاف 

ــروز شــد. ــود، پی نم
ــب  ــود موج ــات خ ــری اطلاع ــاً کارب  ضمن
ــان  ــان متخصص ــازنده می ــت س ــک رقاب ــاد ی ایج
ــت  ــه جه ــت مدقی ــک عل ــود ی ــه خ ــود ک می‌ش
تــداوم دانــش انــدوزی اســت. یعنــی علــم ثــروت 

ــد. ــت می‌کن ــم را تقوی ــروت عل را و ث
علــت دیگــر ایــن اســت کــه پرداخــت هزینــه 
ــی  ــاران معن ــرای بیم ــتم ب ــن سیس ــات در ای خدم
ــه  ــت هزین ــار در ازای پرداخ ــی بیم ــت. یعن دار اس
ــد و  ــاهده می‌کن ــوس را مش ــی ملم ــاً خدمات عم
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ــص  ــد و ارزش متخص ــات را در می‌یاب ارزش خدم
را می‌فهمــد. از ایــن رو، ایــن احتــرام ناشــی از ایــن 
ــرام  ــر اســت. احت ــه متخصــص منشــا اث اســت ک

مســبوق بــه آثــار اســت. 
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــد ب ــن می‌توان ای
ــل یــک الگــو و سرمشــق باشــد  ــاد شــده در قب ی
ــود  ــای خ ــوزه فعالیت‌ه ــد داروســازان ح ــی بای یعن
ــدود و  ــفاف و مح ــخص و ش ــه مش را در داروخان
ــال  ــد. در ح ــادار کنن ــف و معن ــازی و تعری ساده‌س
حاضــر مــا در بســیاری مســایل از جمله این مســاله 
ــا مشــکل تعريــف مواجهيــم. هــرگاه مســؤولیت  ب
داروســاز در داروخانــه تعریــف شــده و حــد و رســم 
و جنــس و فصــل آن مشــخص گردیــد، اولیــن گام 
ــداف از  ــه اه ــل ب ــتای نی ــم در راس ــی و مه اساس

ــود. ــاز می‌ش ــده ب ــن ش ــش تعيي پی

تعریــف صحیــح داروســاز مســؤول فنــی 
داروخانــه

در سیســتم فعلــی جامعــه مــا و در نظــم 
ــب و  ــه مطال ــه ب ــا توج ــا و ب ــاع م ــی اجتم کنون
اهــداف اصلــی پیــش گفتــه بــه نظــرم »داروســاز و 
مســؤول فنــی ایــده‌آل کســی اســت کــه اطلاعــات 
کاربــردی و مهــم و موثــر در نحــوه زندگــی 
ــار  ــه بیم ــی و مصــرف دارو را ب بهداشــتی - درمان

ــاند«. ــات برس ــد اطلاع ــرد نیازمن ــا ف ی
ــه از  ــن وظیف ــد ای ــاید بگویی ــه ش ــوب البت خ
یــک ليســانس يــا كاردان یــا حتــی از یــک رایانــه 
هــم بــر می‌آیــد، ایــن حــرف مطلبــی اســت قابــل 

ــد بدانیــم کــه  ــی بای تامــل و در خــور اهمیــت، ول
در حــال حاضــر در جامعــه کنونــی مــا بــه همیــن 
اولیه‌تریــن و اساســی تریــن وظیفــه داروســاز توجــه 
ــک  ــم ی ــل ه ــا از آن حداق ــود و م ــی نمی‌ش کامل
فاکتــور ســنگین گرفتــه ایم و حفــظ ســایه‌ای از آن 
ــر  ــال حاض ــم در ح ــرا در می‌آوری ــه اج ــاً ب را عم
ایــن درد و بیمــاری نظــام دارو پزشــکی مــا اســت.

راه کار عملی
ــال و  ــگاهی فع ــرکت دانش ــک ش ــد ی  بای
باوجــدان بــه وجــود آیــد. ایــن نهــاد بایــد فهرســتی 
موضوعــی از اقــام داروخانــه تهیــه نمــوده و 
اطلاعــات ضــروری و کاربــردی هــر نــوع کالایــی 
را فراهــم کنــد، از جملــه بایــد اطلاعــات کاربــردی 
مربــوط بــه هــر دارویــی را از منابــع مختلــف 
اســتخراج کنــد و بــر اســاس نــام ژنریــک و ذیــل 
هــر نــام ژنریــک تنظیــم و تدویــن نمایــد و در ایــن 
جمــع‌آوری و تنظیــم بایــد دقتــی وافــر شــود کــه 
بــه واقــع اطلاعاتــی کاربــردی و معنــی‌دار و قابــل 
ــط  ــتخراج و ضب ــار اس ــه بیم ــل توج ــال و قاب انتق
ــه  ــر گون ــذا و دارو و ه ــل تداخــل غ شــود ) از قبی
ــرکت‌ها  ــن ش ــار( ای ــه بیم ــم ب ــای مه توصیه‌ه
بایــد از لحــاظ اقتصــادی ســودآوری داشــته باشــند 
ــن  ــتای ای ــد. در راس ــدا کنن ــت پی ــزه فعالی و انگی

ــزام آوری وضــع شــود. ــن ال ــد قواني هــدف بای
 همچنیــن در مراحــل بعــدی بایــد تداخــات 
دارویــی و تداخــات دارو - آزمایــش و ســایر 

ــود. ــم ش ــا تنظی ــدارها و نکته‌ه هش
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 در مراحـل بعـد بایـد براسـاس نـام تجـاری 
داروهـا هـم ایـن اطلاعـات قابـل دسـتیابی باشـد. 
همچنیـن بایـد بـر اسـاس بیماری‌هـا و شـکایات 
بیمـاران هـم مجموعـه‌ای را تنظیـم و تدویـن کرد.

 نیــز بایــد اطلاعــات مهــم و کاربــردی 
گیاهــان دارویــی هــم تنظیــم شــود.

ــه تفحــص مشــکلات  ــد ب  همیــن طــور بای
ــی و  ــای کاری داروی ــی محیط‌ه ــات علم و مبهم
پزشــکی پرداخــت و به‌طــور موضوعــی پاســخ‌ها و 

ــم کــرد.  ســئوالات در دســت بررســی را تنظی
ــوارض  ــه ع ــد ب ــات بای ــن اطلاع ــم ای در تنظی
مختلــف، گزارش‌هــای مراکــز ADR، اطلاعــات 
داروهــای گیاهــی، اطلاعــات راجــع بــه ارزش غذایــی 
برخــی غذاهــا و قوانیــن مربــوط بــه هــر دارو توجــه 
نمــود. خلاصــه آن کــه بایــد اطلاعــات بــه نحــوی 
رایانــه‌ای تنظیــم شــوند کــه اطلاعــات حســب نیــاز 
قابــل دســت‌یابی باشــند. مجموعــه ایــن اطلاعــات 
بایــد در دیســکت یــا CDهایــی تجمیع و تکثیر شــود.

ــر روی  ــم و موث ــات مه ــد اطلاع ــز بای  نی
ــود. ــته ش ــم نوش ــا ه ــدی داروه ــته بن بس

از لحـاظ  بایـد   دیگـران هـم گفته‌انـد کـه 
بـرای  را  وار  مطـب  باجـه‌ای  داروخانـه  مهندسـی 
دکتـر داروسـاز مسـؤول فنـی ایجـاد کـرد تـا بیمار 
یـا بسـتگان او بتواننـد در آن حضـور یافتـه، به‌طور 
خصوصـی و در امنیـت کامـل بنشـینند و اطلاعات 
لازم را دریافـت کنند و مشـکلات و سـئوالات خود 

را بازگـو کننـد.
 بایــد رايانــه ) يــا notebook(هایــی بــرای 

ــا و  ــا آن CDه ــت ت ــر گرف ــاز در نظ ــر داروس دکت
داده  قــرار  آن  در  را  اطلاعاتــی  دیســکت‌های 
اطلاعــات مربــوط بــه هــر دارو را بــه فراخــور نیــاز 

ــه بیمــار منتقــل کنــد ب

مغز كلام
جــان کلام را ایــن گونــه می‌تــوان بیــان نمــود 
ــک  ــه کم ــرف داروخان ــک ط ــخه را از ی ــه نس ک
ــی  ــس از بررس ــد و پ ــل می‌گیرن ــازان تحوی داروس
نســخه اطلاعــات آن را جهــت قیمــت زنــی و امــور 
بیمه‌هــا و .... وارد یــک رایانــه می‌نماینــد و ســپس 
اقــام نســخه را در ســبد آمــاده نمــوده، بــه طــرف 
ــرم  ــر داروســاز محت ــه کــه دکت دیگــری از داروخان
نشســته اســت، منتقــل می‌کننــد و اطلاعــات 
نســخه ) در بــاب اقــام( هــم بــه صــورت شــبکه 
ــود.  ــل می‌ش ــاز منتق ــه داروس ــه رایان ــه‌ای ب رایان
ــار  ــد و بیم ــدا می‌زن ــار را ص ــاز بیم آن گاه داروس
در جایــگاه مخصــوص حضــور بــه هــم می‌رســاند 
و می‌نشــیند و داروســاز ضمــن كنتــرل اقــام 
ــات  ــخه اطلاع ــا نس ــی آن ب ــی هماهنگ و بررس
 لازمــه مربــوط بــه هــر قلــم دارو را کــه از رایانــه و

ــار  ــه بیم ــده، ب ــم آم ــی فراه ــای اطلاعات CDه

ــن  ــد و در همی ــه او می‌فهمان ــد و ب ــل می‌کن منتق
حــال دســتور مصــرف را هــم نوشــته و داروهــا را به 
داخــل کیســه دارویــی منتقــل می‌کنــد کــه البتــه، 
ایــن اعمــال چنــد دقیقه بــه طــول خواهــد انجامید.

بایــد توجــه داشــت کــه اطلاعــات بــه دو 
قســمت الزامــی و درجــه دو تقســیم می‌شــوند 
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ــک  ــد تفکی ــش بای ــن دو بخ ــم ای ــه ه  و در رایان
شده باشد.

در  فعـال  نظـران  را صاحـب  بخـش  دو  ایـن 
شـرکت سـازنده و تنظیـم کننده CD و یا دیسـکت 
اطلاعاتـی زیـر نظـر دانشـگاه تعییـن می‌نماینـد. 

ــات  ــای اطلاع ــاز الق ــی داروس مســؤولیت اصل
ــات در  ــه اطلاع ــت و بقی ــار اس ــه بیم ــی ب الزام
ــل  ــض منتق ــه مری ــد ب ــزوم بای ــاز و ل ــورت نی ص
شــود کــه تشــخيص ایــن امــر هــم حســب مــوارد 

ــاز اســت. ــر داروس ــا دکت ب
می‌‌تـوان همـه ماهـه دیسـکت‌های اطلاعاتـی 
را از طريـق شـبکه اینترنـت update نمـود و در 
صـورت عـدم امکان بایـد همه ماهه دیسـکت‌های 
کـه  شـود   update شـرکت  توسـط  اطلاعاتـی 
ایـن کار را می‌تـوان در کنـار انتقـال اطلاعـات بـه 
بیمه‌هـا در شـیوه سـنتی و مرسـوم امروز در کشـور 
انجـام داد. یعنـی هـر داروخانـه کـه بـرای تحویـل 
نسـخه بـه شـعب بیمه‌هـا مراجعـه کنـد )و معمولًا 
داروخانه‌هـا بـا یکـی از بیمه‌هـا طـرف قـرار دادند(، 
 CD را تحویـل می‌دهـد و یـک CD در همـان جـا
جدیـد می‌گیـرد یـا در همان جـا دیسـکت اصلی از 
لحـاظ اطلاعاتـی update می‌شـود. ضمنـاً باید در 
بطـن قوانیـن و برنامه‌هـا راه کارهایـی بـرای ایجاد 
انگیـزش اقتصادی در شـرکت‌های مولـد اطلاعات 
کاربـرد تعبیـه نمـود تا توسـعه پایداری حاصـل آید.

ــن  ــه‌ای و قوانی ــط بیم ــوان ضواب ــی می‌ت حت
دارویــی وزارت بهداشــت را هــم در دیســکت 
ــا داروخانه‌هــا ســریع‌تر در مواجــه  ــق نمــود ت تزری

 بــا هــر نســخه شــرایط و ضوابــط آن نســخه را در
برابر بیمه‌ها بدانند.

اهرم‌های نظارتی
برای جا افتادن این سیسـتم باید سـرمایه‌گذاری 
مناسـب توسـط دولـت بـه اجـرا درآید. دولـت هیچ 
گاه نقـش نظارتـی خـود را حتـی در پیشـرفته‌ترین 
کشـورها از دسـت نمـی دهـد. البتـه، نبایـد مفهوم 
نظـارت دولتـی را با مفهـوم تصدی‌گـری و انحصار 

دولتـی خلـط نمود.
انواع نظارت‌های لازم به قرار زیر هستند:

ــه پزشــکان  ــن سیســتم ب ــاغ وجــود ای ۱- اب
و درخواســت از ایشــان کــه نــه تنهــا مانــع 
)کــه  نشــوند  داروخانه‌هــا  اطلاع‌رســانی  راه 
ــانی را  ــا ع رس ــه اط ــد ک ــه بای ــوند؟!( بلک نمی‌ش
ــد  ــار بگوین ــه بیم ــند و ب ــکار باش ــه طلب از داروخان
کــه کمــک و اطلاعــات الزامــی را درخواســت 
ــن  ــه ای ــد ب ــم بای ــازان ه ــک داروس ــد و کم کن
پــروژه اطلاع‌رســانی بــه محوریــت مســؤول فنــی 

ــد. ــک کنن ــه کم ــر داروخان ــرم و موث محت
۲ - نظـارت بـر بیمـاران توسـط بازرسـی‌های 
محسـوس و غیر محسـوس تا بیماران آموزش داده 
شـوند که اطلاعـات الزامـی را از داروخانه بخواهند.

اطلاعـات  تـا  داروخانه‌هـا  بـر  نظـارت   -۳
الزامـی را حتمـاً به بیمـاران برسـانند. همچنین باید 
مهندسـی مرسـوم داروخانـه کـه فلسـفه معمـاری 
آن عـدم اهمیـت بـه فعالیـت دکتر داروسـاز اسـت، 
تغییـر کنـد و جایـگاه فیزیکـی داروسـاز و بخشـی 
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مطـب وار در داروخانـه ایجاد شـود تـا اهمیت بیمار 
و داروسـاز معلـوم همـه شـود و بایـد بـر مهندسـی 
جدیـد داروخانـه نظارت دولتی و دانشـگاهی صورت 
بگیـرد )هماننـد نظارت‌هـای مختلفی کـه دولت بر 
مهندسـی نانوایی‌ها و سـاخت و سـازها و مغازه‌ها و 

دارد.(.  ... و  کارخانه‌هـا 

اهرم‌های تشویقی و تنبیهی
بایــد واقع‌گــرا بــود و دانســت کــه هیــچ 
ــر  ــد. اگ ــی آی ــت نم ــه دس ــگان ب ــه رای ــی ب هدف
ــرات  ــه حض ــم ک ــه بخواهی ــوان داوطلبان ــا فراخ ب
پزشــک و داروســاز، کمک داروســاز و بیمــار عنایت 
ــی  ــتحباباً اجرای ــد را اس ــام جدی ــن نظ ــوده ای فرم
فرماینــد، کاری از پیــش نمــی‌رود و تنهــا ثمــره آن 
همیــن افســردگی علمــی اســت کــه در ســاز و کار 
ــال  ــزاران س ــرا، ه ــت. چ ــهود اس ــا مش داروخانه‌ه
اســت کــه نصیحــت می‌کننــد کــه وجــدان کاری 
را رعایــت فرماییــد، اگــر بــا تعــارف مشــكلي حــل 
ــدرک  ــلول‌های م ــم و س ــت و جهن ــد، بهش می‌ش
تشــویق و تنبیــه در مغــز هــم لازم نبــود. بایــد الزام 
ــا هــم  ــل ب ــه در هماهنگــی کام و تشــویق و تنبی

ــا نتیجــه‌ای بگیریــم. اعمــال شــوند ت
ــا اجــرای ایــن طــرح دیگــر حــق فنــی  اولًا ب
معنــادار می‌شــود و بــه کمــال معنــای خــود 
ــی  ــؤول فن ــه مس ــی ب ــق فن ــاً ح ــد و واقع می‌رس
ــود،  ــد ب ــال او خواه ــت و ح ــد داش ــق خواه تعل
ــف  ــر اســاس تعري ــد ب ــی را بای چــرا کــه حــق فن
صحيــح داروســاز، تعریــف و محاســبه نمــود )كــه 

ــن  ــی در ای ــد حرکت‌های ــر می‌رس ــه نظ ــراً ب اخي
ــه  ــدارد داروخان ــا ن ــان اســت.(. معن ــه در جری زمین
ــه  ــد ک ــت کن ــه و دریاف ــی را مطالب ــه خدمات هزین
هیــچ گاه بــه خوبــی ارایــه نــداده اســت. تنهــا وقتی 
می‌تــوان دم از واقعــی کــردن تعرفــه حــق فنــی زد 
کــه داروســاز بــه مســؤولیت واقعــی خــود بــه خوبی 
ــه تعــداد نســخ  ــوان توســط رایان ــد می‌ت عمــل کن
پیچیــده شــده را شــمارش نمــود )و حتــى اطلاعات 
ــت( و آن گاه  ــی اس ــل ارزیاب ــم قاب ــری ه عميق‌ت
براســاس تعــداد نســخ پیچیــده شــده توســط هــر 
مســؤول فنــی میــزان حــق فنــی متعلقــه تعییــن 
ــام  ــداد اق ــاس تع ــر اس ــوان ب ــی می‌ت ــود. حت ش
ــان  ــان زم ــه توضیحاتش ــت ک ــا اهمی ــام ب ــا اق ی
ــت  ــا عدال ــر داد ت ــی را تغیی ــق فن ــت، ح ــر اس ب

ــود. ــت ش ــری رعای دقیق‌ت
ــتر  ــور بیش ــن ام ــه ای ــه‌ای ب ــه داروخان ــر چ ه
اهتمــام کنــد، بایــد تســهیلات بیشــتری از طــرف 
ــه  ــرای آن داروخان ــای بازرســی ب ــا و نهاده بیمه‌ه

در نظــر گرفتــه شــود.
 OTC بایــد بــرای تجویــز و تحویــل داروهــای
توســط داروســاز ضوابــط معقولــی تدویــن شــود و 
ــا بیمــار در  ــرای ایــن کار آمــاده شــود ت نســخی ب
مقابــل میــز دکتــر داروســاز بنشــیند و مشــکل خود 
را طــرح کنــد کــه اگــر ایــن مشــکل جزیــی بــود 
ــای  ــاز، داروه ــف داروس ــم و وظای ــه عل و در حیط
ــدون و  ــخ م ــاز در نس ــر داروس ــط دکت لازم توس
ــای  ــود و توصیه‌ه ــی ش ــز منطق ــخصی تجوی مش
ــخه  ــا نس ــار ب ــود و بیم ــه ش ــار ارای ــه بیم لازم ب
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ــمت  ــه قس ــرم ب ــاز محت ــر داروس ــه مه ــور ب ممه
ــل دارو )توســط کمــک داروســازها( گســیل  تحوی
شــود. نیــز می‌تــوان حــق فنــی و ویزیــت ویــژه‌ای 

ــت. ــای OTC در نظــر گرف ــرای داروه ب
بـرای سـامان گرفتـن ایـن پـروژه و حرکت در 
جهـت توسـعه یافتگی در ایـن مقوله بایـد قوانین و 
دسـتورالعمل‌هایی هماهنگ با آن تدوین شـود و در 
آینـده تفکـر گرایـش مند نمودن رشـته داروسـازی 
براسـاس ایـن محورهـا بـه تکامـل رسـد و تعـداد 
داروخانـه در یـک منطقـه و تعـداد داروسـاز در یک 
داروخانـه بر این اسـاس منطقی، تعیین شـود. یعنی 
همـه چیـز بایـد بر مـدار و محـور تعریف - درسـت 

- داروسـاز شـکل گیرد.
و ایــن چنیــن اســت کــه شــاید بتوانیم شــعارها 
را بــه اجــرا نزدیــک کنیــم. در صورت عملی شــدن 
ایــن طــرح آنــگاه می‌تــوان مســؤولیت بیشــتری از 
دکتــر داروســاز توقــع داشــت و نقــش داروســاز را به 
عنــوان یکــی از عناصــر تاثیرگــذار در چرخــه درمان 
بــه خوبــی لمــس و مشــاهده نمــود و چنــد برابــر 
ــر او را تامیــن  ــر از یــک حقــوق بخــور و نمی بالات
کــرد و حتــی یــک شــیفت کمتــر از او کار کشــید 
ــی  ــردازد. حت ــق بپ ــه و تحقی ــه مطالع ــا بیشــتر ب ت
ایــن مســاله می‌توانــد منشــا یــک رقابــت ســالم و 
مفیــد و یــک رقابــت ســنگین و نفس‌گیــر در جهت 
ــا  ــن داروخانه‌ه ــانی بی ــانی و اطلاع‌رس خدمت‌رس
و داروســازان ایجــاد کنــد و ارزش اطلاعــات را بــه 
 نمایــش بگــذارد و صحنــه داروخانه‌هــا را بــه یــک

میدان علمی و آموزشی تبدیل کند.

حتــی می‌تــوان یــک تعامــل و گفتگــوی 
ــان  ــه می ــی نگران ــه و فرابخش ــد طرف ــی چن علم
ــز  ــا مرک ــا ب ــکان و داروخانه‌ه ــا و پزش داروخانه‌ه
ــا  ــه راه انداخــت ت ــر ب ــه و معتب اطلاع‌رســانی یگان
بــدون تشــتت و بــی نظمــی و حیــرت در اقیانــوس 
ــی  ــه راحت ــود و ب ــات نم ــادل اطلاع ــات تب اطلاع
گزارش‌هایــی بــه مراکــز ADR هــم ارســال 
داشــت )البتــه هزینه‌هــای عمــل اخیــر هــم بایــد 

ــود.(. ــده ش دی
در پرتـو ایـن سیسـتم ارتباطی می‌تـوان به‌طور 
روزآمـد در جریـان قوانیـن دارویـی و تغییـرات آن 
و پیام‌هـا و اخبـار مفیـد علمـی کـه از جانـب یـک 
مرجـع معتبـر و رسـمی گلچین و منتشـر می‌شـود، 
قـرار گرفـت و حتی این سیسـتم می‌توانـد در حوزه 
تبلیغـات دارویـی و... هم وارد شـود تـا بلکه از لحاظ 
اقتصـادی بـه خـود گردانـی برسـد. یعنـی صرفـاً با 
یـک مدیریـت صحیح می‌تـوان این سـامانه حیاتی 

را سـازمان‌دهی نمـود. 
ضمنــاً ایــن پــروژه یــک محــک بــرای جامعــه 
ــن  ــر ای ــت. اگ ــم هس ــا ه ــازی م ــی و داروس علم
 ADR ــرح ــم و ط ــرا کردی ــی اج ــه خوب ــرح را ب ط
ــم. آن گاه در  ــی نمودی ــم عمل ــی را ه ــده‌آل واقع ای
صنایــع و علــوم دارویــی هــم شایســتگی و مجــال 
ــد  ــات هدفمن ــر تحقيق ــر اث ــه ب ــم ک ــن را می‌یابی ای
و هوشــمند و گرایشــمند حرف‌هــای مهمــی بــرای 
جوامــع علمــی جهــان داشــته باشــیم کــه بــزرگان 
ــد،  ــل کنی ــد عم ــه می‌دانی ــه آنچ ــر ب ــد اگ گفته‌ان
علــم آنچــه نمی‌دانیــد بــه شــما ارزانــی خواهــد شــد.
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