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اگرچــه درمــان مشــکلات شــایع گــوش ســاده 
اســت، بــه تشــخیص دقیــق بســتگی دارد و ممکن 
ــه  ــد. همیش ــته باش ــخه داش ــه نس ــاز ب ــت نی اس
ــخص  ــتان مش ــکل را از روی داس ــوان مش نمی‌ت
کــرد. یــک مســاله کلیــدی بــرای داروســاز، خطــر 
ــه نکــردن داخــل گــوش  ــی ناشــی از معاین احتمال
ــه  ــن ک ــر ای ــت. مگ ــوش اس ــر گ ــدن ظاه و دی
داروســاز در معاینــه بالینــی گــوش آمــوزش دیــده 
ــام  ــک انج ــط پزش ــر توس ــخیص بهت ــد، تش باش
ــا آئوروســکوپ  ــد گــوش را ب می‌شــود کــه می‌توان
)یــا اتوســکوپ( معاینــه کنــد. بنابرایــن، بــرای اکثر 
ــه  ــک توصی ــه پزش ــاع ب ــوش ارج ــکلات گ مش
ــود  ــولًا وج ــه معم ــوش ک ــکلات گ ــود. مش می‌ش

ــوند. ــرح داده می‌ش ــر ش ــد در زی دارن

آنچه باید دانست
جرم گوش

)OE( اوتیت خارجی
اوتیت مدیا

گوش چسبناک
یک یا هر دو گوش مبتلا شده است؟

علایم - درد، خارش
آیا کم شنوایی وجود دارد؟

جرم گوش
ــک  ــاده فیزیولوژیـ ــک مـ ــوش یـ ــرم گـ جـ
ـــط  ـــه توس ـــت ک ـــوش اس ـــرای گ ـــی در مج طبیع
ــدد  ــود، غـ ــد می‌شـ ــرومینوس تولیـ ــدد سـ غـ
ســـرومینوس، غـــدد تعریـــق اصـــاح شـــده‌ای 
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هســـتند کـــه در داخـــل کانـــال گـــوش قـــرار 
ـــد  ـــواد زای ـــذف م ـــه ح ـــرومن( ب ـــوم )س ـــد. م دارن
پوســـت از مجـــرای گـــوش کمـــک می‌کنـــد و 
ـــن  ـــز، روغ ـــوش را تمی ـــال گ ـــی کان پوشـــش داخل
ــن دارای  ــد، همچنیـ ــت می‌کنـ کاری و محافظـ
ـــولًا  ـــوم معم ـــت. م ـــی اس ـــد باکتریای ـــواص ض خ
نـــرم اســـت و از گـــوش خـــارج می‌شـــود، امـــا 
ــار تجمـــع  برخـــی افـــراد ممکـــن اســـت دچـ
ــوند.  ــفت شـ ــوش سـ ــرم گـ ــد جـ بیـــش از حـ
ـــل  ـــه داخ ـــن را ب ـــاک ک ـــوش پ ـــد گ ـــز نبای هرگ
گـــوش فـــرو کـــرد تـــا آن را تمیـــز یـــا پـــاک 
ـــرده  ـــل فش ـــه داخ ـــتر ب ـــوم بیش ـــرا م ـــرد، زی ک
می‌شـــود و ممکـــن اســـت بـــه پـــرده گـــوش 

آســـیب بزنـــد.

علایم
مســـدود شـــدن گـــوش بـــا مـــوم یکـــی از 
ــت.  ــت اسـ ــنوایی موقـ ــل ناشـ ــایع‌ترین علـ شـ
ــی و  ــث ناراحتـ ــت باعـ ــن اسـ ــن ممکـ همچنیـ
ــدرت  ــه نـ ــود. بـ ــداد گـــوش شـ ــاس انسـ احسـ
 ممکـــن اســـت باعـــث ســـرگیجه و حالـــت 

تهوع شود. 

مدیریت
قطره‌های گوش

اغلــب می‌تــوان بــا اســتفاده از قطره‌هــای 
ــازه  ــات اج ــی اوق ــرم و گاه ــوم را ن ــه م ــوش ک گ
ــاز  ــوش را ب ــداد گ ــود، انس ــارج ش ــا خ ــد ت می‌ده
ــل از  ــد قب ــوش بای ــده‌آل، گ ــت ای ــرد. در حال ک
مصــرف معاینــه شــود. بســیاری از مردم مشــکلات 

ــن  ــم را می‌شناســند و ای ــد، علای مکــرر داشــته ان
ــر  ــد. اگ ــداری می‌کنن ــه خری ــا را از داروخان قطره‌ه
ــای  ــند، قطره‌ه ــی نباش ــکل کاف ــع مش ــرای رف ب
ــوش  ــوی گ ــرده و شستش ــرم ک ــوم را ن ــوش م گ
را ممکــن می‌ســازند. برخــی از داروســازان اکنــون 
ــد.  ــه می‌دهن ــوم ارای ــذف م ــرای ح ــی را ب خدمات
ــا مشــکلات پیچیــده گــوش،  در برخــی از افــراد ب
ــص  ــط متخص ــن توس ــا ساکش ــوم ب ــتن م برداش

ــود.  ــه می‌ش ــوش توصی گ

از  اســتفاده  بــرای  توصیه‌هایــی 
ــردن  ــرم ک ــرای ن ــوش ب ــای گ قطره‌ه

جــرم گــوش
ــرده  ــدن پ ــوراخ ش ــه س ــکوک ب ــر مش  اگ
هســتید   )tympanic membrane( گــوش 
ــود(،  ــخص می‌ش ــی مش ــابقه قبل ــولًا از س )معم

قطره‌هــا را توصیــه نکنیــد.
ــه  ــک ب ــوم و کم ــردن م ــرم ک ــرای ن  ب
حــذف آن، ابتــدا قطره‌هــای گــوش را بــرای 3 تــا 

ــد. ــز کنی 5 روز تجوی
 قطره‌هــای روغــن زیتــون یــا روغــن 
ــه  ــار در روز ب ــار ب ــا چه ــه ت ــوان س ــادام را می‌ت ب
ــرادی  ــرای اف ــرد )ب ــتفاده ک ــا 5 روز اس ــدت 3 ت م
ــوش  ــره گ ــد، قط ــیت دارن ــادام حساس ــه ب ــه ب ک

ــد(. ــز نکنی ــادام تجوی ــن ب روغ
گــوش  قطــره  از  می‌تــوان   همچنیــن 
بی‌کربنــات ســدیم 5 درصــد اســتفاده کــرد.

ــد  ــرم کنی ــتفاده گ ــل از اس ــا را قب  قطره‌ه
ــاعت در  ــم س ــدود نی ــری ح ــد بط ــاً بگذاری )مث
اتــاق بمانــد یــا بطــری را در آب گــرم قــرار دهیــد(.
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 چند قطره در گوش آسیب دیده بریزید.
ــیب  ــوش آس ــره، گ ــن قط ــگام ریخت  هن

ــد. ــرار دهی ــمت ق ــن قس ــده را در بالاتری دی
ــا  ــد ت ــت بمانی ــا 3 دقیقــه در ایــن حال  2 ت
ــوش  ــرم گ ــرود و ج ــوش ب ــل گ ــه داخ ــره ب قط

ــود. ــس ش خی
 بــه فــرد هشــدار دهیــد کــه قطــره گــوش 
ــذرا،  ــنوایی گ ــش ش ــث کاه ــت باع ــن اس ممک
ــک پوســت شــود)1(. ــی، ســرگیجه و تحری ناراحت

کـه  داد  نشـان  سیسـتماتیک  بررسـی  یـک 
فرآورده‌هـای مبتنـی بـر روغن و آب در پاک‌‌سـازی 
جـرم گـوش و نـرم‌ کـردن جـرم گـوش قبـل از 
شستشـوی گـوش بـه یـک انـدازه مؤثـر هسـتند.

ــکلات  ــه مش ــرادی ک ــگیری: در اف  پیش
ــتفاده  ــد، اس ــوش دارن ــرم گ ــی از ج ــرر ناش مک
ــرای  ــت ب ــن اس ــوش ممک ــای گ ــم قطره‌ه منظ

ــرای  ــد. ب ــد باش ــوم مفی ــع م ــری از تجم جلوگی
برخــی افــراد هفتــه‌ای یــک بــار توصیــه می‌کننــد.

 شستشـوی گـوش: اگـر بـا وجـود ایـن 
درمـان، مـوم باقی مانـد، ارجـاع به پزشـک توصیه 
می‌شـود. یـک گـوش شـویه الکترونیکـی اسـتفاده 
می‌شـود کـه جریـان تحـت فشـار تنظیم ‌شـده آب 
را در دمـای بـدن بـه داخـل گوش هدایـت می‌کند. 
قبـل از این پروسـه اسـتفاده از قطره‌ها بـرای 3 تا 5 
روز بـرای نـرم کـردن مـوم توصیه می‌گـردد تا این 

روش موثرتر باشـد. 

)OE( اوتیت خارجي
ــت  ــاب و عفون ــامل الته ــی، ش ــت خارج اوتی
ــر،  ــر 10 نف ــوش اســت. از ه ــال گ پوســت در کان
یــک نفــر در دوره‌ای از زندگــی آن را تجربــه 
ــا منتشــر  ــد. OE ممکــن اســت موضعــی ی می‌کن

human ear structure
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باشــد. در مــورد اول )بــه دلیــل فورونــکل یــا 
ــوش و  ــدید گ ــی درد ش ــت اصل ــورک(، علام ک
ــام درد،  ــا تم ــداری ی ــی از مق ــورد دوم ترکیب در م
خــارش، کاهــش شــنوایی و ترشــح اســت. گاهــی 
ــه  ــت ک ــا اس ــل اگزم ــوش مح ــال گ ــات کان اوق
باعــث OE می‌شــود و ممکــن اســت به‌طــور 

ــود. ــی ش ــه عفون ثانوی
گــوش  ترومــای  اثــر  در  می‌توانــد   OE

)خراشــیدن، اجســام خارجــی و اســتفاده از گــوش 
پــاک کــن(، شــنا )بــه ویــژه در آب‌هــای کثیــف یــا 
آلــوده(، مــواد شــیمیایی )اســپری مــو، رنــگ مــو، 
شــامپو و قطره‌هــای مصرفــی بــرای مــوم گــوش 
]ســرومینولیتیک هــا( و بیماری‌هــای پوســتی 
پســوریازیس(  و  درماتیــت ســبورئیک  )اگزمــا، 
ایجــاد شــود. OE در شــناگران پنــج برابــر بیشــتر 
ــای  ــیوع آن در محیط‌ه ــت. ش ــناگران اس از غیرش
ــتان  ــد و در تابس ــتر می‌باش ــوب بیش ــرم و مرط گ

ــت. ــتان اس ــتر از زمس ــر بیش 10 براب

علایم
ــح  ــارش و ترش ــولا درد، خ ــم OE معم علای
ــه  ــد ب ــکل( می‌توان ــوش )فورون ــک ج ــت. ی اس
دلیــل فشــار در پوســت محــدود و غضــروف کانــال 
ــرای تشــخیص  گــوش باعــث درد شــدید شــود. ب
پزشــک بــه  مراجعــه  اســت   دقیــق ممکــن 

ضروری باشد.
ـــت  ـــابهی از عفون ـــم مش ـــت علای ـــن اس ممک
ـــرده  ـــا پ ـــراه ب ـــی( هم ـــت میان ـــی )اوتی ـــوش میان گ
ـــن شـــرایطی  ـــوره ایجـــاد شـــود. در چنی گـــوش پرف
کـــه معمـــولًا کـــودک را درگیـــر می‌کنـــد، 

عفونـــت گـــوش میانـــی احتمـــالًا بـــا عفونـــت 
دســـتگاه تنفســـی فوقانـــی همـــراه اســـت. 
ـــاد  ـــی ایج ـــوش میان ـــت گ ـــه عفون ـــور ک همان‌ط
ــب  ــد. اغلـ ــش می‌یابـ ــز افزایـ ــود، درد نیـ می‌شـ
شـــدید اســـت و تـــا زمـــان پرفـــوره شـــدن درام 
ـــوره  ـــر پرف ـــد، در اث ـــی می‌مان ـــوش( باق ـــرده گ )پ
ـــه  ـــر ب ـــود و منج ـــم می‌ش ـــار و درد ک ـــدن فش ش

ــردد. ــح می‌گـ ترشـ

مدیریت
ـــت،  ـــروری اس ـــوب ض ـــال خ ـــرح ح ـــک ش ی
 OE هرگونـــه  مـــورد  در  ســـؤالاتی  شـــامل 
قبلـــی و ســـفرهای خارجـــی اخیـــر )ارتبـــاط بـــا 
ـــد  ـــه OE بای ـــا ب ـــاران مبت ـــنا(. بیم اســـتخرهای ش
بـــه پزشـــک ارجـــاع داده شـــوند، جایـــی کـــه 
ـــت  ـــی ویزی ـــک عموم ـــط پزش ـــت توس ـــن اس ممک
ـــان  ـــای درم ـــه ج ـــک‌ها ب ـــی از پزش ـــوند. برخ ش
ــان  ــت زمـ ــن اسـ ــه ممکـ ــا، کـ ــون و خطـ آزمـ
ـــن  ـــد، سیاســـت گرفت ـــر کن ـــی‌ ت ـــودی را طولان بهب
ســـواب را دارنـــد تـــا درمـــان بـــا آنتی‌بیوتیکـــی 
ـــت،  ـــاس اس ـــه آن حس ـــؤول ب ـــری مس ـــه باکت ک
 ،OE مـــوارد شـــدید  در  امکان‌پذیـــر شـــود. 
ـــوش  ـــی گ ـــرای خارج ـــل مج ـــازی کام ـــاک س پ
ـــا  ـــتقیم ب ـــد مس ـــت دی ـــن کار تح ـــت. ای لازم اس
اســـتفاده از میکروساکشـــن یـــا ســـواب خشـــک 
ــود.  ــام می‌شـ ــوش انجـ ــص گـ ــط متخصـ توسـ
در برخـــی مـــوارد شـــدید، گـــوش ممکـــن 
ــر  ــده پـ ــی کننـ ــون ضدعفونـ ــا تامپـ ــت بـ اسـ
ــدی ــود و از آنتی‌بیوتیک‌هـــای داخـــل وریـ  شـ

استفاده شود.
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اوتیت خارجی حاد موضعی
OE موضعــی حــاد ناشــی از یــک جــوش 

ــد  ــت و می‌توان ــوش اس ــال گ )furuncle( در کان
ــا  ــت ب ــن اس ــد. ممک ــاک باش ــدت دردن ــه ش ب
ــد  ــورت بای ــن ص ــد؛ در ای ــراه باش ــلولیت هم س
آنتی‌بیوتیک‌هــای سیســتمیک را شــروع کــرد 
ــود.  ــد ب ــی خواه ــان انتخاب و فلوکلوگزاســیلین درم
آنالژزیک‌هــای معمولــی موثرهســتند و بــه تســکین 
درد کمــک می‌کننــد و می‌تــوان از پاراســتامول 
ــوان  اســتفاده کــرد. اگــر درد شــدیدتر باشــد، می‌ت
ــه  ــرد، اگرچ ــتفاده ک ــن آن اس ــا کدیی ــب ب از ترکی
ــا  ــتفاده از گرم ــت. اس ــی نیس ــود قطع ــواهد س ش
ــمی( داغ روی  ــل )پش ــه فلان ــتن پارچ ــا نگه‌داش ب
ــد. ــک کن ــکین درد کم ــه تس ــد ب ــوش می‌توان گ

اوتیت خارجی منتشر
منتشــر   OE مــوارد  درصــد   90 تقریبــاً 
ــودوموناس  ــای پس ــتند. عفونت‌ه ــی هس باکتریای
منشــأ دو ســوم بیمــاری می‌باشــند و اســتافیلوکوک 
اســت. 10 درصــد  بعــدی  شــایع‌ترین عامــل 
باقیمانــده عفونت‌هــا قارچی هســتند و آســپرژیلوس 
شــایع‌ترین شــکل آن اســت. درمان‌هــای موضعــی 
حــاوی یــک آنتی‌بیوتیــک بــه تنهایــی یــا همــراه 

ــر هســتند. ــترویید موث ــا کورتیکواس ب
 OE بـرای افـرادی کـه مسـتعد ابتال بـه عـود
هسـتند، توصیه‌هـای خـود مراقبتـی مفیـد اسـت.

توصیه‌های خود مراقبتی 
ــی  ــوش خارج ــرای گ ــه مج ــیب ب  از آس

ــد. ــاب کنی اجتن

 اگــر جــرم گــوش مشکل‌ســاز اســت، فــرد 
بایــد بــه دنبــال مشــاوره حرفــه‌ای باشــد تــا آن را با 
ایمنــی خــارج و آســیبی بــه مجــرای گوش نرســاند.

 بــرای تمیــز کــردن مجــرای گــوش 
 نبایــد از گــوش پــاک کــن یــا اشــیاء دیگــر 

استفاده کرد.
 گوش‌ها را تمیز و خشک نگه دارید.

ــم  ــا کلاه محک ــر و ی ــتفاده از گوش‌گی  اس
ــاد  ــار دوره ح ــه دچ ــرادی ک ــنا - اف ــگام ش در هن
اوتیــت خارجــی هســتند بایــد حداقــل 7 تــا 10 روز 

ــد. ــی خــودداری کنن ــای آب از ورزش‌ه
 بــرای خشــک کــردن مجــرای گــوش بعــد 
ــا شــنا کــردن از سشــوار   از شســتن مــو، حمــام ی

)در کمترین درجه حرارت( استفاده شود.
 دور نگه‌داشــتن شــامپو، صابــون و آب از 

ــن ــتحمام و دوش گرفت ــگام اس ــوش هن گ
 اطمینــان حاصــل کنیــد کــه شــرایط 
ــه  ــی ب ــت خارج ــاد اوتی ــا ایج ــط ب ــتی مرتب پوس

می‌شــود. کنتــرل  خوبــی 
ــا  ــمعک‌ها ی ــر، س ــه گوش‌گی ــرد ب ــر ف  اگ
گوشــواره‌ها آلــرژی یــا حساســیت دارد، بایــد از 
 آن‌هــا اجتنــاب کنــد یــا از جایگزین‌هــا اســتفاده کند

)مثلا سمعک‌های ضدحساسیت موجود است(.
 اگــر فــرد بــه بیمــاری پوســتی مزمــن 
)مثــا اگزمــا یــا پســوریازیس( مبتــا باشــد، بایــد 
ــکان  ــورت ام ــه در ص ــد ک ــل کنن ــان حاص اطمین

ــود.  ــرل می‌ش ــی کنت ــه خوب ــت ب ــن وضعی ای
 کمــی قبــل از شــنا، بعــد از شــنا و قبــل از 
ــا  خــواب اســتفاده از قطره‌هــای اســیدی گــوش ی
ــد.  ــد ®EarCalm( را در نظــر بگیری اســپری )مانن
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ــد OTC در  ــرای خری ــی ب ــای گوش ــن قطره‌ه ای
ــتند)2(. ــترس هس ــا در دس داروخانه‌ه

اوتیت مدیا
اوتیــت میانــی عفونــت محفظــه گــوش میانــی 
اســت. گــوش میانــی بیــن مجــرای گــوش خارجی 
ــن گــوش خارجــی  ــرار دارد. بی ــی ق و گــوش داخل
 )tympanic membrane( و میانــی پــرده گــوش
ــک  ــال ی ــی به‌صــورت نرم ــرار دارد. گــوش میان ق
ــی  ــش قدام ــت. در بخ ــوا اس ــاوی ه ــه ح محفظ
ــیپور  ــام ” ش ــه ن ــه‌ای ب ــی لول ــوش میان ــره گ حف
اســتاش ” وجــود دارد کــه بــه پشــت گلــو متصــل 
ــی اســتخوان‌های  می‌شــود. در داخــل گــوش میان
ریــزی وجــود دارنــد کــه ارتعاشــات امــواج صوتــی 
پــرده گــوش را بــه گــوش داخلــی منتقــل می‌کنند.

ســرماخوردگی ویروســی، بــه ویــژه در کــودکان، 
می‌توانــد منجــر بــه انســداد شــیپور اســتاش و 
ــه باعــث  ــی شــود ک ــع در گــوش میان تشــکیل مای
علایــم فشــار و درد )otalgia( می‌شــود. گاهــی 
ــه توســط  ــع به‌طــور ثانوی اوقــات ممکــن اســت مای
یــک عفونــت باکتریایــی آلوده شــود. معمــولا بهترین 
ــا پاراســتامول  ــن ی ــا ایبوپروف ــان تســکین درد ب درم
اســت، زیــرا آنتی‌بیوتیک‌هــا تفــاوت چندانــی ایجــاد 
ــود  ــی وج ــت باکتریای ــر عفون ــی اگ ــد، حت نمی‌کنن
داشــته باشــد. کــودکان زیــر 2 ســال، یــا وقتــی کــه 
ــک  ــه پزش ــد ب ــود دارد، بای ــوش وج ــحات از گ ترش
عمومــی ارجــاع داده شــوند. اگــر درد بیــش از چند روز 
ادامــه داشــته باشــد، یــا اگــر کــودک ناخــوش اســت 
ــی،  ــا بی‌حال ــاد ی ــراری زی ــالا، بی‌ق ــب ب ــاً ت )مث
اســتفراغ(، کــودک بایــد توســط پزشــک معاینه شــود. 

)Glue ear( گوش چسبنده
برخــی از کــودکان دچــار گــوش چســبنده 
می‌شــوند )همچنیــن به‌عنــوان اوتیــت میانــی 
ســروز شــناخته می‌شــود( کــه بــه ایــن دلیــل اســت 
کــه مایعــی کــه در گــوش میانی تشــکیل می‌شــود، 
به‌طــور کامــل تخلیــه نمی‌شــود. در حــدود 50 
ــاد رخ  ــی ح ــت میان ــال اوتی ــه دنب ــوارد ب ــد م درص
ــر  ــود. اگ ــبنده می‌ش ــفت و چس ــع س ــد. مای می‌ده
ــث  ــد باع ــد، می‌توان ــر کن ــوش را درگی ــر دو گ ه
ناشــنوایی شــود و در کــودکان کوچک‌تــر ایــن 
امــر می‌توانــد در رشــد تکلــم اختــال ایجــاد کنــد. 
ــن  ــه ممک ــا 12 هفت ــش از 6 ت ــه بی ــدا، توج در ابت
ــرا  ــودکان مناســب باشــد، زی ــر ک ــرای اکث اســت ب
ــورت  ــت. در ص ــایع اس ــودی ش ــه خ ــود ب ــع خ رف
تــداوم ایــن بیمــاری، ارجــاع بــه متخصــص گــوش 
ــده‌ای  ممکــن اســت ضــروری باشــد. به‌طــور فزاین
ــل  ــری از عم ــرای جلوگی ــت ب از ســمعک‌های موق
اســتفاده می‌شــود، زیــرا بســیاری از مــوارد بــا توجــه 

ــوند.  ــر می‌ش ــتر، بهت ــان بیش ــه زم ب
از  یکــی  تــداوم،  یــا  شــدیدتر  مــوارد  در 
ــک  ــج، ی ــن مشــکل رای ــا ای ــه ب ــای مقابل روش‌ه
ــق  ــع از طری ــه در آن مای ــت ک ــی اس ــل جزی عم
پــرده گــوش خــارج می‌شــود. بعــد از آن، معمــولًا 
یــک گرومــت کوچــک یــا »T- تیــوب« را در 
ــد.  ــرار می‌دهن ــوش )drum( ق ــرده گ ــوراخ پ س
ــط  ــک در وس ــوراخ کوچ ــک س ــت دارای ی گروم
اســت کــه اجــازه می‌دهــد تــا هــر مایــع دیگــری 
ــارج  ــی خ ــوش میان ــود، از گ ــکیل می‌ش ــه تش ک
ــس  ــط پ ــور متوس ــولًا به‌ط ــت معم ــود. گروم ش
از 10 مــاه می‌افتــد و ســوراخ کوچــک در درام 
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ــاره جاگــذاری  ــات دوب بســته می‌شــود. گاهــی اوق
می‌شــوند. اگرچــه آن‌هــا در کوتاه‌مــدت شــنوایی را 
ــدت  ــا اثربخشــی طولانی‌م ــند، ام ــود می‌بخش بهب
ایــن روش‌هــا مــورد بحــث اســت و نگرانی‌هایــی 
ــده  ــد کــه آن‌هــا ممکــن اســت در آین وجــود دارن

ــد. ــاد کنن ــوش ایج ــرده گ مشــکلات پ

گوش‌گیر
ــه  ــود ک ــه می‌ش ــودکان توصی ــی از ک ــه برخ ب
ــد.  پــس از گذاشــتن گرومــت، آب وارد گــوش نکنن
یکــی از روش‌هــا اســتفاده از گوش‌گیرهایــی اســت 
کــه می‌تــوان از داروخانــه تهیــه کــرد. بــا ایــن حــال، 
اغلــب غیرضــروری اســت، و حمــام کــردن و شــنا را 
ــام داد،  ــر انج ــتفاده از گوش‌گی ــدون اس ــوان ب می‌ت
ــودداری  ــه از غواصــی خ ــی اســت ک ــه منطق اگرچ
ــار وارد  ــت فش ــت آب تح ــن اس ــرا ممک ــود، زی ش
گــوش میانــی گــردد کــه شــنوایی را مختــل می‌کند 

و ممکــن اســت مســتعد عفونــت شــود.

مشکلات گوش در عمل
مورد 1

Sue Moorhouse زنــی 20 ســاله اســت. 

ــتری‌های  ــال‌ها از مش ــادرش س ــدر و م ــو و پ س
بــرای  اخیــرا  او  و  بودنــد  داروخانــه  دایمــی 
تعطیــات بــه کنیــا رفتــه اســت. بعدازظهــر شــنبه 
ــد کــه مشــکل  ــه شــما می‌گوی می‌باشــد و ســو ب
ــته  ــال گذش ــت. او در 3 س ــته اس ــش برگش گوش
در چهــار نوبــت قبلــی بــرای درمــان گــوش 
ــما  ــه ش ــت. او ب ــرده اس ــرف ک ــک مص آنتی‌بیوتی
می‌گویــد کــه نشــانه‌ها را می‌شناســد. امــروز 

ــرده  ــردن ک ــه ورم ک ــروع ب ــش ش ــح صورت صب
ــورم شــده و  ــون گــوش خارجــی او مت اســت. اکن
فــک او هنــگام حرکــت دادن آن دردنــاک اســت. 
او بــه تجربــه می‌دانــد کــه اگــر بتوانــد در عــرض 
ــت  ــد، عفون ــک مصــرف کن 24 ســاعت آنتی‌بیوتی
گــوش او آن قدرهــا بــد نخواهــد بــود. در گذشــته، 
پزشــک بــرای قــرار دادن اتوســکوپ مشــکل 
ــورم و  ــیار مت ــوش او بس ــل گ ــرا داخ ــت، زی داش
ــن مشــکل باعــث ایجــاد  ــود. ای ــاک شــده ب دردن
احســاس فشــار شــدید در داخــل گــوش می‌شــود 
و ســپس، ترشــحاتی از گــوش دارد کــه بــه نظــر 
ــه  ــی ک ــد. هنگام ــش می‌ده ــد درد را کاه می‌رس
ســوابق دارویــی بیمــار خــود را بررســی می‌کنیــد، 
گذشــته  ســال   3 در  کــه  می‌شــوید  متوجــه 
ــز  ــو تجوی ــرای س ــار دوره کلاریترومایســین ب  چه

گردیده است.

دیدگاه داروساز
در  مشــکلی  چنیــن  کــه  اســت  معمــول 
بعدازظهــر شــنبه رخ دهــد کــه مراجعــه به پزشــک 
آســان نیســت. مــن می‌توانــم ســو را بــه خدمــات 
ــوادث  ــش ح ــه بخ ــا ب ــاعات کاری ی ــارج از س خ
ــتفاده از  ــا اس ــم. ب ــاع ده ــس (A&E) ارج و اورژان
ــر،   ــای دیگ ــتفاده در بخش‌ه ــورد اس ــوب م چارچ
می‌تــوان دربــاره اقدامــات احتمالــی فکــر کــرد. بــه 
ــرای  ــا روز دوشــنبه ب هیــچ وجــه نمی‌شــود او را ت

ــر منتظــر گذاشــت. ــدن دکت دی
آسیب احتمالی برای بیمار از عدم عرضه

آسیب احتمالی برای بیمار از عرضه
منفعت بالقوه برای بیمار از تامین
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پیامدهای عرضه/عدم عرضه برای داروساز
ــادرم /  ــدر و م ــن / همســرم / پ ــار م ــر بیم اگ
فرزنــدم بــود چــه کار می‌کــردم؟ آیــا ایــن تصمیــم 
ــه‌ام  ــار گرفت ــرای بیم ــن ب ــه م ــی ک ــا تصمیم ب

ــرا؟ ــاوت اســت؟ چ متف

دیدگاه پزشک
Sue نیــاز بــه ارجــاع به خدمــات خارج ازســاعات 

 A&E کاری یــا در صــورت عــدم موفقیــت به بخــش
محلــی دارد. بــه نظر می‌رســد کــه او OE با ســلولیت 

عودکننــده دارد. او احتمــالًا بــه درمــان آنتی‌بیوتیکــی 
بــا دوز بــالا نیــاز دارد. از آن جایــی کــه ایــن پنجمیــن 
بــار او در 3 ســال گذشــته اســت، ممکــن اســت نیــاز 
بــه پیگیــری احتمــالًا توســط جــراح گــوش و حلق و 
بینــی داشــته باشــد. اگر پــس از رفــع عفونــت، اگزودا 
ــته  ــی داش ــوش خارج ــرای گ ــد در مج ــواد زای و م
باشــد، می‌توانــد از تمیــز کــردن گــوش بــا اســتفاده از 
میکروساکشــن بهــره ببــرد. ایــن کار احتمــال عــود را 

ــد. کاهــش می‌ده
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