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و  داروســازان  روی  پیــش  قدم‌هــای 
نیــاز مهارت‌هــای مــورد 

طــی ســال‌های اخیــر اگرچــه همــواره هــوش 
مصنوعــی و امکانــات آن در شــکل‌دهی آینــده 
بشــر مــورد توجــه قــرار داشــته، لیکــن بــا ظهــور 
ــده ChatGPT در اواخــر ســال 2022، هــوش  پدی
مصنوعــی بســیار ســریع‌تر از آن چیــزی کــه تصــور 
ــرد و  ــول ک ــا را متح ــون م ــای پیرام ــد، دنی می‌ش
ــمگیر  ــی چش ــگرف و کارآیی‌های ــرفت‌های ش پیش
را در صنایــع مختلــف نویــد داد. بــه وضــوح قابــل 

درک اســت کــه هــوش مصنوعــی به‌طــور عمیقــی 
تاثیرگــذار خواهــد بــود، امــا همــه ابعــاد اثــر آن یک 
ــل  ــا در اوای ــت، م ــد. در حقیق ــاق نمی‌افت ــاره اتف ب
ــه  ــی هســتیم کــه پتانســیل اثرگــذاری آن ب دوران

مــرور بســیار بیشــتر نمایــان خواهــد شــد. 
بــه منظــور تــدارک زمینــه بــرای ادغــام هوش 
ــازان  ــامت، داروس ــای س ــی در مراقبت‌ه مصنوع
بایــد چندیــن قــدم راهبــردی بردارنــد تــا اطمینــان 
ــرای  ــتقبال و پذی ــاده اس ــه آم ــود ک ــل ش حاص
اســتفاده موثــر از فناوری‌هــای مبتنــی بــر هــوش 
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ــه، ضمــن  ــن مقال ــه ای مصنوعــی هســتند. در ادام
اشــاره بــه اهــم اقداماتــی کــه داروســازان بایــد بــه 
آن توجــه داشــته باشــند، بــه معرفــی مهارت‌هــای 
ــدن  ــز ش ــه مجه ــده ک ــه ش ــازی پرداخت ــورد نی م
ــوب  ــه‌ای مطل ــده حرف ــیم آین ــرای ترس ــه آن ب ب

داروســازان ضــروری اســت. 

افزایش آگاهی
بــدون شــک بــا توســعه خدمــات مبتنــی 
ــه  ــی و هزین ــات کارآی ــر هــوش مصنوعــی و اثب ب
ــای  ــی، تقاض ــاد زندگ ــایر ابع ــی آن در س اثربخش
ــز ایجــاد  ــات ســامت نی ــرای خدم چشــمگیری ب
خواهــد شــد. داروســازان بایــد به‌طــور موثــر 
مصنوعــی  هــوش  پیشــرفت‌های  آخریــن  از 
ســامت  مراقبت‌هــای  در  آن  کاربردهــای  و 
اطلاعــات بــه دســت آورده و در ایــن زمینــه 
ــر از  ــن ام ــد. ای ــگاه دارن ــه روز ن ــود را ب ــررا خ مک
ــای آموزشــی،  ــواع دوره‌ه ــری از ان ــق بهره‌گی طری
ــی  ــای بین‌الملل ــا و وبیناره ــرکت در کنفرانس‌ه ش
و پیگیــری منابــع اطلاعاتــی معتبــر در ایــن زمینــه 
ــه  ــن نکت ــه ای ــواره توجــه ب ــق می‌شــود. هم محق
به‌عنــوان یــک اولویــت راهبــردی ضــروری اســت 
کــه قبــل از ایجــاد ســیل تقاضــا، رویکــردی مبتنی 
ــی  ــد و منطق ــه هدفمن ــرای عرض ــت ب ــر درای ب
ــد.  ــده باش ــه ش ــر گرفت ــامت در نظ ــات س خدم

توسعه سواد دیجیتال
داروســازان بایــد مهارت‌هــای مبتنــی بــر 
ــا  ــر ب ــل موث ــرای تعام ــود را ب ــال خ ــواد دیجیت س
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی و درک داده‌هایــی 

کــه از ایــن مســیر ایجــاد می‌شــود، توســعه دهنــد. 
ایــن موضــوع در قــدم اول شــامل یادگیــری نحــوه 
اســتفاده اولیــه از ابزارهــای در دســترس و ســپس، 
تفســیر توصیه‌هــا و الگوریتم‌هــای مبتنــی بــر 
ــق  ــنایی عمی ــن آش ــی و همچنی ــوش مصنوع ه
ــامت،  ــک س ــده الکترونی ــتم‌های پرون ــا سیس ب
از  بهره‌منــدی  و  داده‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 

پلتفرم‌هــای پزشــکی از راه دور اســت. 

تعهد به یادگیری مادام‌العمر
حــوزه هــوش مصنوعــی بــه ســرعت در 
حــال پیشــرفت در همــه ابعــاد زندگــی بشــر 
ــد  ــورد تاکی ــدی م ــای کلی اســت. یکــی از نقش‌ه
ــازان در  ــرای داروس ــت ب ــی بهداش ــازمان جهان س
مــدل “داروســاز هفــت ســتاره”، یادگیرندگــی 
مادام‌العمــر1 می‌باشــد. داروســازان بایــد بــرای 
ــد در  ــیوه‌های جدی ــا و ش ــا فن‌آوری‌ه ــاق ب انطب
ــری مســتمر و توســعه  ــرای یادگی ــان، پذی هــر زم
ــراه  ــدن و هم ــه روز مان ــند. ب ــود باش ــه‌ای خ حرف
شــدن بــا آخریــن پیشــرفت‌های هــوش مصنوعــی 
تصمیم‌گیــری  بــرای  دیجیتــال  ســامت  و 
آگاهانــه و اســتفاده از فرصت‌هــای نوظهــور، از 
اهمیــت راهبــردی در بقــا و ســپس توســعه حرفــه 

ــت.  ــوردار اس ــازی برخ داروس

تعامــل ســازنده بــا افــراد فعــال در زمینه 
ــوش مصنوعی ه

ــای  ــی و فناوری‌ه ــوش مصنوع ــام ه ــا ادغ ب
دیجیتــال در حیطه‌هــای ســامت، داروســازان 
بــه احتمــال زیــاد بــا متخصصــان ســایر رشــته‌ها 
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ماننــد دانشــمندان داده، متخصصــان انفورماتیــک و 
ــاوران هــوش مصنوعــی همــکاری  ــان و فن محقق
ارتباطــی  ایجــاد مهارت‌هــای  خواهنــد کــرد. 
و کار گروهــی مؤثــر و همچنیــن درک درســت 
نقش‌هــا و دیدگاه‌هــای موجــود در رشــته‌های 
ــک  ــز در ی ــکاری موفقیت‌آمی ــرای هم ــف، ب مختل
محیــط پیشــرفته دیجیتــال ضــروری اســت. ایجــاد 
ــی در  ــی فن ــه خبرگ ــرادی ک ــا اف ــاط ب ــتر ارتب بس
ــم از  ــات اع ــاوری اطلاع ــف فن ــای مختل زمینه‌ه
ــد  ــد، می‌توان ــوم داده دارن ــی و عل ــوش مصنوع ه
بینــش درســت و درکــی متقابــل در مــورد توســعه 
در  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  اجــرای  و 
برقــراری  دهــد.  ارایــه  ســامت  حیطه‌هــای 
تعامــل بیــن رشــته‌ای راه حل‌هــای موثرتــری 
ایجــاد کــرده و ادغــام اثربخــش و کارآمــد هــوش 
ــد.  ــم می‌زن ــازی را رق ــه داروس ــی در حیط مصنوع

تقویت مهارت‌های مدیریت داده
بـا هجـوم داده‌هـای ایجـاد شـده در بسـترهای 
سالمت دیجیتـال، داروسـازان بایـد در مدیریـت، 
داده‌هـای  مجموعـه  تحلیـل  و  تجزیـه  و  تفسـیر 
بزرگ مهارت کسـب کنند. در این مسـیر نیاز اسـت 
داروسـازان مهارت‌های خود در مدیریـت داده را ارتقا 
دهنـد تا ضمـن حصـول اطمینان از کیفیـت و حفظ 
امنیـت اطلاعات بیمـار، از توانایی مکفـی در تحلیل 
اطلاعـات و بـزرگ داده‌هـا نیـز برخـوردار شـوند. به 
ایـن روش ضمـن ایجـاد بینـش معنـادار از داده‌های 
زمینـه  بیمـار،  نتایـج  بهبـود  مراقبـت‌ سالمت در 
مدیریـت جامـع خدمـات سالمت به نحو احسـن با 

ایفـای نقـش موثـر داروسـاز فراهـم خواهـد آمد. 

آگاهی از ملاحظات اخلاقی 
داروســازان بایــد بــا ملاحظــات اخلاقــی 
پیرامــون هــوش مصنوعــی، از جملــه مســایل 
مربــوط بــه ســوگیری، انصــاف، شــفافیت و رضایت 
ــری  ــند. تصمیم‌گی ــنا باش ــی آش ــه خوب ــار ب بیم
اخلاقــی منطبــق بــا اصــول حرفــه‌ای گــری 
هنــگام اســتفاده از سیســتم‌های مبتنــی بــر هــوش 

ــود.  ــد ب ــت خواه ــز اهمی ــیار حائ ــی بس مصنوع

ــایبری و  ــت س ــول امنی ــا اص ــنایی ب آش
ــا ــی داده‌ه ــم خصوص حری

به‌طــور  داروســازان  کــه  جایــی  آن  از 
فزاینــده‌ای در قالب‌هــای دیجیتــال بــه اطلاعــات 
حســاس بیمار دسترســی خواهنــد داشــت، ضروری 
اســت آشــنایی بــا اصــول امنیــت ســایبری و حفــظ 
ــه‌ای  ــت حرف ــا در اولوی ــی داده‌ه ــم خصوص حری
ایشــان قــرار گیــرد. درک نحــوه محافظــت مؤثــر 
از داده‌هــای بیمــار، پیــروی از مقرراتــی ماننــد 
ــوه  ــا نح ــنایی ب ــایی و آش ــن شناس HIPAA2 ضم

ــظ  ــوه، در حف ــی بالق ــدات امنیت ــا تهدی ــه ب مقابل
ــار از  ــات بیم ــدن اطلاع ــه مان ــاد و محرمان اعتم
ــد.  ــوردار می‌باش ــژه برخ ــرورت وی ــت و ض اهمی

ارایه آموزش به بیمار
ــط  ــو مرتب ــن عض ــوان آخری ــازان به‌عن داروس
بــا بیمــار در نظــام ســامت، همــواره نقشــی 
حیاتــی در آمــوزش بیمــار دارنــد. آن‌هــا بایــد 
ــی شــوند کــه دسترســی  ــا بیماران ــاده مواجــه ب آم
زیــادی بــه حجــم وســیعی از اطلاعــات ســامت 
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــده از ابزاره ــتخراج ش اس
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ــه نگرانی‌هــا  ــه عــاوه مکلــف هســتند ب ــد. ب دارن
یــا تصــورات نادرســتی کــه ممکــن اســت در مــورد 
نقــش هــوش مصنوعــی در مراقبت‌هــای ســامت 
ــن  ــد. همچنی ــیدگی کنن ــد، رس ــده باش ــاد ش ایج
تســهیل دسترســی بیمــاران بــه اطلاعات پزشــکی 
ــای  ــوع و ایف ــر موض ــلط ب ــرورت تس ــوع، ض متن
ــه  ــی ب ــه راهنمای ــاز در ارای ــال داروس ــش فع نق
بیمــار و اعتباربخشــی بــه اطلاعــات کســب شــده 

ــازد.  ــرح می‌س ــی را مط ــب خودمراقبت متعاق

انطباق با قوانین و مقررات
نظارتــی  چشــم‌انداز  از  بایــد  داروســازان 
ــای  ــی در مراقبت‌ه ــوش مصنوع ــه ه ــوط ب مرب
ســامت آگاهــی کســب کننــد و در صــورت عــدم 
ــای  ــی، از مســیر انجمن‌ه ــود زیرســاخت قانون وج
ــط  ــال ضواب ــورت فع ــازی به‌ص ــه‌ای داروس حرف
و  سیاســت‌گذار  نهادهــای  بــه  را  پیشــنهادی 
ــل  ــان حاص ــوده و اطمین ــه نم ــون ارای ــع قان واض
کننــد کــه فعالیــت حرفــه‌ای‌ ایشــان بــا قوانیــن و 
ــل دارد.  ــت کام ــوط مطابق ــتورالعمل‌های مرب دس
کــه  اســت  تاکیــد  بــه  لازم  نهایــت،  در 
داروســازان بایــد آگاه باشــند کــه هــوش مصنوعــی 
نــه یــک تهدیــد بلکــه ابــزاری اســت بــرای کمــک 
بــه آن‌هــا در ارایــه موثــر و کارآتر وظایــف حرفه‌ای، 
ــگاه  ــده جای ــن برن ــا از بی ــن ی ــل جایگزی ــه عام ن
آن‌هــا در نظــام ســامت. داروســازان همســو 
بــا توســعه زیرســاخت‌های فنــی در کشــورها 
اینترنــت،  بــه  ابزارهــای وابســته  در پذیــرش 
ــرداری از  ــرای بهره‌ب ــی را ب ــی مقتض ــد آمادگ بای
ــر  ــی ب ــتم‌های مبتن ــمار سیس ــای بی‌ش قابلیت‌ه

هــوش مصنوعــی جهــت ارایــه بهتریــن مراقبــت 
ــد.  ــدا کنن ــاران پی ــه بیم ــن ب ممک

داروســازان مســلط بــه ســواد دیجیتــال حتــی 
می‌تواننــد نقــش‌ راهبــری را در ســازمان‌ها و مراکــز 
درمانــی محــل فعالیــت خــود بــه عهــده بگیرنــد تــا 
از اســتفاده مســؤولانه و موثــر هــوش مصنوعــی در 
ــور  ــژه در ام ــور وی ــامت، به‌ط ــات س ــه خدم ارای
ــه  ــد. ب ــت کنن ــان حمای ــه دارو و درم ــوط ب مرب
ــکل‌گیری  ــه ش ــد ب ــازان می‌توانن ــاوه، داروس ع
کــه  کننــد  کمــک  رویه‌هایــی  و  سیاســت‌ها 
یکپارچگــی ایمــن و اخلاقــی هــوش مصنوعــی را 

ــد.  ــن کن در سراســر نظــام ســامت تضمی
در ایــن مســیر در نهایــت، ضــروری می‌باشــد 
داروســازان ســازگار و فعالانــه پذیــرای تغییــر 
در  ســامت  مراقبت‌هــای  چشــم‌انداز  باشــند. 
ــوش  ــت و ه ــمگیر اس ــریع و چش ــر س ــال تغیی ح
ــه بخــش برجســته‌ای از آن  ــالًا ب ــی احتم مصنوع
تبدیــل خواهــد شــد. از ایــن رو، انعطاف‌پذیــر 
و  فناوری‌هــا  پذیــرش  بــه  تمایــل  و  بــودن 
شــیوه‌های جدیــد بــرای تضمیــن موفقیــت و 
ــت  ــازان از اهمی ــه‌ای داروس ــگاه حرف ــت جای تثبی

ــت.  ــوردار اس ــردی برخ راهب
در  چشــم‌انداز  مســیر  در  حرکــت  بــرای 
حــال تغییــر جهــان بــه ســمت دیجیتالــی شــدن، 
آمــوزش مــداوم و  بایــد دریافــت  داروســازان 
ســازگاری را بــرای کار در کنــار سیســتم‌های 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بپذیرنــد و بــه 
ــا  ــور ب ــار مح ــمند و بیم ــای ارزش ــه مراقبت‌ه ارای
ــه  ــال ادام ــای دیجیت ــات دنی ــری از امکان بهره‌گی
ــک  ــامل ی ــالًا ش ــازی احتم ــده داروس ــد. آین دهن
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ــای  ــازان و ابزاره ــن داروس ــتی بی ــه همزیس رابط
مــدرن مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی خواهــد 
بــود کــه در آن هــر دو طــرف بــه پیشــرفت 
اثربخشــی،  افزایــش  و  مراقبت‌هــای ســامت 

کارآیــی و کیفیــت آن کمــک می‌کننــد. 
بـــا کســـب مهارت‌هایـــی کـــه اشـــاره شـــد، 
ـــود  ـــال خ ـــر دیجیت ـــد در عص ـــازان می‌توانن داروس

را به‌عنـــوان عضـــوی ضروری‌تـــر از قبـــل و 
ــامت  ــای سـ ــم مراقبت‌هـ ــر در تیـ جدایی‌ناپذیـ
تثبیـــت کـــرده و از امکانـــات در دســـترس و 
فناوری‌هـــای دیجیتـــال نوظهـــور بـــرای بهبـــود 
مدیریـــت  بهینه‌ســـازی  بیمـــار،  از  مراقبـــت 
 دارو و ارتقـــا نتایـــج ســـامت بهره‌بـــرداری 

هوشمندانه کنند. 
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