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حق فني

براي داروساز شدن، 7 ـ 6 سالي بايد درس خواند. 
دويست و خرده اي واحد درسي گذراند و سرانجام 
تحقيقاتي ـ رساله دكتري ـ بر  با انجام يك كار 
تحصيل در دوره دكتراي حرفه اي داروسازي نقطه 
پايان گذاشت. بعد از دوران تحصيل نوبت انجام 
سربازي (براي پسران) و طرح خدمات قانوني فرا 
مي رسد. در مجموع دانش آموختگان جوان با 10 
خط  اول  به  تازه  عمرشان  از  سرمايه گذاري  سال 
در  به كار  مي توانند  و  مي رسند  حرفه اي  خدمت 
داروخانه (در مقام مسئول فني) يا احياناً اشتغال در 
صنعت يا ديگر حوزه هاي مرتبط بپردازند. حسب 
منطقه محل خدمت چندين سال ديگر بايد بگذرد 
تا همكاران جوان ما آن قدر امتياز كسب كنند كه 
تاسيس  مجوز  دريافت  به  موجود  ضوابط  مطابق 

داروخانه نائل گردند.
ز ا بيش  صرف  با  دوستان  اين  اين جا  تا 

13 ـ 12سال، دو ورقه  كاغذي به كف آورده اند: 
اولي مدرك دكتري داروسازي شان است، دو ديگر 

مجوز تاسيس داروخانه. اين دو ورقه براي تاسيس 
داروخانه لازم هستند اما كافي نيستند. كفايت كار، 
تدارك نقدينه كافي در كنار آن دو برگه كاغذي 
است كه اگر از موارد كم شمار و استثنايي ـ داشتن 
ـ  افراد  از  معدودى  براى  خانوادگي  مالي  پشتوانه 
بگذريم براي گردكردن سرمايه كافي شايد سال ها 
بايد به سختي كوشيد. با رسيدن ذخيره مالي (كه 
تفاوت  مبلغ اش  داروخانه  تاسيس  منطقه  حسب 
اساسي مي كند) به حد مطلوب، مي توان به تاسيس 

داروخانه همت گماشت.
حقوقي كه به يك داروساز جوان (در داروخانه، 
حال  در  بازرگاني)  و  پخش  عرصه هاي  يا  صنعت 
حاضر پرداخت مي شود در حوالي عددي نوسان دارد 
رسمي  كاملاً  به صورت  اگرچه  كه  درصد)   ±  10)
پذيرفته نشده اما دست كم به صورتي غير رسمي 

درز كرده و در جرايد بازتاب يافته است.
منظورم عدد 800 هزار توماني است كه تحت 
عنوان خط قرمز ـ يك شاخص اقتصادي تعريف 
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شده ـ از آن ياد مي شود. اين كه كساني با مواجبي 
در اين حدود چه قدر و چند سال بايد بكوشند تا به 
حداقل سرمايه لازم براي راه اندازي يك داروخانه 
خود  يابند،  دست  افتاده  دور  شهري  در  كوچك 

جاى تامل دارد.
متقاضيان مي توانند سري هم به بانك ها  البته 
«من  كه:  بفرمايند  بانك  مسؤولان  به  و  بزنند 
اين جا آمدستم وام بستانم» و البته اگر «ستانيدند» 
بايد سال ها پرداخت اقساط آن وام را هم بر ساير 

پرداختي هاي ماهيانه شان اضافه نمايند.
حالا با فرض پيش رفتن همه امور در مسيري 
قابل پيش بيني و عدم برخورد با هر مانع و رادعي 
واحد تازه تاسيس بايد چنان فروش روزانه اي داشته 
باشد كه با سود 17 ـ 16 درصدي دارو، گردش كليه 
امور آن ممكن باشد. رسيدن به چنين فروشى با يك 
محاسبه سر انگشتي براي يك سوم داروخانه هاي 

داير كشور آرزويي محال است.
مالي  چرخش  با  كه  مي رسد  به نظر  اين رو  از 
قرارداد با  متكي بر عقد  معمولاً  از اين دست كه 
بيمه ها و لاجرم پذيرفتن تاخير هاي مستمر و ناگزير 
آن واحدها در پرداخت بدهي هايشان به داروخانه 
است، نمي توان اقتصاد داروخانه را تندرست ارزيابي 
نمود. اين امر يافته جديدي نيست. در ساليان قبل 
مسؤولان امر با آگاهي از اين مشكل، راه برون رفت 
از اين چرخه معيوب براي روشن نگهداشتن چراغ 
نزديك به نيمي از داروخانه هاي كشور در آن زمان 
ـ اوائل  دهه شصت ـ را دريافت مبلغي تحت عنوان 
«حق فني» درازاي ارايه مشاوره دارويي به بيماران 
يافتند. در آن زمان و شايد در حال حاضر اين مبلغ 
مي تواند چند درصدي به سود 17 ـ 16 درصدى 

فروش اقلام دارويي اضافه كند.
فني)  (حق  مبلغ  اين  تعيين  براي  هم  سال  هر 
نهايتاً  و  مي گيرد  صورت  بسياري  چانه زني هاي 
همانند برخورد با حق ويزيت هاي پيشنهادي براي 
پزشكان، اعداد ارايه شده سازمان نظام پزشكي و 
انجمن داروسازان دچار تقليل و انقباض مي شود. 
اما  نمي دهد  شفا  چند  هر  مي آيد  دست  به  آن چه 
تا  داروخانه  حوزه  در  را  چوله هايي  چاله  مي تواند 

حدي مرمت نمايد.
انجام يك مشاوره دارويي دقيق، علمي و كامل 
شرح  گرفتن  مي خواهد:  زمان  دقيقه   5 از  بيش 
حال از بيمار، استفسار سابقه مشكل و بعد انطباق 
داروهاي تجويزي پزشك با آن تاريخچه و ارايه 
راهنمايي هاي لازم براي مصرف صحيح، به هنگام 
براي   مشاوره اي  چنين  سودمندي  دارو.  منطقي  و 
بيماران غير قابل كتمان است و در صورت انجام 
مطلوب اين مشاوره حق الزحمه معادل زمان صرف 
فراتر از اين ها باشد.  شده نه اعداد فعلي كه بايد 
انجمن داروسازان به عنوان يك تشكيلات صنفي 
ريشه دار در اين زمينه كم تلاش نكرده اما به نظر 
نتيجه»  به  معطوف  با «اراده اي  بايد  كه  مي رسد 
وارد اين وادي شود. تعلل در اين مورد منجر به پر 
رنگ شدن و نمود يافتن فعاليت هايي مي شود كه 
با زير سوال بردن اين حق كه ترجمه اقتصادي اش 
«حق ادامه حيات» داروخانه است، مقدمات از پاي 
افكندن نزديك به نيمي از داروخانه هاي داير كشور 

را تدارك مي بينند.
بايد خدمت اين كوشندگان مردم دوست كه داعيه 
احقاق حقوق بيمار مصرف كننده دارو را دارند يادآور 
شد كه در صورت به ثمر نشستن تلاششان، دود آن 
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به چشم بيماراني مي رود كه تنها در فضاي داروخانه 
را  داروهاي شان  مورد  در  پاسخ  و  پرسش  فرصت 
پيدا مي كنند. عدم انتقال دانش و تجربه داروساز 
در زمينه مصرف صحيح و مناسب دارو و پيشگيري 
از بروز پيامدهاي خطرناك عوارض احتمالي ناشي از 
دارو يا تداخل آن با ساير داروهاي مصرفي توسط 
اعاده  براي  شده  صرف  درماني  هزينه هاي  بيمار، 
تندرستي او را هدر خواهد داد و بار سنگين تري بر 
دوش بودجه نحيف درماني كشور و سازمان هاي 

ذيربط آن خواهد نهاد.
«مشاوره  خدماتي  چنين  كه  شده  مطرح  گويا 
اما  نمي گيرد  صورت  داروخانه هايي  در  دارويي» 
اين  به  منطقي  پاسخ  دريافت  مي شود.  آن  وجه 
شبهه مي تواند چنين باشد كه: آيا شده كه تاكنون 
در  قصور  به دليل  داروخانه هايي  يا  داروخانه   به 
ابلاغ  اخطاري  يا  هشدار  وظيفه شان  اين  انجام 
گردد؟ اگر چنين هشداري ارايه نشده كه نبايد در 
اولين گام هزاران داروخانه را از ممر حياتي شان 
محروم كرد. آيا از انجمن داروسازان خواسته شده 
مشاوره  مطلوب  خدمات  ارايه  بر  نظارت  امر  كه 
بيماران  ـ  مردم  به  آيا  شود؟  عهده دار  را  دارويي 
ـ گفته شده كه حق دارند و بايد از داروسازشان 

سؤال كنند؟
اگر نشده كه قبل از هر اقدامي بايد به تعبيه اين 

سازوكارها اهتمام شود.
صيانت از حقوق مصرف كننده، امر خدا پسندانه و 
دنيا پسندانه اي است اما ما داروسازان نيز «مردمي 
هستيم»، براي ارايه چنين خدماتي درس خوانده ايم 
آموزش ديده ايم و اين كاري است كه فقط از عهده 
كاستي هاي  منتقد  عزيزان  شما  ولي  مي آيد  بر  ما 

موجود در اين زمينه نيز نه از طريق «سلبي» كه 
به شيوه اي «اثباتي» به قضيه بنگريد. از متوليان 
شاخص  اين  با  را  داروخانه ها  كه  بخواهيد  امر 
يعني«ارايه خدمات مشاوره اي دارويي» رتبه  بندي 
كنند اگر براي حداقل مشاوره دارويي عدد پايه اي 
مثل A  را در نظر مي گيرند براي داروخانه اي كه در 
اين زمينه به جد مي كوشند و صرف وقت و سرمايه 
مي كنند و مشاوره دارويي مطلوبي دارند عدد مثلاً   
2A را در نظر بگيرند، بگذاريد بهترها تشويق شوند 

تا خوب ها نيز سرمشق بگيرند و متوسط ها نيز براي 
خوب شدن خود تلاش كنند. در چنان صورتي و با 
ارزيابي عملكرد يك داروخانه در اين زمينه آن  هم 
نه در يك مورد بلكه به طور كلي و مثلاً در يك  
آن كه  با  و  بنشينيم  قضاوت  به  طولانى تر  مقطع 

قصور كرده برخورد قانوني كنيم.
در خاتمه و صرفاً به منظور آگاهي ـ و نه مقايسه 
ساليانه  حقوق  افزايش  جريان  در  كه  نيست  بد  ـ 
مجله  نوشته  به  بگيريم.  قرار  آمريكا  داروسازان 
Drug Topics در شماره اول مارس ـ 2009: در 

سال 2008 ميلادي در يافتي داروسازان از 107400 
افزايش  دلار   112000 به   2007 سال  در  دلار 
ده  حدوداً  افزايش  اين  بفرماييد كه  توجه  يافت». 
بحران  كه  مي گيرد  صورت  شرايطى  در  درصدي 
اقتصادي فراگير اركان آن كشور را در مي نوردد و 
هر روزه خبر از بيكار شدن هزاران نفر به گوش 
مي رسد اما در چنين شرايط اقتصادي دشواري نيز 
حفظ داروسازان در پشت پيش خوان داروخانه ها، از 
طريق پرداخت بيشتر موجه بوده و ضرورت داشته 

است. شما اين طور فكر نمي كنيد؟
دكتر فرشاد روشن ضمير

دكتر فرشاد روشن ضمير
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