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  تا�يخچه
��� � محصولا� مربو� به سلامتي ���يابي �با
�. شايد عرضه «��ما! ها� ���تا�يخ نسبتاً طولاني 
 !��بتد�� قر! بيستم �� بتو�! به عنو ��جا��يي» 
سر9غا�� بر�� تبليغا� �� نظر گرفت. با توجه به 
�ما! �ين ��ما! ها كه بعضاً  !9 ��فقد�! نظا�� 
� شيا� عرضه مي شدند، �فاقد �ثر بو�� � توسط �فر
�� مقاطع مختلف  E�موفق به جلب نظر عامه مر
 ����يابي �مي گر�يد.به طو� خلاصه سير تكامل با

جها! شامل مر�حل �ير مي باشد:
1 ـ پيش �� 	هه 1940 ميلا	�: مشخصه �ين 
�مينه  ������ عدE �جو� نظا�� � قانو! مشخص 

���يي مي باشد.�توليد � تبليغا� محصولا� 
تولد  مرحله   :1960 تا   1940 	هه ها�  ـ   2
 �9غا  � عمومي  �بط �� �حد ها� � ظهو�   ،��مقر�

مبحث �يزيت پزشكا! توسط نمايندگا! علمي
تز�يد  مرحله   :1990 تا   1970 	هه ها�  ـ   3
 ��� كانا� ها� جديد، مقدمه سا��طلاU �ساني علمي 
��� به ���يابي بر�� معرفي �� به عرصه با��� ��بر
DTC (Direct to consumer) كنند� نهايي Vمصر

مرحله  حاضر:  �ما�  تا   2000 سا�  ـ   4
�ينترنت  �� ���ستفا Xلكتر�نيك، گستر���يابي �با
جهت معرفي محصولا� ـ تكامل DTC � تشديد 

نظا�� ها

با���يابي ����يي �� �ير��
بايد ها � نبايد ها

	كتر علي منتصر�، 	كتر مهر	�	 نو�بخش
���سا�� جابر�بن حيا!��� شركت ����يابي � صا����سا�� جابر�بن حيا! 2. مدير با�1. مديرعامل شركت 
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  با���يابي 	��&يي تا سا� 1357
�شكا�  با   !�بيما� كلاسيك  ��ما!   Xگستر
��يابي پيوسته � سا�ما! ����ها مديو! با�مختلف 
 �����سا�يافته نيمه ��� قر! بيستم شركت ها� 

�ست.
 ����ها نيا����سا�� با توليد �نبو� �صنايع بز�گ 
�نيا   E�مر مقابل   ��  � �شتند � جديد  ��ها� �با به 
با بيما�� ها� مختلف تشنه ��ما!   ��جهت مبا�
���ها، لذ� شبكه ها� بين �لمللي معرفي �مؤثر با 9! 
�� ها� جهاني �� يكي ���� به سرعت �شد نمو� � با�
 ���فز�! تعد ��يگر� تصاحب كر�. �شد �� ��بعد 
 ���لعا bفو ���هي �قتصا����يي � با�شركت ها� 
���سا�� صنعتي ضر��� �قابت پيوسته �� شر�يط �
�ين مسير  ��� تقاضا �� موجب شد. �عرضه بيش تر 
طبيعت سو�جو� شركت ها لاجرE تد�ين شيو� ها� 
�جتناd ناپذير   �� مختلف  كشو� ها�  نظا��  مؤثر 
حكومت  قد��  به  توجه  با  كشو�  هر   � ساخته 
 �مركز� قو�نين خاصي �� تد�ين � به مرحله �جر
�شتن سابقه تا�يخي �� طب � �گذ�شت. �ير�! با 
 �� ����طبابت تد�يجاً به �ستقبا� �فت � با برخو�
�شكا�  ����سا�� كا�بر��نشكد� ها� پزشكي � �
شركت ها�  پذيرفت.   �� جديد  ���ها� � مختلف 
به   E��قد مناسب  �مينه  فر�هم شد!  با   �����سا�
 ��فاتر تبليغاتي � � ��تأسيس شعب � نمايندگي نمو
�قد�ما�  ��فعا� � با 9مو�X جو�! ها� تحصيل كر
�شتند. جمعيت ����ها معمو� �مؤثر� �� معرفي 
�يا� � تو�نمند� �قتصا�� � فرهنگ غني پزشكي 
���يي ���يابي �كشو� باعث گر�يد كه شبكه ها� با
�هه به نها�ها� سا�ما! يافته � مؤثر  ��به فاصله 

.��تبديل گر

�لتحصيلا!  hنشجويا! � فا���بيش تر شركت ها 
���سا�� � پزشكي �� به خدمت گرفته � ��شته ها� 
���يي، ���يابي شركت ها� تو�يع ��� كنا� بخش با
مد�!  سبك  به  ���خانه ها �  � فر�شي ها  عمد� 

�مر��� شر�U به فعاليت كر�ند.
سا�  به  ما  كشو�   ��  �����سا� قانو!  ��لين 
 X�خو  Uنو  �� قانو!  �ين  كه   ��برمي گر  1334
 kطر ���جر  �� بعد  بو��، چنا! كه  پيشرفته  بسيا� 
�ست  � �ژنريك تا سا� ها� �خير تنها قانو! موجو
�ست. محد�� بو�! كنتر� ها� ��لت  ��نخو��� بو
��� باعث گر�يد كه شركت ها� ��مو�  ��به نظا�� 
 �  �خو ��� ها� � معرفي  فكر  به   E�كد هر  بز�گ 
كه  چند  هر  بر9يند  پزشكا!  به  9! ها  شناساند! 
شديد  �قابت  موجب  همديگر  به  ��� ها � شباهت 
� شركت ها � E��� بيشتر بو�� � هر كد�بر�� كسب با
���ها� خو� نسبت � ���ثر ضمن معرفي مز�يا � 
 ��به معرفي عو��n �قبا �قد�E كر�ند. �فز�يش تعد
�� موجب �شركت ها � �قابت فشر�� جهت كسب با
به  گر�يد،  علمي  نمايندگا!   � �يزيت ها  �فز�يش 
�ين نمايندگا!  ��� ها� �نقلاd تعد�� ��طو�� كه 
� �يزيت ها � �به حد�� سه هز�� نفر بالغ مي شد. تعد
�� مكا�� نمونه فر�شي تد�يجاً به �قابت ناسالم �با
� به حد� � !���� � عرصه �� تنگ � �لسو��من �
�يل �� �����يي ��� كر� كه موجبا� تحولا� ��9

�نقلاd فر�هم شد.

  طر+ ژنريك & مقر��' با���يابي 
به  �مو�  متصديا!  ژنريك   kطر  ���جر  �� بعد 
���يي به �قشا� �خوبي ��قف بو�ند كه �طلاU �ساني 
� نيا�ها� مبرE �شد � �مختلف گر�� پزشكي يكي 
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�يل سا� ها� �� �����يي �ست. �بالندگي سيستم 
���ها با جديت ��جر�� طرk، موضوU معرفي صحيح 
��� قر�� گرفت � با توجه به ��ستو� كا� شو��يعالي  ��
 �����سا�تجربه �قابت � خا�q شد! شركت ها� 
� خط قرمز �ين با� به جا� سپر�! مسؤ�ليت به �
صاحبا!   !�عنو به  توليدكنند�  شركت ها�  عهد� 
به عهد� شركت ها�  مامو�يت  �ين  ���ها � �صلي 
تو�يع كنند� گذ�شته شد. شركت ها� تو�يع كنند� 
�شتن ما�ژين مناسب � بو�جه خوd به �علي �غم 
بسند�  چند  فعاليت هايي  به  �نگيز�  ند�شتن  �ليل 
 ��بر نشا!   �  Eنا  �نبو شر�يط   �� هرگز   �  ��نمو
شركت ها  �ين  تقاضا   �� كم تر  عرصه   � ���ها، �
�هند.  نشا!   �خو  ��  ��سا�ند �  نقش  نتو�نستند 
 Vمصا� به   � گر�يد  �نباشت  بو�جه ها  تد�يج  به 
�ستو��، چند صباحي  E��يگر� �سيد � �ين �قد
 �����يي به مد� ���يابي �با نيا��� � عملاً   E���

�هه خاموX گر�يد.

  برخي �لز�ما' 	� با���يابي 	��&يي
���يي مطالب مختلفي منتشر ���يابي ��مينه با ��
بحث  حوصله   �� 9! ها  بر�سي  كه  �ست  گر�يد� 

خا�q مي باشد.
���يي ���يابي ��صو� � مباني با !�9! چه به عنو
 ���نش تعريف گر�يد� � ��ين  !���توسط بنيا! گذ
كشو� ها� مختلف توسط شركت ها� بين �لمللي به 
� چها�چوبي يكسا! پير�� ���مي 9يد همگي  ��جر
مستقيم  تأثير  كه  �شت � توجه  بايد  �ما  مي نمايد 
���يي بر سلامت �نسا! ها سبب گر�يد� ���يابي �با
كه �عايت �صو� �خلاقي به عنو�! �كن �ساسي كليه 
.��ين �مينه همو��� مد نظر قر�� گير ��فعاليت ها 

�� چند �����يي به مو���يابي �� جمله �صو� با�
:���شا�� مي گر

�لف ـ ضو�بط & مقر��'
تنظيم  به  نسبت  موظفند  نظا�تي  سا�ما! ها� 
تعيين   ��بر  E�لا �ستو��لعمل ها�   �  ��مقر�
 ����يابي � جلوگير� ��مينه با ��محد��� فعاليت 
 ���قد�E نمو ��بر�� �فتا� ها� مغاير با �خلاb حرفه 
 ��هرE ها� �جر�يي به منظو� برخو�� با خاطيا! � �

پيش بيني نمايند.
C ـ قيمت گذ���

بحث   ���مو جمله   ��  ����  ���قيمت گذ  Eنظا
�نگيز� �ست كه �� كشو�ها� مختلف مو�� مجا�له 
��يابي �مي باشد. 9! چه مسلم �ست هزينه ها� با
محصولا� مي بايست �� تركيب قيمت تماE شد� 
محصو� لحاu گر�يد� � هم چنين ضمن نظا�� 
شركت ها�  به   ����  ���قيمت گذ �مر  بر  �قيق 
 ��� شو� بر �ساv كيفيت مو��� ��توليدكنند� �جا
 ���� محد��� مشخص  �� ��عا، قيمت مو�� نظر خو�
قيمت ها� مو�� نظر سا�ما! نظا�تي به ثبت برسانند.

G ـ �طلاF �ساني & تبليغا'
���يي � ��يابي �با  �� �طلاU �ساني  �ساسي  پايه 
بر �ساv �يزيت علمي پزشكا! توسط نمايندگا! 
�. بدين ترتيب شركت ها� توليدكنند� ��� ��علمي قر
با �نجاE ملاقت ها� متنا�d با پزشكا! � يا ساير 
�طلاعا�  �� �� يا� شد� ��مخاطبين مو�� نظر، �فر
 �علمي مربو� به محصولا� � يا بيما�� ها� مو�
 ����يي مو�� نظر ��نظر 9گا� ساخته � نمونه ها� 

�ختيا� 9نا! قر�� مي �هند. ��
 ���� ساير ��X ها� �طلاU �ساني مي تو�! به مو�

:��ير �شا�� كر

�ير�! بايدها � نبايدها �����يي ���يابي �با
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��q 9گهي �� نشريا� علمي
همايش ها، كنگر� ها � سمينا�ها

� طريق پست��طلاU �ساني 
(Hotline) ينترنت يا خطو� تلفني� �� ���ستفا

	 ـ ��تقاء كيفيت محصولا'
 uهايي كه به لحا���� ���يابي �� مو��تبليغا� � با
نمي باشند   ���برخو� مناسبي  بخشي  �ثر   �� كيفي 
به  بنابر�ين   .��مي گر  dمحسو تبليغاتي   h���
�جر�� فعاليت ها�  �عنو�! يك �صل بديهي سر9غا
با�نگر�  با  محصولا�  كيفيت  ��تقاء  ��يابي �با

�ضعيت موجو� مي باشد.
فرمولاسيو!   �  dمرغو ��ليه   ��مو  ��  ���ستفا
شما�  به  موفقيت   �� كليد�  نكا�   �� مناسب 

مي ��ند.
M ـ تو�يع

 �����يي كه � �بديهي �ست كه تبليغا� �� مو�
�سترv نباشد، �مر� بيهو�� � بعضاً نتايج �يانبا�� 
�شت. بدين منظو� شركت ها� �به همر�� خو�هد 
 �� به �قت مو�� �توليدكنند� بايد چرخه تامين خو
�هند تا هماهنگي مناسبي �� بين عرضه  ���يابي قر��

� تقاضا �يجا� نمايند.

  با���يابي 	��&، مخاطب كيست؟ 
� شاغل �� نظاE سلامت هر يك به نحو� ��فر
�خيل مي باشند. تقسيم بند�  ���� Vچرخه مصر ��

�ير مي باشد: kين چرخه به شر� ��� موثر ��فر
�لف ـ تجويزكنندM: شامل پزشك، �ند�نپزشك، 

���ها� OTC) � ماما� ����سا� (بويژ� �� مو��
C ـ تاثيرگذ��: شامل كا�� پرستا��، �ستيا��، 

�عضاء هيا� علمي

G ـ مصرT كنندM: بيما�
	 ـ تامين كنندM مالي: شامل سا�ما! ها� بيمه گر، 
غير��لتي  سا�ما! ها�  �يربط،  ��لتي  نها�ها� 

(NGO)

�� كشو�ها� مختلف كمابيش  bفو �تقسيم بند
 �����سا��ما نحو� تعامل صنعت  ��به چشم خو�
هر  �خلي �  ��مقر� به  مستقيم  بستگي  9نا!  با 
�شت به عنو�! مثا� �� حا� حاضر �كشو� خو�هد 
���يي بر�� مصرV كنند� نهايي �DTC يا تبليغا� 

 ��� كشو� 9مريكا � نيو�يلند مجا ��(بيما�) صرفاً 
مي باشد. �� حا� حاضر �تحا�يه ���پا مشغو� بر�سي 
 �� DTC يابي����ست كه بر �ساv 9! با ��لايحه 

�� خو�هد 9مد. ��ين �تحا�يه به �جر ��محد�

  منتقد�� با���يابي 	��&يي
���يي با فشا� ��� حا� حاضر شركت ها� بز�گ 
� جانب منتقد�! خو� مو�جه مي باشند. ��فز�ني ���
�ين گونه  ��يابي �با به فر9يند  �تي كه معمولاً ���ير
قابل  مختلف  جو�نب   ��  �مي شو گرفته  شركت ها 
طو�  هما!  �ست  مسلم  چه   !9 �ما  �ست  بر�سي 
�صو�  �عايت  گر�يد،  �شا��   !�بد نيز  پيش تر  كه 
�ين  ���خلاb حرفه �� تضميني بر�� �فع شبها� 

�مينه  مي باشد:
���يي باعث �  تبليغا� �� مو�� فر��9�� ها� 
���ها � بي ��يه   Vمصر جهت   ��  ��سا �مينه 
 Eنظا  ��قتصا به  بيش تر�  هزينه ها�  تحميل   �

.��سلامت مي گر
�فز�يش ملاقا� نمايندگا! علمي شركت ها   
پزشك  �نرژ�   � �قت   Vتلا� سبب  پزشكا!  با 

.��مي گر

� نو�بخش���كتر علي منتصر�، �كتر مهر
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با  ���ها� جديد � ��� مو� ��  تبليغا� گستر
���ها ��ين  ��طلاعا� �� مو� !�توجه به كافي نبو
 Vثر مصر�  �� �نساني  فاجعه   �بر� مي تو�ند سبب 

.��گستر�� چنين محصولاتي گر
  با توجه به حمايت مالي شركت ها� بز�گ 
� مقالا� �� طرk ها� تحقيقاتي، بسيا�� ����يي  �
�ثربخشي   �منتشر شد� �� نشريا� معتبر �� مو�
 ��ستنا قابل   �  ��بو  ���جهت  جديد،  ���ها� �

نمي باشند.

  &ضعيت فعلي؛ بايدها 
���سا�� كشو� ��� حا� حاضر �شتياb صنعت 
��يابي �� به �فز�يش مي باشد. �به �جر�� فر9يند با
�لز�ما� �ساسي  ��بسترسا�� مناسب �� جامعه پزشكي 
 �����يي بو���يابي ��� جهت �جر�� صحيح �صو� با
:���لز�ما� �شا�� مي گر �ين   �� كه |يلاً به برخي 

1 ـ مقر��'
 �� �عم  ���يي � شركت ها�  ��يابي �با فعاليت 
توليدكنند� بايد�� يك چها� چوd مشخص صو�� 
بر  نظا��  منظو�  به   E�لا �هكا�ها� �  � گرفته 
 ���ين مقر� .��� نظر گرفته شو ���عايت �ين مقر�
 ���� كليه فعاليت ها �عم  ����برگيرند� �خلاb حرفه 
�يزيت پزشكا!، حضو� �� سمينا�ها � همايش ها، 

هد�يا� تبليغاتي � ... مي باشد.
2 ـ قانو� ضد	�مپينگ

���يي �با توجه به �ضعيت فعلي �قابت �� صنايع 
9يند�  بر  �ين گونه �قابت ها  �يانبا�� كه  ���ثر  �
 E����يي خو�هد گذ�شت تد�ين مقر��� لا�صنعت 
�ين  ���مپينگ �به منظو� برخو�� با �عما� كنندگا! 

صنعت حياتي مي باشد.

3 ـ تو�نايي شركت ها �� نظر �قتصا	�
 E مستلز بي  يا � � � با يند  9 فر صحيح   � � جر �
� سو� �يگر ��� مي باشد.  ��سرمايه گذ��� گستر
 E��� سرمايه گذ��� لا تو�! شركت ها� مختلف 
يكسا!  ���يي � فر��9�� ها�  ��يابي �با منظو�  به 
�ين ميا! � به   ��نبو�� � شركت ها� كوچك تر 
 � گر�يد�   Vحذ �قابت  صحنه   �� يا  �ما!  مر�� 
خو�هند  �خلي �  ���با  �� �ندكي  سهم  به  �ضي � يا 
 ����يي �� يكديگر، �يجا��غاE شركت ها� � .�بو
�ين  �� ��هولدينگها� جديد � همكا�� ها� �قتصا
��يابي �� صنعت ��ست مي تو�ند �مينه سا� �شد با

.�����يي كشو� گر�
4 ـ ��تقاء كيفيت

�ضايت  گر�   �� �يابي  ��با فر9يند  موفقيت 
قابل  كيفيت  نتيجه   ��  �خو كه   ��بو مشتر� 
بهر� گير�  �مكا! پذير مي باشد.  قبو� محصولا� 
���يي ���ليه مرغوd، تجهيز شركت ها�   ��� مو�
با ماشين 9لا� مد�!، تقويت ��حدها� تحقيقا� 
�حدها� �  ��يجا فرمولاسيو!،   kصلا� منظو�  به 
 �� �����يي، �ستفا��� صنايع  )QAتضمين كيفيت (
 E�� جمله �قد�ما� لا� �����سا�سيستم ها� جديد 

به منظو� �شد كيفي محصولا� مي باشد.
5 ـ قيمت گذ���

 �� ����مينه قيمت گذ ��سياست ها� �عما� شد� 
حا� حاضر �مكا! �قابت �� محد�� ساخته � �مينه 
قيمت   !���� ��ليه   ��مو به   !���9  ��� جهت   ��
فر�هم  �شد  به   �� هزينه ها�  كاهش  منظو�  به 
مي ��9�. با�نگر� �� ضو�بط فعلي قيمت گذ��� با 
�� نظر گرفتن حقوb مصرV كنندگا! ضر��� به 

نظر مي �سد.

�ير�! بايدها � نبايدها �����يي ���يابي �با
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6 ـ ^مو�[
�قيق   X�9مو  Eمستلز ��يابي �با فر9يند   ���جر
�ين �مينه مي باشد.   ��نير�ها� شاغل  � مستمر 
��يابي شركت ها� ��� بخش ها� با ���� ��نير�ها� تا
 �����يي ضمن ��يافت 9مو�X ها� فشر�بز�گ 
 �� �������مه به شكل �� ��� 9غا� به كا�، �قبل 

معرn 9مو�X مد��E قر�� مي گيرند.

  گذشته چر�M�� a ^يندM (نبايدها)
���ها� �� � شناخت ��� ���������ها «���يابي �با
�ست. تجربه  «����ها� موجو�با�خو�ني  جديد � 
فر�موشي   � سكو�  سا�  بيست  كه   ��� نشا! 
���يي �جامعه پزشكي �ثر�� مخربي �� بر سيستم 
به جا گذ�شت. جامعه پزشكي �� غياd نمايندگا! 
���يي ��ند تا بلكه �طلاعا� � ���علمي به هر 
� تكميل نمايند متأسفانه 9! ���ها چشم ها � �خو
نه  ���ها � به   ��يا��نه   ��� تحميل  تلخي   � بسته 
بلكه  �ند�خت،  پا�   ��  ��  �����سا� صنعت  تنها 
�بطه فيمابين صنعت ملي � ��9سيب جبر�! ناپذير� 
�� با � ���بتد �� .���9 ����سا�� � پزشكا! بوجو�
���، شركت ها� � ������ ���يجا� گشايش مختصر 
�شتن نمايندگا! خو� بر�� �يزيت �خا�جي با گسيل 
� شاخص گر�� ها� پزشكي ��فر E�پزشكا! � �عز
��يابي ��ً با�به كنگر� ها � سمينا�ها� خا�جي مجد
تجويز  به   Uشر�  �� بعد  كر�ند.   �9غا  �� ���يي �
���ها� خا�جي متاسفانه فشا� پزشكا! خصوصاً �
9! ها� كه �هل سمينا� � كنگر� بين �لمللي بو�ند 
���ها� � ���� �به مقاما� ��لتي جهت صد�� مجو
 !�مختلف �فز�يش يافت. �� ضمن با فرستا�! بيما�
 ��متما ساليا!  تاثير  خا�جي  ���ها� � �نبا�  به 

�خلي �� فر�موX نمو�� � عملاً كيفيت ����ها� �
گرفت   ��قر  ��سئو  �مو� �خل � ساخت  ���ها� �
 ���لبته نبايد فر�موX كر� كه �ين حركا� پاسخ 
���يي � شركت ها� ��هه پشت كر�! مسؤ�لا! 
�تي ������ها� �� � �����سا�� به گر�� پزشكي بو�
�� بو�. �گرنه چگونه ��بهانه خوبي �� به �ست 9! ها 
 ����خلي كيفيت ند� ������ با چه منطقي جمله «
 � b|يك پزشك حا �� !�� مؤثر نيست» �� مي تو
فهيم كه �هل تحقيق � بر�سي � �ظها� نظر منطقي 
� سا� ��� هر مو�� قبو� نمو�. خوشبختانه  ��ست �
1380 كم كم مسؤ�لا! ناE تجا�� �� پذيرفتند � با 
�خل توسط ����ها� توليد �ما�ژين منطقي معرفي 
شركت ها� توليد� 9غا� گر�يد. �ينك شركت ها� 
 ���خلي با تشكيل تيم ها� علمي �� مرحله �بتد�
ميهن   � شايسته  پزشكا!  مسلماً   � هستند  كا� 
حرفه �� گر�   ��فد  �� ملي  توليد  هرگز  پرست 
بايد�  �ين   �  �كر نخو�هند  خا�جي  شركت ها� 
به   ��  !9 پيوسته  مي بايستي  مسؤ�لا!  كه  �ست 

�شته باشند.� �يا
حا� كه �مينه جهت شكوفايي ���بط صميمانه 
 � �����سا�� عملي � ��ست فيمابين صنعت ملي 
پزشكا! �� حا� شكل گير� �ست متأسفانه بعضي 
شركت ها �� يك حركت غافلگيركنند� تسهيلا� 
�ند�خته كه �ين موضوU همانند بمب  ��� �� Xفر�

ساعتي صنعت تا�� پا گرفته �� نشانه �فته �ست.
���خانه به منظو� �فز�يش ��عطا� تسهيلا� به 
فر�X محصولا�، يگانه ��هكا� �تخا| شد� �� حا� 
 �����سا�حاضر �� عرصه �قابت فيمابين صنايع 
 �� � محل سو� محد�� حاصل � مي باشد. تخفيف 
 ������سا�� عو�قب ناگو�فعاليت توليد� �� صنعت 

� نو�بخش���كتر علي منتصر�، �كتر مهر
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�شته � ���ين صنعت به همر ��� مد� بر��� �� ��
� حس بدگماني نسبت به محصولاتي كه به �ين 
�� مخاطب تقويت  ��� مي گر�ند ��شكل ��هي با
 ��مي نمايد. به عنو�! مثا� �ضعيت مشابهي كه 
با �قابت بين  �فغانستا!  3 سا� گذشته �� كشو� 
�ست �فتن  ����، موجب ��شركت ها� �ير�ني �� 
 ��يجا بو�سطه  �ير�ني،  ���ها� � توسط   ���با سهم 
���ها� ساخت �ير�!» گر�يد� �تفكر «�فت كيفيت 
�ست. �عطا� تسهيلا� كه �خير�ً همر�� با تخفيفا� 
� يك ��خت بيش �20 ـ 15 ��صد� � مد� با�پر
�� |هن پرسشگر  �سا� گر�يد� �ست سئو�لاتي �

:�بوجو� مي ��9
� شركت ها� � برخي  كه  �ين  به  توجه  با  1 ـ 
���خانه ها � �����سا�� كه تسهيلا� بالايي �� بر�
�� نظر مي گيرند«سهامي عاE» مي باشد، �ين گونه 
�صل  Vخلا ��� كيسه سهامد� � بخشش ها  بذ� 

�مانتد��� نمي باشد؟
2 ـ با توجه به يكسا! بو�! قيمت محصولا� 
�يه �����يي مشابه �� بين توليدكنندگا! مختلف 9يا �
معنا�  به  مي تو�ند  ���خانه � به  كلا!  تسهيلا� 

 dليه نامرغو�� ��� مو��ين توليدكنندگا!  ���ستفا
�؟�تلقي گر

 Eيه تسهيلا� مستلز���3 ـ با توجه به �ين كه 
� حاشيه سو� قابل قبو� ���� محصولا� �برخو�
مي باشد، 9يا مي تو�! نتيجه گرفت كه شركت ها� 
�يه �هند� تسهيلا� فوb به طرb گوناگو! با پايين ��
� هزينه ها كاسته � ���9�! كيفيت محصولا� خو
� قيمت تماE شد� پايين تر� �� بر�� محصولا� 

�يجا� مي نمايند؟ �خو
مشابه  سئو�لا�   �  bفو سئو�لا�  به  پاسخ 
���يي كشو� ��يگر� كه |هن جامعه پزشكي ـ 
 !�ميز بيانگر  مي تو�ند  �شته �  Vمعطو  �خو به   ��
تعهد شركت ها� توليدكنند� به �صو� �خلاقي � 

حرفه �� باشد.
� گذشته � ��� 9يندگا! 9سا! �ست. 9! ها بايد �
�عما� نا��ست ��v گرفته � با تدبير ضمن تد�ين 
�صولي �خلاقي �  !9 ��مقر��� � نظا�� بر �جر
�� پيش گيرند � با پيوند�  �� ����حرفه �� معرفي 
�� جهت  ���ستو�� به جامعه پزشكي قدE ها� �ستو

��ند.����سا�� بر�توسعه علمي 

�ير�! بايدها � نبايدها �����يي ���يابي �با

�
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