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مقدمه
صبح كه از خانه بيرون مى زنيم تا راهى محل كار شويم، با افراد زيادى برخورد مى كنيم و روبه رو مى شويم كه هر 
كدامش مى تواند براى انسان خاطره انگيز باشد. از مواجهه احتمالى با رفتگر زحمتكش محله گرفته تا ديدن كسانى كه 
هر يك به دليلى سر راهمان قرار مى گيرند و ممكن است اگر قديمى محل باشيم. سلام و عليكى هم با ما داشته باشند. 
از وقتى سوار وسيله نقليه عمومى اعم از اتوبوس، مترو يا تاكسى مى شويم تا زمانى كه آن را ترك مى كنيم، كسانى 
را مى بينيم و حرف هايى مى شنويم كه هر كدام آن مى تواند خاطره اى برايمان باشد. يا خاطره اى را از زمان هاى دور 
برايمان زنده كنند. به محل كار هم كه مى رسيم و كار را شروع مى كنيم بستگى به نوع كارى كه داريم. همه اش مى تواند 
تداعى كننده مسأله اى يا احياناً خاطره اى باشد. حالا اگر كارمان طورى باشد كه ارتباط مستقيم با مردم داشته باشيم. به 
اندازه تفاوت بين انسان ها، و مردمى كه براى كارشان به ما مراجعه مى كنند، مى توانيم حرف براى گفتن داشته باشيم 

و خاطره براى بازگو كردن.
با اين صغرى و كبرى چيدن ها مى رسيم به اين كه داروخانه از جمله مكان هايى است كه كاركردن در آن، يك دنيا 

حرف براى گفتن، و يك سينه خاطره براى بازگو كردن دارد.
بنابراين، تصميم گرفتم تا مسايل به وجود آمده در داروخانه را تحت عنوان «خاطرات داروخانه» قلمى كنم. بنابراين
مطالبى را كه در پى مى آيد، حاصل اين تلاش و نتيجه حضور در داروخانه در برخورد با بيماران و مسايل جارى داروخانه 

است. تا چه قبول افتد و چه در نظر آيد.

يادداشت هاى داروخانه

دكتر فريدون سيامك نژاد
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ـــــــــــــــــــــــ  يادداشت 1 ـــــــــــــــــــــــ
باز هم بيمارى نسبت به تعرفه حق فنى داروخانه 
تشكر  شد،  قانع  دادم،  كه  توضيح  كرد.  اعتراض 
كرد و رفت. هر فرد مراجعه كننده به داروخانه اگر 
خوبى  به  كند،  قاضى  خودش  پيش  را  كلاهش 
كالايى  دارو  كه  همان طور  كه  يافت  خواهد  در 
درمانى  مركزى  هم  داروخانه  است،  استراتژيك 
مثلا  با  داروخانه  چيز  همه  است.  استراتژيك  و 
سوپر ماركت كنار دستش فرق مى كند. در حالى 
كه سوپر ماركت مى تواند با يك فرد كم سواد هم 
اداره شود، ولى داروخانه مسؤول فنى دكتر داروساز 
دارد. تكنيسين آن بايد حداقل ديپلم داشته باشد
روپوش بپوشد، كه در حال حاضر اكثر تكنيسين ها 
زيرا  هستند،  ديپلم  فوق  يا  ليسانس  داروخانه  در 
است.  الزامى  خواندن  حد  در  انگليسى  با  آشنايى 
سوپرماركت بغلى همه كالاهايش را نقد مى فروشد
داروها  از  نيمى  از  بيش  داروخانه  كه  صورتى  در 
را به دليل قرارداد با بيمه ها نسيه مى فروشد. اين 
در حالى است كه سود دارو با بقيه كالاها يكسان 
است و فرقى ندارد، البته به شرطى كه كمتر نباشد.
فرق ها زياد است و اشاره به همه آن ها مثنوى 
هفتاد من كاغذ خواهد شد. حالا حق مى دهيد كه 
تعرفه حق فنى در داروخانه امرى طبيعى است و هر 
انسان منصفى با اين توضيح، مسأله را تأييد مى كند. 

ـــــــــــــــــــــــ  يادداشت 2 ـــــــــــــــــــــــ
نسخه كه آماده شد، قيمت آن توسط تكنيسين 
داروخانه به خانم بيمار اعلام شد. قيمت نسخه 28 
هزار تومان شده بود. خانم، كارت اعتبارى خود را 
ارايه كرد و گفت: لطفا 22 هزار تومان دستى به 

من بدهيد و 50 هزار تومان كارت بكشيد. 
در حالى كه تعجب كرده بودم، گفتم: اين را هم 

براى اولين بار تجربه كرده ام.
خانم بيمار با خونسردى گفت: من هميشه اين 

كار را مى كنم.
خوب اين هم يك نوع استفاده از كارت اعتبارى 

است.

ـــــــــــــــــــــــ  يادداشت 3 ـــــــــــــــــــــــ
نيمه دوم سال به دليل بلند بودن شب ها، معمولا 
از ساعت 8/15 به بعد كمتر مراجعه كننده داريم. 
تقريبا آن 45 دقيقه آخر تا ساعت 9 معمولا كسى 
مراجعه نمى كند و اگر هم باشد، بسيار نادر و اندك 
است. اين بود كه يك ربع به 9 شب بستيم و رفتيم. 
راهرو ساختمان را طى كرديم و از ساختمان خارج 
شديم. تكنيسين داروخانه هم همراهم بود. كسى 
در تاريكى گفت: حاج خانم لطفا اين سه هزار تومان 
را كه من به داروخانه بدهكار بودم را بگيريد. ايشان 
گفت: فردا مراجعه كنيد. بنده خدا به درستى گفت: 
چه كسى از فردايش خبر داره؟ بدهى را بايد زودتر 
و  هستند  حلال  و  حرام  پاى بند  مردم  عجب  داد. 
از بدهى مى ترسند. در واقع، مردم واقعا خداترس 
جارى  مسايل  به  هم  ربطى  نكته  اين  و  هستند 

مملكت ندارد.

ـــــــــــــــــــــــ  يادداشت 4 ـــــــــــــــــــــــ
وارد داروخانه كه شد جلو رفتم و گفتم: امرتان.

نگاه نگاهى به من كرد و گفت: با خانم دكتر كار 
دارم. مقصودش تكنيسين داروخانه بودكه روپوش 
در  مستمر  حضورى  و  بود  پوشيده  مرتبى  و  تميز 
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بعدازظهرهاى داروخانه داشت.
من چون در داروخانه روپوش نمى پوشم، همه 
مراجعه كنندگان وقتى جلو مى روم، سراغ آقاى دكتر 
يا خانم دكتر را مى گيرند، و صد البته مقصودشان 
كسانى هستند كه در داروخانه با پوشيدن روپوش 
سفيد حضور دارند، و حرفشان را به من نمى زنند.
و  جامعه  افراد  از  بسيارى  نگاه  در  هم  هنوز 
مراجعه كننده به داروخانه كسى كه روپوش به تن دارد

دكتر است. 

ـــــــــــــــــــــــ  يادداشت 5 ـــــــــــــــــــــــ
مردى ميان سال يك بسته خالى داروى خارجى 
را آورد و تقاضاى آن را داشت. به ايشان تذكر دادم 
كه فعلا موجود نيست، ولى مشابه ساخت داخل آن 
هست. براى ايشان آوردم و كاملا توضيح دادم كه 
خواص آن چيست و دستور مصرفش كدام است. 
ولى قيمتش را همراه با تعرفه داروهاى OTC به 
ايشان گفتم، در جواب گفت: مگر چه كار كرديد كه 
تعرفه مى خواهيد؟ گفتم: اين همه توضيح و معرفى 

هزينه ندارد؟ تازه بخشنامه وزارت بهداشت، انجمن 
غرغر  است.  پزشكى  نظام  سازمان  و  داروسازان 
مى كرد و بدون دارو از داروخانه خارج شد. اين مسأله 
هم هنوز براى خيلى از بيماران جانيافتاده است كه 
مشاوره دكتر داروساز براى بيمار به منظور انتخاب 
بهتر دارو و مصرف صحيح آن هزينه اى دارد كه به 
آن «تعرفه حق فنى» مى گويند. يعنى همان چيزى 
كه در مراجعه به پزشك به آن «ويزيت» مى گويند. 

ـــــــــــــــــــــــ  يادداشت 6 ـــــــــــــــــــــــ
بالاخره بعد از مدت ها كه از درخواست داروخانه 
از بانك مى گذشت، كارت خوان داروخانه با سلام 

و صلوات نصب شد.
خريد  تومان   2000 براى  مراجعه كننده  اولين 
از  استفاده  هنوز  ظاهرا  كرد.  ارايه  اعتبارى  كارت 
نهادينه  مردم  بين  و  مملكت  در  اعتبارى  كارت 
جلوگيرى  براى  اعتبارى  كارت  زيرا  است.  نشده 
عدم  براى  نه  است،  پول  بالاى  حجم  حمل  از 

استفاده از پول!
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