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 مقدمه 
يك ضرب المثل چينى وجود دارد كه آن را به 
در  مى دهند.  نسبت  چينى  فيلسوف  كونفسيوس 
اين ضرب المثل آمده كه من مى شنوم و فراموش 
مى كنم، من مى بينم و به ياد مى آورم، من انجام 
مى دهم و ياد مى گيرم. اين ضرب المثل ساده مبين 
يك اصل اساسى در آموزش مى باشد و آن اين است 
كه اگر كلاس هاى آموزشى تنها مبتنى بر انتقال 
پيام به صورت شفاهى و گفتارى از جانب ياددهنده 
به يادگيرنده باشد، منجر به فراموشى زود هنگام 
مطالب آموزشى مى گردد. در واقع اين گونه انتقال 
پيام سبب خواهد شد تا مطالب آموزشى در حافظه 
يادگيرنده   (Short term memory) كوتاه مدت 

ثبت گرديده و در نتيجه زود از خاطر وى برود. 
اين در حالى است كه اگر پيام آموزشى همراه با 
وسايل كمك آموزشى بصرى تقويت گردد منجر به 

ثبت طولانى تر مطالب آموزشى در حافظه كوتاه مدت 
يادگيرندگان مى شود و اين خود منجر به يادآورى 
شيوه  مى گردد.  طولانى ترى  مدت  براى  مطالب 
انتقال  براى  كه  است  آن  اصولى تر  و  صحيح تر 
آموزش  در  به ويژه  آموزشى،  پيام هاى  و  مفاهيم 
مهارت هاى مورد نياز يادگيرندگان، فرصت هايى را 
فراهم آورد كه دانشجويان و دانش آموزان خود به 

انجام آن چه كه بايد ياد بگيرند، مشغول گردند. 
با انجام اين كار آموخته ها از حافظه كوتاه مدت به 
حافظه بلندمدت (Long term memory) منتقل 
شده، نه تنها براى مدت بسيار طولانى ترى در ذهن 
يادگيرنده باقى مى ماند، بلكه از آن جايى كه آموزش 
مهارت  يك  انجام  در  عملى  به طور  خود  گيرنده 
صحيح تر  شيوه هاى  و  فنون  با  شد،  خواهد  درگير 
اجراى آن مهارت از نزديك آشنا گرديده و ضمن 
رفع خطاها و ايرادات احتمالى، چگونگى انجام آن 
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مهارت مورد نياز را به خوبى خواهد آموخت. اين 
اهداف در واقع، اهداف آموزشى متعالى است كه در 

كارگاه هاى آموزشى جامه عمل مى پوشند. 

 تعريف و مثالى از يك كارگاه آموزشى
يك كارگاه آموزشى از مجموعه سخنرانى هاى 
كوتاه همراه با كار گروهى و گزارش كار گروهى 
تشكيل شده كه هدف آن نه تنها انتقال پيام هاى 
آموزشى از حافظه كوتاه مدت به حافظه بلندمدت
بلكه آموزش يك مهارت اساسى و ضرورى است. در 
واقع، در يك كارگاه آموزشى نه فقط انتقال مفاهيم 
دانشى صورت مى پذيرد، بلكه با فراهم آوردن محيط 
آموزشى مناسب، يك مهارت عملى نيز آموزش داده 
همچنين  مهارت  اين  آموختن  اثناى  در  مى شود. 
به  نسبت  نيز  مخاطبان  بينش  كه  مى گردد  سعى 
مهارت مورد نظر، به سمت مثبت تغيير جهت داده 
شود تا مخاطبان نه تنها با چگونگى انجام آن مهارت 

بلكه با ضرورت انجام آن نيز آشنا گردند. 
از  يكى  سلامت،  با  مرتبط  علوم  در  معمولاً 
مفاهيمى كه از طريق كارگاه هاى آموزشى آموخته 
مى شود، مهارت نگارش طرح هاى پژوهشى است. 
در اين قبيل كارگاه ها كه حتى مى تواند تا دو هفته 
ياد  عملى  طور  شركت كنندگان  انجامد،  طول  به 

مى گيرند كه:
 چطور يك موضوع پژوهشى را انتخاب نمايند.

پژوهشى  موضوع  ضرورت  و  اهميت  چگونه   
انتخاب شده خود را توضيح دهند.

 چگونه مرورى بر متون مرتبط با موضوع پژوهشى 
خود را به سرانجام رسانند.

 چگونه اهداف، سؤالات و فرضيات طرح پژوهشى 

خود را تدوين نمايند. 
را  خود  پژوهشى  طرح  اجراى  روش  چگونه   

تدوين نمايند.
طرح  براى  لازم  هزينه هاى  و  منابع  چگونه   

پژوهشى خود را تعيين و درخواست نمايند. و ... 

 ساختار يك كارگاه آموزشى
كارگاه  يك  در  شد  اشاره  كه  همان طور 
آموزشى، براى مخاطبان فرصت و محيط آموزشى 
و  طراحى  نياز  مورد  مهارت  كسب  براى  مناسبى 
تعداد  منظور،  اين  انجام  براى  مى گردد.  فراهم 
كارگاه محدود بوده و حداكثر  شركت كنندگان در 
30 نفر را در بر مى گيرد. معمولاً، همين 30 نفر به 
سه گروه 10 نفرى تقسيم مى شوند. براى آموختن 
هر مهارت، ابتدا هر سى نفر در سالن اصلى گرد 
هم آمده و به يك سخنرانى نسبتاً كوتاه (بين 10 
تا 30 دقيقه) كه توسط يك مدرس با تجربه ارايه 

مى گردد، گوش فرا مى دهند. 
صحيح  استفاده  با  همراه  كه  سخنرانى  اين  در 
مى پذيرد صورت  آموزشى  كمك  وسايل  ز  ا
شركت كنندگان با اهميت مهارت مورد نظر خود آشنا 
شده و چگونگى انجام آن را خواهند آموخت. مدرس 
سعى مى نمايد تا در خلال صحبت هاى خود و با 
ذكر مثال هاى مناسب، نه تنها جريان يادگيرى را 
تسهيل نمايد، بلكه تأثير مثبتى را نيز بر روى بينش 
شركت كنندگان پيرامون ضرورت انجام مهارت مورد 

نظر از خود بر جاى بگذارد. 
كه  گروه  هر  اعضاى  سخنرانى،  اتمام  از  پس 
كلاس هاى  در  يك  هر  شده اند  مشخص  قبل  از 
جانبى سالن اصلى مستقر مى شوند. ضرورى است 
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كه براى هر گروه، يك كلاس مجزا در نظر گرفته 
شود تا بحث هاى ميان افراد در هر گروه باعث ايجاد 

مزاحمت براى ساير گروه ها نگردد. 
نكته بسيار مهم در موفقيت يك كارگاه آموزشى

شيوه انجام كار گروهى مى باشد. بهتر است براى 
هر گروه يك نفر از مدرسان به عنوان هدايت كننده 
يا هماهنگ كننده (Coordinator) در نظر گرفته 
شود كه جريان بحث و تبادل نظر اعضاى گروه 
را هدايت نمايد. هدف از به كارگيرى اين فرد آن 
است كه وقت اعضاى گروه به بطالت سپرى نشده 
و آن ها بتوانند به اهداف آموزشى خود دست يابند. 
 (Scribe) ضرورى است كه هر گروه يك نفر كاتب
هم داشته باشد تا نكات مهم را يادداشت كرده و در 
نهايت گزارش كار گروه را بر اساس يادداشت هاى 

خود تهيه و تكميل نمايد. 
بهتر است اعضاى گروه، گرد هم نشسته و زير 
نظر هدايت كننده به انجام فعاليت خود بپردازند. 
براى مثال، اگر هدف از انجام كار گروهى، انتخاب 
يك موضوع پژوهشى مى باشد، بهتر است هر يك 
از اعضاى گروه موضوع مورد نظر خود را عنوان 
كرده و پيرامون آن توضيح دهد. آن وقت هر يك 
از اعضاى گروه سؤالات خود را پيرامون موضوع 
از  پس  نمود.  خواهد  عنوان  شده  مطرح  پژوهشى 
طرح سؤالات و ارايه پاسخ به آن ها، آن وقت هر يك 
از اعضاى گروه امتيازى را براى موضوع پژوهشى 
مطرح شده تخصيص خواهد داد. اهم موضوعات 
و  شد  خواهد  يادداشت  كاتب  توسط  بحث  مورد 
گروه  اعضاى  تك  تك  امتياز  كه  اين  ضمن  وى 
پيرامون يك موضوع را ثبت مى نمايد، در نهايت 
بيشترين  از  موضوع  كدام  كه  نمود  خواهد  عنوان 

امتياز برخوردار گرديده است. 
جريان بحث در گروه بايد توسط هماهنگ كننده 
جهت يابد. وى ضمن اين كه مراقب است تا جريان 
بحث گروهى به بى راهه نرود، نخواهد گذاشت كه 
يكى از اعضاى گروه، تمام وقت صحبت كرده و 
وى  واقع،  در  باشند.  ساكت  گروه  اعضاى  ديگر 
جريان متعادل بحث سازنده را بين اعضاى گروه 
هدايت خواهد نمود. پس از پايان كار گروهى كه 
زمان آن مى تواند از 45 دقيقه تا 90 دقيقه متغير 
باشد، اعضاى سه گروه دو مرتبه در سالن اصلى گرد 
هم خواهند آمد و نماينده هر يك از گروه ها، نتايج 
كار گروهى خود را با ذكر جزييات ارايه خواهند كرد. 
تا   5 بين  گروه  هر  كار  گزارش  براى  معمولاً 
10 دقيقه اختصاص داده خواهد شد. پس از اتمام 
نظرات  گروه ها  ساير  اعضاى  گروه،  يك  گزارش 
خود را عنوان خواهند كرد كه جريان بحث، توسط 
مدرسان كارگاه هدايت خواهد شد. سپس جمع بندى 
مطالب ارايه شده توسط هر يك از گروه ها توسط 
اين  در  پذيرفت.  خواهد  صورت  اصلى  مدرسان 
جمع بندى، نقاط قوت و ضعف كار هر گروه مشخص 
خواهد گرديد و ضمن تقويت نقاط قوت، راه كارهاى 
عملى براى رفع نقاط ضعف نيز ارايه خواهد شد. 

 ساير نكات مهم در برگزارى موفقيت آميز 
يك كارگاه آموزشى 

آموزشى  كارگاه هاى  كه  است  توضيح  به  لازم 
هفته  دو  حتى  يا  و  يك  تا  روز  يك  از  مى توانند 
متصل يا منقطع را در بر بگيرند. مثلاً، ممكن است 
بعد  گردد،  برگزار  هفته اى  يك  كارگاه  يك  ابتدا 
ماه  يك  تا  باشند  داشته  فرصت  شركت كنندگان 
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بر روى موضوع خود كار نمايند و سپس دو مرتبه 
براى يك هفته ديگر دور هم جمع شوند. از همين رو
نوشتن برنامه مدون كارگاه در موفقيت آن نقش 

بسيار مهمى دارد. 
همچنين، اگر بيش از يك مدرس در برگزارى 
كارگاه نقش داشته باشند نيز در دسترسى به اهداف 
آموزشى تأثير بيشترى را در بر خواهد داشت. اين 
كه  داشت  خواهد  بيشترى  اهميت  زمانى  نكته 
برگزارى  امر  در  لازم  هماهنگى هاى  از  مدرسان 
كارگاه برخوردار باشند. عدم وجود هماهنگى هاى 
قبلى ممكن است منجر به آن گردد كه پيرامون 
يك موضوع واحد، هر يك از مدرسان اظهار نظر 
خاص و متفاوتى داشته باشند كه منجر به سردرگمى 

شركت كنندگان گردد. 
شروع موفق يك كارگاه آموزشى نيز از اهميت 
شايان توجهى برخوردار مى باشد. بهتر است براى 
از  اعم  شركت كنندگان  از  يك  هر  ابتدا  شروع، 
مدرسان و مخاطبان، خود را با ذكر جزييات معرفى 
كرده و هدف خود را از شركت در كارگاه بيان نمايند. 
جزييات معرفى مى تواند علاوه بر نام و نام فاميل 
فرد، در خصوص ميزان تحصيلات، سابقه كارى و 
تجربيات مرتبط با موضوع كارگاه باشد. ذكر هدف 
از شركت در كارگاه نيز سبب خواهد شد تا مدرسان 
و مخاطبان به درك مشتركى دست يابند تا به آن ها 

در دست يابى به اهداف كارگاه كمك نمايد. 
كارگاه  هر  در  مخاطبان  است  بهتر  همچنين، 
 Educational ) آموزشى  بسته  يك  آموزشى 
package) مناسبى نيز دريافت نمايند. اين بسته 

آموزشى كه مى تواند شامل كتب، جزوه، نرم افزار و 
لوازم التحرير باشد، در صورتى كه مناسب با اهداف 

كارگاه تهيه گردد تأثير شايان توجهى را از خود بر 
كه  است  ضرورى  بالاخره،  گذاشت.  خواهد  جاى 
همانند مدرسان، گروه ها نيز براى ارايه نتايج كار 
گروهى از وسايل كمك آموزشى مناسب استفاده 
نمايند. اين نكته نه تنها سبب خواهد شد كه آن ها 
با چگونگى استفاده صحيح از اين وسايل آشنا گردند

بلكه نتايج كار گروهى خود را به شيوه تأثيرگذارترى 
ارايه خواهند نمود. 

ديگر آموزشى  جريان  هر  نند  ما بالاخره، 
برگزاركنندگان يك كارگاه آموزشى بايد تمهيدات 
از  را  خود  كارگاه  نتايج  ارزشيابى  منظور  به  لازم 
اين  كارگاه،  پايان  در  و  نموده  برنامه ريزى  قبل 
ارزشيابى را به عمل آورند. نتايج اين ارزشيابى نه 
تنها تعيين كننده اين نكته مهم است كه كارگاه تا 
چه اندازه به اهداف آموزشى خود نايل گرديده است
بلكه در برگزارى موفقيت آميزتر كارگاه هاى بعدى 
نيز مى تواند تاثيرات شايان توجهى را اعمال نمايد.
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