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بخندي هم  چقدر  «هر  گفت:  دوستي  روزي 
چشمانت لو مي دهند كه چقدر غمگيني!» در جواب 
او بيان كردم : «گاهي نمي داني كه از دست داده اي 
يا از دست رفته اي، فهميدنش سخت است ...» ولي 
آن روز هر چه اصرار كرد تا بداند علت اين ناراحتي 

چيست، سكوت كردم در هياهوي اين همه! 
امروز، بعد از مدتي فرصت كردم تا رايانامه ها! يا 
به زبان خودمان همان ايميل هايم را كه مربوط به 
چون  نامه ها  اين  بخوانم.  مي شد،  داروساز  دوستان 
باعث  و  بودند  دلم  در  نهفته  زخم هاي  بر  نيشتري 

گرديدند تا سر درد دل من هم باز شود.
راستش را بخواهيد از روزي كه به عنوان دانشجوي 
داروسازي شروع به تحصيل كردم تا امروز كه خدمت شما 
همكاران عزيز هستم، همواره فكر مي كردم كه بزرگاني 
كه در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي افراد 
تصميم گير هستند، داروسازان را مبتلا به سندروم آسپرژر 
(Asperger's Syndrome) مي دانند. اين سندروم را 
براي اولين بار يك پزشك اتريشي به نام هانس آسپرژر 
توضيح داد. در مبتلايان به اين بيماري، روابط اجتماعي 
ضعيف، رفتارهاي وسواسي و تكراري و خويشتن محوري 

ديده مي شود. اشخاصي كه دچار اين سندروم هستند
داراي مشكلات فراواني در تعاملات اجتماعي مي باشند و 
در رفتارها و علايق آن ها، خصوصيت كليشه اي مشاهده 
مي گردد. اين افراد روابط اجتماعي بسيار ضعيف دارند 
اما معمولا دچار اختلال يادگيري نمي باشند. بنابراين، به 
خاطر مهارت هاي اجتماعي بسيار ضعيف و دامنه محدود 
علايق از ديگران جدا مي شوند و ارتباط با سايرين را به 
دليل رفتاري غير متعارف و نامناسب و يا درخواست 
خاص موضوع  يك  مورد  در  فقط  كردن،  صحبت 

غيرممكن مي سازند.
ساختار خوب در نظام آموزشى و تربيت داروسازان 
باعث گرديده كه آنان در خدمات به مردم و جامعه 
از افراد شاخص در كشور محسوب گردند. بر اساس 
گزارش هاى وزارت بهداشت، تقريبا 90 درصد داروسازان
در مراكز درمانى دولتى و خصوصى در بخش داروخانه 
(شهرى و بيمارستانى) مشغول به كار و خدمت رسانى 
هستند و كمتر از 10 درصد اين فارغ التحصيلان در 
داروسازى  صنايع  و  دانشگاه ها  تحقيقاتى،  مراكز 
پرافتخارترين  از  يكى  افراد  اين  كه  دارند  اشتغال 
به  مى باشند،  كشور  توليدى  ـ  علمى  بخش هاى 
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نفر (20  كشور، 6  برتر  دانشمند  از 30  كه  گونه اى 
دو  ديگر،  سوى  از  هستند.  داروسازان  آن ها  درصد) 
نفر از داروسازان برجسته ايرانى به عنوان دانشمندان 
برتر جهان اسلام شناخته شده اند و دربين برگزيدگان 

آكادمى علوم جهان اسلام قرار دارند. 
در صنايع دارويى نيز، حداقل در 3 يا 4 محصول
در دارو  آن  توليد كننده  دومين  ايرانى  داروسازان 

آريوسون  داروى  مثال،  عنوان  به  هستند.  جهان 
(Aryoseven) يا فاكتور هفت ساخت كارخانه آريوژن 
زيست دارو كه به تازگى مجوز توزيع دريافت كرده 
(شركت  داشت  دنيا  در  توليد كننده  يك  فقط  است، 
 (1a انترفرون بتا ـ) نوونورديسك) يا داروى سينووكس
ساخت كارخانه سيناژن كه تعداد محدودى توليد كننده 
در دنيا دارد و ..... همان گونه كه مشاهده مى شود تعداد 
توليدكنندگان جهاني برخي از مولكول هاي توليد شده 
در ايران، 6-5 كارخانه مي باشند و اين ابداع و نوآوري 
زرين  افتخارات  از  برگي  ايران  دارويي  صنايع  در 

داروسازان پرتلاش كشورمان مي باشد. 
توانى  پر  داروسازان  چنين  كه  دانشگاه هايى  در 
در عرصه هاى آموزشى، تحقيقاتى و صنعتى تربيت 
تربيت  نيز  توانمند  داروساز  زيادى  تعداد  مى شوند، 
مى گردند كه در سطح جامعه به ارايه خدمات دارويى 
در عرصه داروخانه ها و بيمارستان ها مى پردازند. بدون 
شك، افرادي كه در عرصه هاي آموزشي، پژوهشي و 
صنايع توانمند و افتخار آفرين هستند، در بخش  ارايه 
خدمات دارويى به جامعه نيز سرآمد مى باشند. اكنون 
نويسى  رو  كه  كودكانى  مثل  بايد  توانمند  افراد  اين 
مى كنند، در داروخانه نشسته و هر چه در نسخه پزشك 
نوشته شده را به عنوان دستور بنويسند و اگر اشتباهى 
ببينند، حق ندارند كه دستور دارو را عوض كنند، حق 
ندارند تا داروى جايگزين دهند، حق ندارند كه داروى 

بدون نسخه دهند، و حق ندارند تا ....، پس حق اين 
افراد تحصيل كرده توانمند چيست؟ اصلا داروسازان 
چه كاره هستند؟ يعنى كنترل داروهايى كه جمع آورى 
شده، نياز دارد تا فردى اين همه درس بخواند، تحصيل 
كند، علايم و نشانه هاى بالينى را ياد بگيرد، و ... پس 
دكتر يعنى چى؟!!! يعنى دكتر داروساز اصلا از پزشكى 
سر در مى آورد؟!! حتى عطارها هم، بدون اين همه 
تحصيل و دود چراغ خوردن، براى بيماران خود دارو 

تجويز مى كنند!!! 
شايد مهمترين وظايفي كه بر عهده داروسازان قرار 
داده شده آن است كه موارد ابهام نسخ را بررسي كنند و 
در صورت لزوم اقلام نسخ تجويزي را، پس از مشاوره 
با پزشك معالج جايگزين سازند! اينجانب شاهد بودم 
كه يكي از دوستان داروساز، طي تماس تلفني با يك 
خانم ماما، برايش توضيح داد كه دارويي كه تجويز 
كرده با شرايط بيمار مطابقت ندارد و در ضمن، مقدار 
مصرف تجويزي هم اشتباه است و ايشان با كمال 
نداشته  كار  كارها،  اين  به  «شما  گفت:  بي احترامي 
باشيد، نسخه تان را بپيچيد!!!» حالا حديث مفصل 
بخوانيد از اين مجمل، وقتي يك ماما چنين جوابي 
مي دهد، از يك پزشك چه توقعي مي توان داشت؟

كودكان  براي  كه  دارويي  نسخ  كل  مجموع  از 
مراكز  تا  گرفته  سرپايي  ويزيت هاي  از  شده  تجويز 
مراقبت هاي بهداشتي، تقريبا 15 درصد آن ها داراي 
 8 در  كه  بوده اند  تجويزي  مصرف  مقدار  در  اشتباه 
درصد اين نسخ مقدار مصرف تجويز شده بيشتر از 
دوز واقعي و در 7 درصد مقدار تجويزي كمتر از دوز 
واقعي مي باشند و در تمام اين مراحل، مفاهيم رايج و 
فرضيه هاي سنتي، نقش داروسازان را محدود ساخته و 
كارآيي او را تحت تاثير قرار مي دهد تا فقط به پرسشي 

كه جواب آن از پيش معلوم است، بسنده كند!

از دست دادن يا از دست رفتن
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به راستي، آيا از دكتر داروساز انتظار داريم كه فقط 
نسخ را كنترل كند و تحويل بيمار دهد؟ آيا با چنين 
نظر  به  مي كنيم؟  تربيت  را  پرتوان  افراد  ذهنيتي، 
مي رسد كه قصد داريم براي شكار پشه از يك تانك 

مجهز استفاده كنيم!
هر شغلي براي شاغل بايد اقناع روحي و اقتصادي 
داشته باشد، همان گونه كه ملاحظه مي كنيد، اشتغال 
در داروخانه برطرف كننده نيازهاي روحي يك دكتر 
داروساز نيست، توان و نيرومندي ذهني آنان بسيار 
بر  سنتي  صورت  به  كه  است  وظايفي  از  بيش تر 

عهده شان قرار داده شده است.
از سوي ديگر، داروخانه ها رو به ورشكستگي مي باشند. 
محاسبات نگارنده بر اساس قيمت مصرف كننده داروهاي 
موجود در سال 1360 و بهمن 1390 بيانگر آن است كه 
قيمت داروهاي توليد داخلي طي اين مدت 77/8 برابر 
و قيمت كل داروها (توليد داخلي و وارداتي) 128 برابر 
گرديده، در حالي كه قيمت ساير اقلام در همين زمان
258 برابر شده است و اين امر به خاطر آن مي باشد كه از 
طرفي، دارو يك كالاي استراتژيك محسوب مي گردد و 
از سوي ديگر، مشتري عمده دارو، دولت است. محاسبات 
مذكور بيانگر آن مي باشد كه چنانچه در داروخانه اي در 
سال 1360، مبلغ 1,000,000 ريال دارو وجود داشته
در بهمن سال 1390، اين مبلغ به 128,000,000 ريال 
و در همين زمان ارزش ريالي همين مقدار كالا در هر 
صنف ديگر به ميزان 258,000,000 ريال رسيده است. 
به عبارت ديگر، سرمايه گذاري در داروخانه طي اين مدت 

حتي نصف اصناف ديگر رشد نكرده است.
در مرحله ديگر، مارژين داروها مي باشد كه نه تنها 
همزمان با رشد قيمت ساير اقلام افزايش پيدا نكرده

مي شود.  بلعيده  بيمه گذار  شركت هاي  توسط  بلكه 
شركت هاي بيمه گذار كه هر ساله 9-7 ماه پرداخت 

سهم خود را به تعويق مي اندازند و باعث مي گردند 
نسخ  از  عمده اي  بخش  مارژين  درصد  كه 14-18 
نحيف  اقتصاد  اين  بر  ديگري  ضربه  و  شود  كاسته 

داروخانه وارد آيد.
داروخانه  در  داروسازان  خدمات  تعرفه  نهايت،  در 
كه طي چند سال اخير يكي از نكات بحث برانگيز 
بين داروسازان و دولتمردان مي باشد و در اين مدت
كه  پذيرفت  صورت  آن  حذف  جهت  تلاش هايي 
ناشي از همان تفكر سنتي در مورد نقش داروساز در 
داروخانه مي باشد، تفكري كه داروساز را فقط كنترل 
كننده داروهاي پيچيده شده مى داند، همان انديشه اي 
كه خدمات داروساز در داروخانه را تشخيصي و درماني 
نمي داند و همان ديدگاهي كه داروساز را عضوي از 
گروه بهداشتي ـ درماني به حساب نمي آورد و داروسازان 
نبايد گله كنند كه چرا امسال پس از اعلام تعرفه هاي 
خدمات گروه هاي گوناگون دارويي، فقط مبلغ 500 ريال 

(50 تومان) به تعرفه خدمات داروسازان افزوده شد!
كه  داروسازاني  كه  است  خاطر  همين  به  شايد 
از  دايم  ندارند،  حرفه اي  غرور  و  نيستند  خودشيفته 
اين دردها نمي نالند و درخواست صحبت كردن فقط 
درباره اين موضوع نمي كنند (البته، ما هم كه صحبت 
و  نمي كند!)  گوش  حرف هايمان  به  كسي  مي كنيم، 
ترجيح  نيستند،  آسپرژر  سندروم  دچار  كلام  يك  در 
مي دهند كه راه مهاجرت را در پيش گيرند. به راستي
اين  باشد،  داشته  مي تواند  علتي  چه  مغزها  فرار 
داروسازان طالب شغلي هستند كه به لحاظ معنوي 
و اقتصادي آن ها را اقناع كند، عاشق آن هستند كه 
دانش و توانشان به كار آيد و روزگارشان نيز بگذرد 
و در شرايط كنوني بايد گفت كه گاهي سخت است 
فهميدن آن كه از دست داده اي يا از دست رفته اي؟ 
دكتر مجتبي سركندي

دكتر مجتبى سركندى


