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به انتخاب: شاد. دات. كام

انسان هاى نخستين دلتنگى هايشان را روى ديواره سنگى غارها حك مى كردند، نقش هاى حكاكى شده تا مدت ها از حيواناتى بود كه ديده 
بودند يا مى شناختند. اما با كشف خط، نقاشى به جايگاه خودش رفت و ديواره غارها خط خطى! شد. در دوره هاى نزديك به معاصر ديوارنويسى 

يك راه پيام رسانى مَجاز شد كه در كنار راه مُجاز روزنامه نويسى و راه كمتر (غير) مُجاز شب نامه نگارى! به پيام رسانى پرداختند.
* * *

به يادگــار كشيدم خطى به دلتنگى
در اين زمانه نديدم رفيق يك رنگى

پس مى شد گاه دلتنگى خطى كشيد: به تنه درختى، به ديوار خانه اى و يا در دفترچه خاطراتى. آن چه را كه همه مى ديدند وجهى عمومى يافت 
و آن چه در دفتر خاطرات مى آمد جنبه اى خصوصى پيدا كرد. حالا در هزاره سوم برپاكردن وبلاگ براى خاطره نويسى در آن وسيله اى شده است 
براى فرياد زدن دلتنگى يا شريك كردن همگان در آن چه پسنديده ايم، از آن خوشمان آمده و يا اين كه دلمان را به درد آورده. اين دل مشغولى 
جهان شمول براى كسانى مطلوب و مطبوع است كه دل و دماغ نوشتن دارند و نيز مخاطبانى كه وقت و حوصله گشت وگذار در فضاى مجازى 

و مرور بر اين نوشته ها.
از سر كنجكاوى كلمه «داروساز» را نشانه راه كردم و در هزارتوهاى مَجازى مُجاز! رفتم جلو. گذارم به «وبكده هايى» افتاد گاه خواندنى و 
در مواردى ديدنى. به نظرم رسيد كه بايد كار داروسازان يا دانشجويان جوانى باشند كه هم روحيه نوجويى و نوگرايى دارند و هم آن  قدر فرصت 
كه هفته اى چند ساعت را صرف وب نگارى كنند و در فضاى سايبر بگذارند تا هر عابر يا گذرنده اى آن ها را مرور كند لبخند بزند، غصه بخورد

همدردى بكند يا ...
گزيده اى از آن چه را كه ديدم از نظرتان مى گذرانم. ابتدا آدرس وبلاگ مى آيد بعد يادداشت يا Post صاحب وبلاگ يا «وب كار». اگر خواستيد 
خودتان سرى به آن جاها بزنيد و اگر سوغاتى مناسبى يافتيد براى «رازى» بفرستيد تا ديگران را نيز در لذت گردشگرى هايتان شريك گردانيد. 
حسن اين گونه گشت وگذار اين است كه در هر وبلاگ به ديگران نيز لينك داده مى شود و با يك غوطه ناگهان خود را در اعماق اين كهكشان 

خواهيد ديد.

د نخستين انسانهاى

مقدمه

وب كاوى، سرك كشيدن به پستوهاى
«وب»

همراه با داروسازان وب نگار

توضيح ضرورى
 مسؤوليت صحت علمى مطالب انتخاب شده در صفحه «وب كاوى»، بر عهده صاحبان وبلاگ است.

  املا و انشاى مطالب، سليقه وب نگاران است و دخل و تصرفى در نحوه آن داده نمى شود.
  اين مطالب بايد در قاب دل مشغولى و تفنن داروسازان وب نگار، ارزيابى شود.
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دانشجويان  براى  كار  فرصت  واكاوى   
داروسازى در حين تحصيل

شنبه بيست و سوم بهمن 1389
من  گرامى  دوستان   :(15/11/1389) مسعود 
دانشجوى داروسازى كرمانشاه هستم. در كرمانشاه 
به افرادى كه معدل كمتر از 14 دارن كارت انجمن 
و اجازه كار در داروخانه نميدن مى خواستم ببينم 
جاهاى ديگه هم اينجوريه لطفاً با ايميل به بنده خبر 

menfree47@yahoo.com .بدين مرسى
يعنى  مورد  اين  در  كه  خوب  نظرم  به  خوب   
و  لزومش  و  تحصيل  حين  دانشجودر  كار  امكان 
ديد  از  خلاصه  و  منفيش  نكات  محدوديت هاش، 
موافق و مخالف و دانشجو و داروساز بهش نگاه 

كنيم ببينم كليتش چطور هست؟
داروخانه  در  و  بودم  دانشجو  وقتى  من  خود 
بيرون  عرف  سوم  يك  تقريبا  حقوقى  با  دانشگاه 
كار مى كردم اون موقع زمزمه هايى بود كه مى گفتن 
دانشجوها  اين كه  از  فارغ التحصيل  داروسازاى 
بتونن كار كنن ناراضى هستند و اون موقع خوب 
احساس بدى نسبت به اين موضوع داشتم چرا كه 

فكر نمى كردم جاى كسى تنگ مى شه ضمنا لذت 
استقلال و كسب درآمد در حين آموزش هم مزيدش 
اين  به  نسبت  دوران  اون  از  گذر  با  الان  اما  بود. 

مساله مى تونم كمى فراجناحى فكر كنم.
ببينين يك دانشجو هنوز اون قدر به كار داروخانه 
كل  مسؤوليت  تنهايى  بتونه  كه  نيست  مسلط 
نسخه هاى يك روز داروخانه رو بدون ايراد به عهده 
بگيره. اگه يك داروخانه شلوغ هم باشه اگه پرسنل 
داروخانه خيلى مسلط نباشن و ... يادمه اون موقع 
من نسخى كه شك داشتم رو به پرسنل مى گفتم 
من اينو با مسؤوليت شما! رد مى كنم و الان فكر 
جز  كس  هيچ  بود.  بى معنى  فكر  چه  كه  مى كنم 
من كه نسخه رو رد مى كردم و داروسازى كه من 
جانشينش بودن در اين زمينه مسؤول نبودند. وقتى 
من قراره جانشين كسى بشم بايد بتونم به خوبى 
نبودش رو پوشش بدم و اين كاريه كه هميشه به 

طور كامل محقق نمى شه.
بعد تصور كنيد شروع كار يك دانشجو بشه اعتماد 
و تكيه كردن به پرسنل نسخه پيچ داروخانه، اين 
دانشجو از ابتدا به خاطر تجربه و تسلط كمى كه داره 
امور داروخانه رو وا داده، و اين با حالت مطلوب ترى 
كار  جزييات  با  قدر  اون  دانشجو  اون  قبلش  كه 
حوزه  ورودش  بدو  در  كه  شده  آشنا  محيطش  و 
اهميت  از  و  بدونه  رو  مسؤوليت هاش  و  اختيارات 

نقش مستقلش آگاه باشه فاصله داره.
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و بعد هم باز ببين كه اين دانشجو در حال لمس 
در  كار  عملى  اصول  با  تئورى  اصول  تطبيق  و 
داروخانه هست. اطلاعات دارويى و فارماكولژيكى 
در سر كلاس ياد گرفته رو بايد ياد بگيره كه عملا 
با بيمار در موردشون صحبت كنه با اون ديد نسخه 
رو بررسى كنه و يك مهارت خيلى مهم رو كم كم 
براى خودش جا بندازه. چيزى كه با صرف چك 
كردن درست بودن اقلام نسخه و دستورشون از 

لحاظ علمى در يك سطح نيستند.
دقيقا اين تفاوت سطح عملكرد داروساز با علم 
آكادميك با يك پراتيك (تجربى) هست و نقطه 
برگذار  جهت  هر  بارى به  نبايد  و  حساسيه  كاملا 

بشه و سپرده بشه به اختيار خود دانشجو.
من در داروخانه دانشگاهى كارم رو شروع كردم و 
اين شانس رو داشتم كه در كنار دست يك داروساز 
با تجربه قرار بگيرم. واقعيت اينه كه من در حين كار 
مدام نياز داشتم از داروسازى كه كنارم بود سوال 
بپرسم. لازم بود وقت داشته باشم نسخه رد كردن 
رو رها كنم و برم دنبال جواب سوالم در كتاب هاى 
دارويى. لازم بود نسخ رو رها كنم و به سوالات 
تلفنى بيماران پاسخ بدم و درستيش رو مجددا با 
كنم.  چك  بودم  شيفت  هم  كه  مسلطى  داروساز 
اينا رو اصلا سرسرى نگيرين. من توى اين يك 
سالى كه دارم در داروخانه خودم كار مى كنم يك 
دهم اون موقع وقت نمى كنم برم دنبال پيدا كردن 

جواب سوالام. يعنى اين قدر وجود اين سيستم به 
نظرم لازم هست كه اگر فردا بگن در داروخانه به 
ازاى فلان تعداد نسخه بايد يك مسوول فنى كار 
كنه با اين پيش زمينه مثبتى كه ديدم شخصا خيلى 

ازش استقبال مى كنم.
بحث ديگه مربوط ميشه به حق و حقوق بيماران 
منبع  عنوان  به  داروساز  جايگاه  و  اعتبار  البته  و 
قدر  اون  دانشجو  يك  آيا  دارويى.  مشاوره  موثق 
آموزشش كامل بوده كه بتونه به درستى بيمارى 
كه نمى تونه تشخيص بده منبع دريافت مشاوره اش 
يك داروساز يك دانشجو و حتى بعضا يك پرسنل 
تجربى داروخانه هست. تمام اين جواب هاى اشتباه 

به پاى داروساز ريخته خواهد شد.
استفاده  سوء  و  منفى  رقابت  بعدى  نكته 
با  دانشجو  نيروى  كارگيرى  به  از  داروخانه داران 
حقوق كمتر و البته قدرت مانور كمتر در كنترل و 
نظارت بر امور داروخانه هست. يك دانشجو حاضر 
هست با حقوق كمترى كار كنه چون منفعتى هم به 
عنوان آموزش مى بينه و خودش رو هم سطح انتظار 
داروسازى كه جوياى كار هست و اين همان شغلش 
است كه بايد با درآمدش روزگار بگذراند نميبينه. 
تا  مى ده  ترجيح  هم  دانشجو  و  داروساز  متقاضى 
مجبور نشده و كار داروخانه اش گير بازرس و بيمه 
نيافتاده در هزينه حقوق داروساز صرفه جويى كرده 
و از نيروى دانشجو استفاده كنه يا براى چانه زنى 
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از امكان به كارگيريشون دم بزنه.
بعضى مسايل صنفى هستند و بايد در موردشون 
همون  كرد.  فكر  شدن  احساسى  بدون  و  جدى 
و  مى گيره  رو  داروساز  همون  جاى  فردا  دانشجو 
خودش هم متقاضى كار در يك داروخانه خواهد 
بود و نبايد بپسنده اون چيزى رو كه آن موقع بر 

خودش در اين موقع نمى پسندد.
از طرف ديگه آشنا شدن با كار داروخانه قبل از 
رو  توقعش  و  آموزش  جهت گيرى  فارغ التحصيلى 
تغيير مى ده. البته هم مى تونه به اين نتيجه برسه 
به  (متاسفانه  نيست  علمش  به  احتياج  خيلى  كه 
خاطر نگرش غلطى كه در مورد نقش و وظايف 
سيستم  منتقد  يك  با  و  اومده)  وجود  به  داروساز 
مباحث  روى  بيشتر  اساتيدش  كه  بخواد  و  بشه 
علمى داروخانه نيازها و سوالاتش رو مرتفع كنند 
در  اجرا  به  و  پياده سازى  قابل  رو  آموزششون  و 

داروخانه نزديك كنن.
كه  دانشجو  يك  براى  درامد  كسب  هم  باز  و 
رضايت  و  خوش بينى  و  افتخار  داره.  نفس  عزت 
به همراه داره كه در كمتر رشته اى اين رضايت رو 
مى بينيم. كار در داروخانه اگه اصولى باشه اگه به 
منظور تقويت و نشستن معلومات نظرى سر كلاس 
باشه كاملا يك امر ايده ال و مطلوب هست و خيلى 

خوبه كه تقويت بشه.
يعنى در نهايت نظر من اين هست كه بايد اين 

راه باز باشه اما يك سرى محدوديت ها بايد براش 
تعيين بشه.

چون منطقى اين هست كه اولويت اول دانشجو 
تحصيل هست و مزاياى كار در حين تحصيل رو 
مى شه به عنوان تشويقى و مكمل تحصيلش در 
نظر گرفت. اين محدوديت ها مى تونه متنوع باشه. 
شرط معدل هم مى تونه يك گزينه باشه (هرچند 
تعريفى  چندان  هم  موقع  اون  من  معدل  وضع 
نداشت) محدود كردن ساعات كار، مشروط كردن 
به  كردن  محدود  داروساز،  يك  با  همراهى  به 
كاملا  درس هاى  بعضى  در  نمره  حداقل  كسب 
مرتبط، اين ها هم بيشتر به خاطر اين بايد باشه كه 
جهت بده نحوه شكل گيرى نگرش دانشجو رو به 
كار آينده اش كه صرفا دلخوش به زحمت كمتر و 
درامد بيشتر نباشه و بدونه كه مى شه خيلى خيلى 
بهتر از روند رايج كار كرد و اين پيشقراولان راه 
رو براى بالا بردن كيفيت كارى داروسازان حتما 

هموار خواهند كرد.
به  كارى  دوران  در  داروسازان  ما  از  كدام  هر 
نقاطى مى رسيم كه لاجرم مجبور به درنگ در آن 

لحظه مى شيم.
نقطه اى كه به احتمال زياد در گذر از آن بيشتر 

معتقد به حضور يك سيستم غلط مى شيم.
با  بى بديل!  معجون  يك  سردرگم،  كلاف  يك 

كمى چاشنى ياس!
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خب اجازه بدين اصل نقطه رو براتون بازگو كنم 
خيلى تازه و داغ هست و كاملا روى دلم مونده!

به  مو  و  پوست  متخصص  يك  از  نسخه اى 
معروف  چندان  نه  تداخل  يك  كه  آمد  داروخانه 
و  مادرى  خلوت،  و  بود  داروخانه  كار  آخر  داشت! 
دخترى بودند، شماره تماس پزشك را خواستيم و 
كارت را گرفتيم و گفتيم تا دارو را مى بريد نشان 

بدهيم با دكتردر مورد داروها صحبت كنيم.
نسخه آمد و آمد و كمى دير شد. تماس گرفتم 
گفتم  احوال پرسى  از  بعد  و  كرد  وصل  منشى  و 
هست.  دارو  دو  اين  مورد  در  صحبت هايى  چنين 
درباره اش  خودتان  با  مستقيم  خواستم  هم  من 

صحبت كنم.
مشكل  هيچ  دارو  دو  اين  نه  كه  درآمد  در  از 
ندارند و هيچ ايردى بر بيمار ايجاد نمى كند و شما 
مسؤوليتى بابت درمان نداريد و شما لطفا دارو را 

فقط چك كنيد درست تحويل شود و ...
گفتم كه دكترجان بالاخره ما هردو مسؤوليم و 
من به وظيفه ام عمل مى كنم و صلاح ديدم كه با 

شما صحبت كنم.
عجله داشتن و صحبت به درازا نكشيد.

همراه  من  با  هست.  نقطه  همان  اين  خب 
هستيد؟

مشكل  مى دونين  مى گم؟  چى  مى فهميد 
رو  داروساز  نقش  سردرگم  كلاف  اون  كجاست؟ 

خوب درك مى كنيد حالا؟
خوبه  خيلى  افتاديد؟  هم  چندرقاز  فنى  حق  ياد 

چون كاملا با حال و هواى من همساز هستيد.
اما من فقط نمى خواستم با هم در اين اتمسفر 

نفس بكشيم. مى خوام فكر كنيم.
فكر كنيم كه چرا اين چرخ اين طورى مى چرخه؟ 
دوباره قانون و مجريان قانون رو از نظر بگذرونيم. 

ببنيم مشكل واقعا كجاست؟
درستش مثلا چه جوريه؟

قانون  تغيير  با  مى دونم  مسلم  كه  بام  اونور  از 
نمى تونين  جا  همه  شما  بالاخره  اما  نمى افتيم. 
نقش خودتون رو با زبان خوش پيش ببريد. همه 
كس مشتاق شنيدن حرف يك دوست نيستند. همه 

خودشون رو جوابگو نمى دونن.
همه از دانستن حرف جديد، نظارت به كارشون. 
احترامات  بهترين  با  و  دوستانه  ولو  تذكر  شنيدن 

فائقه استقبال نمى كنن.
حرف  به  ديگه  سال  چند  تا  من  مى كنيد  فكر 
از  تاثيرى  همچين  وقتى  مى كنم  گوش  وجدانم 

انعكاس كارم و نقشم ببينم؟
گيرم من اشتباه بكنم، گيرم كه هيچ مسؤوليت 
قانونى و اخلاقى هم در درمان نداشته باشم. حتى 
وقت  كه  كسى  مى ره  انتظار  هم  حالت  اين  در 
مى ذاره توجه مى كنه نيتش كمك كردن به بيمار 
و پزشك هست اقدامش حداقل اثرى رو كه بايد 
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بذاره.
و  حد  من  نقش  براى  كسى  نمى دم  اجازه  من 
انجام  بايد  درسته  كه  رو  كارى  كنه.  تعيين  مرز 
داد. اينجا مصلحت فقط يك تخديره. گذشتن از 
نقشم يعنى پاك كردن تمام زحمانى كه براى رشد 

خودم كشيدم.
من نمى آم به خاطر دلخورى. كله شقى و نادانى 

يكى ديگه خودم رو سانسور كنم.
اين منم. من براى من شدن زحمت كشيدم و 
حفظش مى كنم. اما راهى رو انتخاب مى كنم كه 
يك  و  باشه  منصفانه  باشه  موثر  كه  باشه  درست 

تاثير پايدار بذاره.
محرك  عامل  يك  هميشه  چالش  هست  راه 

بوده.

 مديريت در داروخانه 
(سفارش، خريد، چيدمان، قيمت زنى)

نظم دهى  نحوه  مورد  در  كمى  بخش  اين  در 
به داروها و اجناسى كه به داروخانه وارد و خارج 

مى شوند مى پردازيم.
در داروخانه اساسا اقلام داروها هستند و خاصيت 
نسخه  را  آن  پزشك  كه  هست  اين  هم  دارو 
سلايق  مى دين،  تحويل  بيمار  به  شما  و  مى كند 
واقع در  يا  نمى كند  تغيير  خيلى  معمولا  پزشكان 
نسخه نويسى  در  پزشك  يك  كه  اقلامى  تنوع   

موارد  در  مگر  نيست  زياد  خيلى  مى كند  استفاده 
استثنا.

براى همين با توجه به پزشكان محلى داروخانه 
اگر  است.  متفاوت  داروخانه  دارويى  خريدهاى 
داروخانه خلوتى داريد با پزشكان محدود در كنار 
داروخانه ريسك خريد انواع مختلف داروهايى كه 
جزو ليست اقلام پرمصرف اين پزشكان نيستند كار 

عاقلانه اى نيست.
اما اگر داروخانه شما جايى قرار دارد كه چندين 
پزشك عمومى و متخصص در اطرافش بيماران 
را ويزيت مى كنند قضيه بسيار پيچيده تر مى شه و 
شما نياز به مديريت بيشترى در اين بخش خواهيد 

داشت.

كسورات  درج  براى  مخصوص  دفتر  تهيه   
اقلام داروخانه

داروخانه هاى سنتى معمولاً وقتى ويزيتور شروع 
خودش  بلندبالاى  فهرست  از  اقلام  خواندن  به 
رو  خودشون  موجودى  لحظه  همون  در  مى كنه 
در  كه  حالى  در  مى دن،  سفارش  و  مى كنند  چك 
مورد  اين  در  قبلا  شما  هست  بهتر  بهينه  حالت 

پيش بينى هايى رو انجام بدين.
در دفتر كسرى ها، در انتهاى صفحه كسرى ها 
پر  صفحات  ابتداى  سمت  به  و  مى شه  نوشته 
مى شه، هم زمان از ابتداى صفحه شما مواردى رو 
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كه سفارش دادين رو مى نويسين و به سمت انتها 
حركت مى كنه و بالاخره در زمانى اين دو به هم 

مى رسند و دفتر شما بايگانى مى شه.
در حين نسخه پيچى، پرسنل شما بايد آموزش 
داده شده باشن كه وقتى تعداد دارو در قفسه به 
كاغذى  روى  رسيد  هفته  دو  يا  يك  مصرف  حد 
اون اقلام رو يادداشت كنند، ممكنه شما در انبار 
و  سفارش  به  لازم  و  باشين  داشته  كافى  حد  به 
خريد نباشه. اقلامى كه ندارين بايد به دفتر كسرى 

منتقل بشه.
در دفتر شما اسم دارو و اگه شركت توليدكننده 
خاصى مدنظرتون هست يادداشت مى كنيد. بهتر 
دارين  لازم  كه  هم  تعدادى  جا  همون  در  هست 
ميزان  فروش  وويزيتورها  كار  چون  چرا  بنويسيد. 
بيشترى از نياز شما هست هميشه و شما در جدال 
هميشگى با ويزيتورها هستيد كه چيزى بيشتر از 
مقدارى كه لازم دارين به شما قالب نكنن، پورسانت 
ويزيتور بر اساس ميزان فروشش به شماست و شما 
نبايد انتظار داشته باشيد كه ويزيتور منافع داروخانه 

رو به منافع خودش ترجيح بده.
اگه مى دونين كه جنسى رو چند شركت توزيع 
خاصى  شركت هاى  با  مى دين  ترجيح  و  مى كنند 
كمتر كار كنيد يا با شركت هاى خاصى بيشتر، اسم 
اون شركت رو بنويسيد در كنار دارويى كه لازم 

دارين به همراه تعدادش.

وقتى داروى پرمصرفى رو مى خوايد بگيريد حتما 
در كنارش يه شرط بذارين و شرايط هر شركت رو 
سر فرصت كنارش بنويسيد. عجيب به نظر مى آد 
اما هر شركت حتى براى يك دارو مثلا لوزار 25 
شرايط فروشش ممكنه تفاوت داشته باشه. بعد از 
اين كه مقايسه كرديد خريد كلى مثلا 6 ماهه تون 
رو انجام بدين در غير اين صورت فقط به اندازه 
مصرفى كه داروخانه لنگ دارو نمونه سفارش بدين 

تا شرايط مناسب برسه.
وقتى ويزيتور به داروخانه مى آد، قبل از اين كه 
در  شما  خودش  ليست  از  خوندن  به  كنه  شروع 
مى كنيد يادداشت  رو  شركت  و  تاريخ  دفترتون 

اين كار رو حتما انجام بدين چون خيلى مواقع من 
ديدم جنسى رو به شما مى دن كه اصلا درخواست 

ندادين!
شركتى رو كه مى خواستين و تاكيد كرده بودين 

همون باشه رو نمى دن و چيزى ديگه ميدن!
بيشتر  خيلى  رو  داشتين  درخواست  كه  تعدادى 
مى دن و چيزى رو كه به عنوان جايزه اعلام كرده 

بودن رو نمى دن!
جلوى  مى دين  سفارش  دارين  كه  رو  اقلامى 
خودش توى صفحه دفتر يادداشت كنيد و بعد از 
اون مى گين كه اگه شرايط خاصى براى فروش 
هست فقط شرايط رو بخونه (البته الان كه قانونا 
اين  چك  چجورى  شرايط،  اين  شده  برداشته 
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شركت ها مى خواد پاس شه خدا مى دونه! تا رفع 
اين مشكل به اندازه يك، حداكثر دو ماه مصرفتون 

بيشتر سفارش ندين).
بعد هم اقلامى كه جديد اومده و ويزيت شده
معمولا پزشكان يكى دو روز قلمى رو كه ويزيتور 
علمى براشون ويزيت كرده رو مى نويسن و بهتره 
به  بك  فيد  هم  بدين،  درخواست  نمونه  دو  يكى 
پزشك داده مى  شه كه جنس موجود هست و هم 
بيمارى كه اين در و اون در گشته و در داروخانه 
جاى  به  بعد  دفعه  مى ده  ترجيح  كرده،  پيدا  شما 
سرگردانى صاف بياد جايى كه بدونه نسخه اش رو 
تكميل مى تونه دريافت كنه. اين كه در داروخانه 
مديريت  باشه  بسته  يك  حتى  چيزى  هر  از  شما 

خوب شما رو نشون مى ده.
از  پخش  شركت هاى  هست  بهتر  نظرم  به 
اقلامى كه جديدا توليد شده و يا جديدا پخشش 
رو به عهده گرفتن يك نمونه براى چند ماه به 
داروخانه  براى  محصول  معرفى  يا  امانى  صورت 
وهله  در  خودشون  نفع  به  طورى  اين  بفرستند، 

اول هست.
بار  دو  يا  يك  هفته اى  ويزيتورهاى  معمولا 
جنس  پخش  شركت  به  بسته  و  مى كنند  مراجعه 

يك روزه يا يك هفته اى به دستتون مى رسه.
خودش  كه  كسى  جنس،  تحويل  موقع  در 
معمولا  چون  بگيره  تحويل  بهتره  داده  سفارش 

با  رو  تحويلى  جنس  نمى شه  وقت  موقع  اون 
با  يا  داد،  تطبيق  سرعت  به  درخواستى  اقلام 
كه  هم زمان  و  ببره  رو  كسورات  دفتر  خودش 
رو  خودش  دفتر  مى زنه  علامت  رو  فاكتور  روى 

هم مرورى بكنه.
عجله  بارشون  تحويل  براى  شركت ها  معمولا 
دارن و بايد بقيه جنس رو به داروخانه هاى ديگه 
تحويل بدن و قاعدتا خيلى نمى شه به جز روى 
مطابقت  فاكتور  يا  جنس  درست  تعداد  تحويل 

ديگه اى انجام داد.
پرل  عددى   100 بسته   5 ما  كه  بود  موردى 
ويزيتور  و  بوديم  داده  سفارش  ايرانى   E ويتامين 
نوشت 500 شركت پخش هم كه اسمشو نمى برم 
گشت توى انبارش جارو كرد 303 بسته براى ما 
فرستاد، موقع تحويل به پرسنل ما گفتن ايناها اين 
3 باكس 100 بسته اى اينم 3 بسته 100 عددى 
روش، اون موقع اين چك انجام نشد بعد ديديم 
اى بابا گفتيم بيان پس بگيرن، اومدن براى پس 
تا  كدوم 75  هر  بسته ها  اين  خوب  گفتن  گرفتن 
بسته 100 تايى داره و يكى ديگه هم به ما بدين!!! 

شما خود حديث مفصل بخوان ...
فرصت اولين  در  هست،  لازم  مطابقت  دو  اما 
به  كه  هست  اقلامى  تاريخ  كردن  چك  يكى 
اسم  كه  اون هايى  مخصوصا  مى شه  تحويل  شما 
جايزه دار دارند، على القاعده كسى دلش براش شما 
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نسوخته، همين الان **** داره داروى منو پوزى 
كه فقط 3 ماه تاريخ داره رو به شما قالب مى كنه! 
پس حتما تاريخ ها رو چك كنيد و اگه تاريخ زير 6 
ماه داشت مرجوع كنيد و حتما با مسؤول شركت 

تماس بگيريد و گله كنيد.
اقلامى كه تعداد بيشتر خريد مى كنيد كه حتما 
بايد براساس سابقه مصرفى كه نرم افزار داروخانه 
كاربرد  باشن.  داشته  تاريخ  مى گه  تجربه تون  يا 
نرم افزار داروخانه اينجا خيلى بهتر از ذهن به شما 
تخمين مى ده. براى اين كه داده ها قابل اعتمادتر 
باشن بهتره كه كل فروش دستى و آزاد و بيمه اى 
تون رو درش ثبت كنيد تا آمار بهترى از فروش 

دستتون باشه.
مطابقت بعدى با دفتر كسوراتتون هست. خيلى 
اوقات مى بينيد اون شركت قلمى كه مى خواستيد 
رو نداشت، يا انباردار اشتباها فاكتور نكرد و تحويل 
كسرى ها  دفتر  در  بايد  اقلام  اون  دوباره  نداد 
محاسبه تون  از  رو  هفته  يك  شما  و  بشه،  وارد 
عقب  درخواست  مورد  داروى  به  رسيدن  براى 

مى افتيد. 
شركت هايى كه موجودى رو به صورت پرينت 
شده دارن يا با نرم افزار هر روز موجوديشون اپديت 
كه  هستن  اطمينان تر  مورد  نظر   اين  از  مى شه 

وقتى مى گن شفاهاً داريم!
نكته بعدى اين هست كه شخص تحويل گيرنده 

تحويل  كه  كنه  امضا  داروخانه  فاكتور  روى  بايد 
انجام  رو  جنس  تحويل  كار  نفر  چند  اگه  گرفته، 
مى دن اين كار ضرورى هست و مسؤوليت پذيرى 

بيشترى ايجاد مى كنه.
شركت  براى  چك  يا  مرجوعى  شما  ممكنه 
و  بشه  بررسى  بايد  هم  اون ها  كه  باشيد  داشته 
اگه جنسى بايد برگرده معمولا قبلش از ويزيتور
ويزيتور  اشتباه  علت  به  كه  مى گيرن  نامه اى   
تعداد  فلان  راننده  و  بشه  داروخانه  تحويل  دارو 
كه  هست  ويزيتورى  اگه  بگيره،  تحويل  رو  كالا 
كه  چيزى  از  بيشتر  و  هست  بنداز  اصطلاح  به 
خواستين براتون فاكتور مى كنه حتما ازش دستخط 
مقدار  فلان  اينجانب  اشتباه  علت  به  كه  بگيرين 
تحويل شده و به راننده بدين كه همراه جنس ها 
به انبار برگردونه، احتمال تكرار دفعه بعدى اين 
پيدا  كاهش  عمدى!  اما  سهوى  ظاهرا ً  اشتباهات 

مى كنه اما رفع نمى شه!
در مورد چك ها، اگه داروخانه پرفروشى دارين 
بهتر هست كه نقدى و چك روز پرداخت كنيد، اگه 
در ابتداى كار هستيد بهتر هست چك ها جمع بشن 
و بعد ميانگين تاريخ گرفته بشه و هر چقدر كه راه 
داره ديرتر چك بكشيد، يك چك رو سنگين نكنيد 
كه اگه يك بار از بانك تماس گرفتن كه برگشت 
خورد و فلان قدر كم داره بتونين از اين حساب به 

اون حساب پاسش كنيد.
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 نكاتى از يك همكار داروساز
مثل 1، 5، 10 خاصى  روزهاى  در  رو  چك ها 
مى دونيد  طورى  اين  بكشيد  ماه   25  ،20  ،15
آخر  در  دارين،  چك  احتمالا  روزهايى  چه  كه 
حقوق  بتونيد  كه  نكشيد  سنگين  چك هاى  ماه 
نرم افزار  از  حتما  بدين.  تاخير  بدون  رو  پرسنل 

براى مديريت چك هاتون استفاده كنيد.
بعضى بانك ها سرويس هاى اينترنتى و اس ام 
اسى براى اطلاع از برگشت چك، موجودى و ... در 
اختيارتون مى ذارن كه خيلى كمك كننده هست.
چك ها رو معمولا در تقويمى يادداشت مى كنند
و نگاه مى كنند كه در يك روز يا روزهاى نزديك 
خريد  چون  باشن.  نداشته  سنگين  چك  هم  به 
مجبور  شما  بالاست  كشيدن  چك  و  داروخانه 
هستيد براى اين كه دسته چك و برگ چك كافى 

داشته باشيد چند حساب بانكى داشته باشيد.
پول شما رو هم بيمه ها در هر بانكى كه دلشون 
بخواد و هر زمانى كه صلاح بدونن! واريز مى كنند 

البته!
در ته برگ چك حتما موارد تاريخ، مبلغ و شماره 

فاكتورهاى مرتبط به مبلغ رو بنويسيد.
اگه موردى رو برگردونديد همون موقع از فاكتور 
كسر كنيد و راننده هم يادداشت مى كنه كه جنس 

برگردانده شده و امضا مى كنه.
شما  و  مى شه  جمع  هم  با  فاكتور  چند  وقتى 

براى همه شون يك چك مى كشيد بر روى همه 
فاكتورهايى  تمام  شماره  بايد  فاكتورها  برگه هاى 
نوشته  چك  مبلغ  و  شدن  داده  چك  هم  با  كه 

بشه.
چك رو هميشه در وجه شركت بنويسيد و حتما 
نقدى پرداخت  فاكتورها،  شماره  چك  خود  در 
بنويسيد رو  هست  كه  توضيحاتى  و  كسر  با  يا 
روى  بايد  مى گيره  تحويل  رو  چك  كه  كسى 
همه فاكتورهاى مرتبط شماره چك و اسم بانك 

مربوطه رو يادداشت و امضا كنه.
چك هاتون  براى  سخت  و  پيچيده  امضاى 
انتخاب كنيد كه ربطى به امضاى پشت نسختون 

نداشته باشه.
چك ها رو به امون خدا ول نكنيد، اگر هميشه در 
داروخانه نيستيد مى تونيد چك رو به فاكتورهاى 
مربوطه سنجاق كنيد و به شخص مورد اعتمادى 

بسپريد.
براى فاكتورهاى پاس نشده و پاس شده زونكن 
مجزايى در نظر بگيريد در هر بخش فاكتورها رو 
براساس شركت جدا كنيد، فاكتورهاى پاس شده 
رو بايگانى كنيد، در مواردى داروخانه مجبور شده 
فاكتور دو سال قبل خودش رو پيدا كنه و ثابت كنه 
كه نقدا به راننده مبلغ رو پرداخت كرده و رسيد 
تحويل دار  كه  مواردى  مخصوصا  گرفته،  امضا  و 
و  مى مانيد  شما  مى كنه  تسويه  شركت  با  شركت 
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تا  رو  چيزى  پس  كرده ايد،  پرداخت  اين كه  اثبات 
دو سال دور نريزيد!

بعد از تحويل جنس اون بخشى كه نياز قفسه 
هست به قفسه منتقل مى شه، سيستم FIFO مى گه 
چيزى كه زودتر در قفسه چيده شده زودتر هم بايد 
از قفسه خارج و در واقع در داروخانه فروخته بشه 
علتش هم اين هست كه شما اگه همين  جورى 
در جاهاى خالى قفسه داروى جديد رو بچينيد بعد 
مى مونن  قفسه  انتهاى  در  كه  داروهايى  مدتى  از 
كه  جنسى  هميشه  اما  بگذره  ممكنه  تاريخشون 
بهتون تحويل مى دن تاريخ شون بالاتر از جنسى 
كه در قفسه دارين نيست، پس چك كردن تاريخ 

اينجا هم اهميت داره.
اصولا در اين حالت ها بايد تاريخ چك بشه:

 وقتى جنس تحويل گرفته مى  شه
مى شه  منتقل  قفسه  به  انبار  از  جنس  وقتى   

(هر نقل و انتقالى)
مصرف  براى  شده  خريدارى  تعداد  وقتى   
دوره اى  صورت  به  باشه  داروخانه  ماهه  چندين 
(صبح پنج شنبه آخر ماه يكى بايد بره تمام تاريخ 

داروهاى انبار رو چك كنه)
مى شه  نسخه  دير  به  دير  كه  دارويى  وقتى   
فروخته مى شه (هم پرسنلى كه دارو رو از قفسه 
برمى داره بايد تاريخ رو چك كنه هم مسؤول فنى 
ازش  وقته  خيلى  كه  مى كنه  رد  رو  دارويى  كه 

نسخه نديده)
فروش  ميزان  و  داروخانه  محيط  براساس  بايد 
دارو در قفسه چيده بشه، دارويى مثل لوزارتان 25 
هستند  پرفروش تر  خيلى  كه   20 آتوروستاتين  و 
كه  بهتره  اصولا  دارند  بيشترى  فضاى  به  احتياج 
به اندازه مصرف يك هفته حداقل در قفسه تون 
كه  پنج شنبه ها  در  شما  طورى  اين  بچينيد،  دارو 
خلوت تر هست هم به نظافت و هم تكميل قفسه 

مى تونيد برسيد.
اگه خيلى از نظر فضا در مضيقه هستيد از سيستم 
كش پيچ! استفاده كنيد، يعنى مثلا 10 بسته زولپيدم 
5 رو دورش كش مى پيچيد و زولپيدم 10 و زولوفت 
و اسنترا و خلاصه داروهايى كه كم مصرف هستند 
و بايد در يك قفسه در كنار هم به مهربونى جا 
كنيد، اينجورى وقتى مى خوايد يكيشون رو بردارين 
راحت بسته داروها رو جابجا مى كنيد تا به داروى 

مورد نظر برسيد!

 قيمت زنى دارو
بعضى ها  مى زنن،  قيمت  ديدم  جور  چند  من 
و  هستند  دارو  روى  قيمت زنى  بى خيال  كلا  كه 
رو  فاكتورها  و  هستند  متكى  خودشون  حافظه  به 

حفظ مى كنند.
بعضى ها قيمت روى قفسه مى نويسن.

بعضى ها دور قيمت خود دارو اگه درست بود دايره 
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مى كشن كه يعنى چك شد.
بعضى ها هم مثل ما روى دارويى كه زير همه 
در قفسه قرار داده قيمت رو مى نويسن كه اگه برق 
رفت يا خواستين OTC بدين با يك نگاه به قفسه 

بتونيم قيمت رو بگيم.
اگه قيمت بيمه اى و آزاد دارو يكى بود و واحدش 

يك يليستر 10 عددى بود مى شه 10=3200
مثلا  داشت  تفاوت  بيمه اى  و  آزاد  قيمت  اگه 

مى شه 
10=3200 آ

10=3000 ب
اگه بليسترهاش عددى مثل 7-4-14 بود براساس 

اون تعداد هم قيمت نوشته مى شه.
اون جعبه اى از دارو رو كه قيمت داره رو معمولا 
نميندازن دور حتى اگه دارويى توش نباشه، يعنى 
بسته قيمت دار رو در نسخه نميذارن مگه جايگزينى 

براش بذارن.
مياد داروخانه  به  جديد  جنس  وقتى  حالا  خوب 
اين قيمت زنى در صورت لزوم (داروى جديدى باشد 
كه تا حالا نداشتيم، قفسه از دارو خالى باشه) بايد 

صورت بگيره.
پس از اين داروها يك يا دو بسته مى گين كه با 
بايد  هم  داروخانه  نرم افزار  در  و  بيارن  فاكتورشون 
هم زمان وارد كنيدش، در نرم افزار اگه مثلا چند جور 
لوزارتان دارين بايد با توضيحاتى اون رو براى ديگران 

كه دارن نسخه زنى مى كنن مشخص كنيد، پوزاركس
لوزار و لوزارتان تهران دارو هر كدوم يك قيمت آزاد 

دارند ولى قيمت هاى بيمه ايشون يكى هست.
بعد اگه لازم بود موجودى و شركتى كه توزيع 

كرده هم درج مى كنيد.
رپاگلينايد مثل  باشه،  شده  ارزان  دارو  ممكنه 
موجوديتون رو نگاه مى كنيد و در توضيح مى نويسيد 
از  قيمت  رسيد  عدد  فلان  به  موجودى  اگه  كه 
فلان برسد به فلان طبق فاكتور شماره ... تاريخ 

... شركت ...
سرمايه گذارى  قاعدتا  كه  شد  گران  دارو  اگه 
كرده ايد و حق شماست كه دارو را با قيمت جديد 
قيمت بزنيد، مگر مواردى ديگرى كه خود صلاح 

بدانيد.
بيمه اى  ظاهرش  على رغم  واژيفم  مثل  دارويى 
ليست  در  حتما  رو  دارو  ژنريك  اسم  پس  هست، 
(تركيب  كنيد  سرچ  هم  تون  بيمه اى  اكسل  فايل 
در  رو  قبول  مورد  قيمت  و  كد  و   Ctl+F دكمه) 

نرم افزار وارد كنيد.
كسى كه قيمت / موجودى / شركت توزيع كننده 
فاكتور  روى  بر  بايد  هم  كرد  ثبت  نرم افزار  در  رو 
اين موارد رو بنويسه و امضا كنه اين داستان ادامه 

دارد ...
در  اخوت پور  (نويد)  هادى  توسط  شده  نوشته 
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