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 �� ���� �� ����� ����� ����� �� �! �"��#�
��$��� ����%&�	 '�� (� �� � �%)� *�+ (�
 .������ �	 �� �� �,	�-� � /0-� 1���� 3��4 ��
 �5�� 6���79 :�"%�7� 6����$;� �� <= �� 6���79
 �7�+  6����$;�  6���79  �  �#��$+�  6����$;�

.��$��
 �� � 6���� �� �#� �$!�> �� :����-���� �?� ��
 <��	 ����� ����� 
%@ �� <���� �! 6���� ��A
 6B��A ���� C����	 DE; � ���-�F <��	 � G�EH9
 �� �!�> 3�� �! ��� ��$;� �#%� ��� �� �����
 IJ�� �� ��$;� .��! ��� ��7)9 �K�& <%��J � �#�J
 �	 �)�� ��; 6�� L�9��	 �#%��� �� L�9��	 (�

2.��� IM� (�

 N�& 6����$;� � D	��� �#%��� �� �� <�����
 I	�9  <��!��!  ��$;�  .��%� ��  '��-9  �� <����
 .���� <=  'O�  ��  ��=  �	  P���?$��  �  �� QE�
  ����� 6�� %�� 3��9 ���� �� �RO� 6�� S�%�=

3.���� �� ���� �	 <����� �� ��$;� ���O9 �
 �� :��7"� ����� 6������ ����� L�$��F 6���� ��
 �� � ��� �� �� <���� ����� ��UF�� ����+ 6�B+�
 ���	 <�J ���$�= �� %���%� �! �%	 6���%� �R�+

4.��! ��!�9 <= �	 ��� �
 
%H9 
�> �� W��X�� ���BF Q��� �! �����= ��
 D�%$� �%@ �	 
�� 5 �9 4 �� �! 6�%@ �	 ���
 
�� 10 �9 8 
%@ �� � ���BF Q��� �K�� 50
 ��X�� 6������ :�%� �� ���O9 ��4� <= �K�� 75
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 '���� ��  �� P��,� �  P�#]@�  <��! ���  �	  �
 ��  :����  ��!  �  �� �7��+ ��]� �	  �! 6� �;�>

5.��� ����%&�	 ��`�	 �����
 3��9 C�$��  ��  <����  �ER>  ��  �������
 ���! ��  �7+���  <�-��  �	  <�����	  �!  �����;
 � ��%�# 6�� ����= Q��B;� �	 �5�� 6%� �� �
 3$;�� �%?�� �	 <�������� �	 ���� �$-�	 �7+���
 QE� :������ � �$���,	 P]�-� 6��	 �0��F
 ��"��  6�� �)J���  P���&  �����  ��  <��������
 ���	  <��������  �U"  .�	�� ��  Q��B;�  ���  �	  ���
 6�� ���  ��  �!�� �  P���-�  :a$!  �7"�b�  �	
 ����  �E9��  ��  �%&  6�� ����=  <�B��  :6�%�=��	
 ��  ����%$	  �9  ������  ��=  ���  ��  �%&  P�#]@�  �
�$���,	 �� �#� �$�]� P�#]@� ��%��� �����
 %H� �	 OTC 6������ ����� � ������ � ������

.������ ���c� ����� �H�HK
�%-!  ��  ������  P���&  ���� �  �����  ��
 �  <����  :����,	  P����  �  ���	  6��  <�����
 �  6��"%9  6�� �!��  �$>  �  ���BF  S�%�=
 �� <�������� 6��	 6� d�� �5��+ ���	 ���� I��%9
 �$;�� �7�%9 6���%-! �� �! 3�� ��! :����� �?�
 ����%9 ��  <��������  �!  ��� ����  ���$�  3��  �	
 �$���,	 P���& e�HK ����� �� ���B� �	 �,�

:���� .���	 �$��� ������ �
 (�BF �� �9 <��= ������� �	 ����	 ���$�� $ 1

.���
 '	�J ���%� �� 6����	 �� �� ������� ���� $ 2
 �  ������  P]�-�  I;�  6��	  �  �$����  ���$#�
 �7+���  �������  �	  ���� ��  e�+�9  �$���,	

.���!

 �J� � ���B� 1�K <��	 ������� �	 �7+��� $ 3
.��� ��UF <����

 
�$�! 6��	 �)���� I+�� ���%9 �� ������� $ 4
 �� 6����	  �%#  �  g��%#  P��  �  ���	  :h%��
 ���	 �� ���	 � �$"�� 6�� <����� � �%� L%�H�

.���� ���J �?��� ����� 3�� �� �� ������� QE�
 ���%9 ��  �������  �!  1��  3��  �	  '��  �,+
 P����R	 1���� � ������ ��9 �� ���B� �	 QE�
 6� �� ���	 �$��� ��]� 6�� i��F P�� �9%! �

.����	 �$��� ���	 �9���?$��
:���%$	 ������� �! ��� �� ��?$��

 6�� 6����	  �	 j%	��  ��]# �� 6����	 $ 1
 �@%	��  (�BF  �	  ��  ����	  �  ������� ��  ��&�	

.��� h�+��
 ��  �  /�0-9  ��  ������  �)��+  g��%#  $  2
 �� ����	  (�BF �	 h�+��  ��  1�k� ���E� '��79

.��! ��������
 ��  ������  ���+  �  ����  �)��+  g��%#  $  3

.��� h]@� �@%	�� B!��� �	 � �������
 ���� �;�-�F �� ������ ���� ��E;%� ��# $ 4
 �	 �� ��` 6�� ��K%9 � ��� /�0-9 �� 6����	

.��� ����� ����	
 6�� 6����	  ��%� �� ��  ����	  6�� ����5�  $ 5

.��� Q��! ����� �	 ��]# � ��B+
 � ������� �� <���BF 6���b& �� 6����	 $ 6

.��� h�+�� �� ����	 �� ���5	 C��9 �� <= �	
 3��9 <����  �  �	�����  ��  <����  6�� ���B� $ 7

.��! �;�7� ����	 �	 �� <���� %��
 6������  :<����  ��������A  6�� S��  $  8
 �  ��!  �;�7�  ����	  �	  ��  '���  a@  �  �����
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 Q��! �� ����	 ������ ���� <���� P�%K �� ���%$	
.���

 l�9  'm�)  �����  ()� o]K�  6�� ��  $ 9
 S�%�= ����	 �	 �� (S��� � a���� ��UO9 :��5��
 B��  ��  �>]K�  6�� S��  3��  �����  �  ���

.�%� �!U$�
 q ���� :�UA q ���� :���� q ���� P]&��9 $ 10
 Q��! �� � ������� ��  ���5-����=  6�� ��9
 �  (�BF  �	  �� '&��9  �	  D)9��  �)��+  g��%#

.��! (�! ����	
 �  �;�7�  <���BF  �	  ��  ���+  6������  $ 11
.����� 3���9 �� <= 6��	 �� ��` ������ P�#]@�

 �!  ���  eM��  W]��!  :r%;  ���%�  �	  �+%9  �	
 �  �$�]�  3���9  ��  �s%�  ����	  �-E�  �������
 <�%9 �� <�������� �	 ��9� �	 � ���� �7��+ ����,	
 Q��! :���� �Eb�� B�%�9 'm� ��,� 1���� �	
  ����� �� I���9 � ����! �E9�� � <���� 6�� ���B�

6.�� '��� ������ q �$���,	 P���&
 �� ��� 6��	 ��]� ����� �! 1977 
�� ��
 3��9 �,� <�%�# �	 ���,+ ����,	 I��� 6%�
 ��  ���,+  ����,	  <�����  �  �� �"��  1��
 3��  ��  ')J  �$>  �  ��  3��79  ��]�  �K�#
 ��  ��]�  6�� �)J���  �  P���&  �����  :<���
 �	  :�$���,	  6�� �)J���  �����  �$���  a"�J
 �+%9 ��%� :��"�� �$���,	 6�� �)J��� N%k&

.�;�� ���J <����;
 �$���,	 6�� �)J��� �$��� d�� P��K%k& ��
 ����	 :������ 6�� ��9 3�	 j�)9�� Q��B;� :��"��
 <����  ���$��  �  ����!  :�-0	�s�  q  ���B�
 �	  <����  6��	  �!  ���  ��]�  �)J���  ��

 �$���  3��  6�v#�  <���  6�����  1��  3��
 ��  �,�  6�� ��d��  ��  ���  .���  ��UF�� L��$+�
 6�� �)J��� a"�J �� ��]� 6�� �)J��� ����� ����
 .���� �)J��� 3�� �� ���9 ��$&�� :��"�� �$���,	
 �$���,	  6�� �)J���  ��9  ��  �!  ��R$0�  ���;�
 � <�������� :<���BF 'm�) ���! �� ��"�7; ��"��
 w��c� �&��� �	 :e�HK l�� C����	 ���	 (...
 6�� �)J��� ��9 a"�J �� <��!��! ���� � Q�%&
 6� ��`%E7� P���?$�� �5���� �� � ������x	 ��]�

.���	 �$���
 QE� ��]� P���& ����� 6�� ��?� �� �����
 �  �����  ���J  N�& �;�> (� ���$&�  ��  6��R!
 �	 ����%9 ��� ���,�9 �	 B�� �� ��� �� ���! y��
 <���BF  3���	��	  .������x	  �� �)J���  3��  �����
 6��� ���k9  �!  ����Ux	  ��  ��7J��  3��  ���	
 ��4  ���J�  (�  :��]� 6�� �)J���  �K�#  ��
 wR$0�  �;�>  ��4  �%v>  �	  ���	  �  ���  �)��+
 �� ���	 B�� <�������� :�5�� 1�@ �� .�%� �����
 ���+  ��7M�  �	  G	�b�  �  ���=��  '7���  �"�>
 
%H9  ��"��  �$���,	  6�� �)J���  �$���  ��

.���!  ���F
 �� �! ��R$0� P`%H9 �� *F :6������� �;�>
 60 ��� �� ��� ��! ���F ��&� <�J �� ��� �@
 �5� �7��+ 6�������  ��� �	  z���9  �	  6�]��
 
%H$�  <��������  �!  6%H�  �	  :��� ��  Q�F
 P���& ����� � �{�F �0�� �	 �5�� 6����� ��
 �����  ���c� ��R	  ���! ��� ��$!�  ����	  �	  ������

.����� �,#�	 �� ������ 6�� �)J���
 �� L%Rb� ��7M� 3�� �	 <�������� ��� �$)"�
�%-! �� �� 6������� �;�> 
%H9 � ��� �����
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 6�� ���)�$-F  �  �� ����> �	  �$�	��  %� (� ��
 o]K�  �  ��%E9  ����  �	  <��������  ��  ��%��J
 �	  �$�	��  �5��  6%�  ��  �  ���  �$��  3���%J
���  ��`  �R�#  �  ��R#  6�� S�%�=  �����

 6�������  <��%�-���  �	  S�%�=  a"�J  ��  �!
 ���%�=  C���  'k;�� ���O9  �������  �!  ���
 ��  3��4 ��  �  ���	 ��  6�������  6�� ��-���
 �� 'A�� <�������� �	 ����� S�%�= 6�� ���
 �9�E�EH9 � ������ 6�� Q0	 � ���&��! :���&����

7.�%� ����� ���	
 ���-� ��� S��B� �� ���,+ ����,	 <�����
 (1997 ��%���) ���= ������� 6��� ���= ��%� ��
 The seven) ��$� ��� ������� 6��	 QE� ���
 <�%�#  �	  �!  ��!  w��79  (star pharmacist

 ��]� �)J��� �$��� 
%�7� P���?$��  'J��>
 .�%� �$;�� �?� �� ���	 ������� �� ���,+ �7��+

:�� ��9��)# �� w��79 6�� ��"�|�� � �� QE�

Care giver  
 <�%�# �	 �� Q9��	��9 6������� '�kH$"� }��;
 �$)J��� P���& �! ���� �� ������ ������ �	��9
 ��! �� 3���9 ��"�� 6�v; �� �� �� `�	 ����! �	
 6����� �� 6������� '�kH$"� }��; �! 3�� 
��
��]�  �)J���  6�� Q0	  �5��  ��  <�����	  �	

 ��)  ��E$��  �%@  �	  ��  <�-��� P��,�  �  Q���
 ��E$��  ��A  ��  (������  P���&  �����  ��  �  3�"�	
��%��J :���i%"%��9 :�-��dF 6�� ��"�7; �����)
 �	 ����	 ������ 6������ �	 ��%&�	 �� (6�%9`%��
 ~�> � ����	 6��	 L%Rb� z��$� �	 �	��$�� 1��
 ��� .��! �� ���$�� ����	 ����� ����! �%),	 ��

S�%�= ����� �	 6������� <]�kH$"� }��; �! 3��
 <����@� �,+ ���BF ���! �	 ��K%9 � P�#]@�
 � ����	 �)J��� <�%	 Q0	�s� ���B� � L%Rb� ��
 ����  ��  ��,�  QE�  �� <=  �$�]� Q��B;�  6��	

.���! ��

Decision maker  
 l��  �  Q���  ���	  6�������  '�kH$"� }��;
 �R#  '���  6�������  �;�>  �����  P�#]@�
 6������� �R# :�$7�K 6������� �R# :
�����%�	
 � ���"�	 6������� �R# :����+� :6��$;� :�#��$+�

.���	 �$��� �� 6������� �;�>
 ����	  �	  ����%9 ��  6�������  <]�kH$"� }��;
 6�� ��"�7; �� ����� � �"%K� :����� '�RH9 � ��R#
 6�� 6��� ���k9  �!  �"�>  ��  �%&  6� �;�>
 ���! �� '> �� P]�-� � ���� �� ����� 6� �;�>
 �� �%& ��"�7; �	 j%	�� P�E�EH9 
�> <��� �� �
 ����%9 �� 3��4 �� <]�kH$"� }��; .���� �� �����
 '�RH9 � %�$�+ �� P�#]@� (�9��$��� �%@ �	
 P����k9 ���	 � ���)	 ��! �	 � ���� �E9�� ��!

.����5	 ������= � h�;� '	�J

Communicator  
 �� �s%� �%@ �	 ���%9 �� 6������� '�kH$"� }��;
 3�)@�0� �������A � ����� :6��$�%� P�@�)9��
 �	 � ��! ���$�� P���$� 1���� 6��	 � wR$0�

.��� ���F �� <=
 �� P�#]@� ���	 ���J ���	 ������� �$��� 3�� ��
 6i%"%��9  ��  � ��! %�$�+ I	��� ��  �$��� �	

.���5	 �,	 ���%$	 ���
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Leader  
 
%@ �� ��� �%)�� 6������� '�kH$"� }��;

.��! �	��9 �� 6�)�� ��7J%� �7��+ �	 j�)9��

Manager  
 r]& � �s%� �%@ �	 6������� '�kH$"� }��;
 P�#]@�  �  <���  �  �"��  :���B�;  :������  I	���
 P���& �	  <��=  �  3��b� ���$��  1�� �	  ��
 ������ ����	 �)J��� �%),	 �,+ ������ �)J���
 �	 ���	 3��4 �� 6������� '�kH$"� }��; .��! ��
<��5�� D�%9 <�� ������ � w��c� 6��U���
 �	 �$�]� �)J��� ��9 <����� �� � <������! �4

.��= ���! �$>��

Life long learner  
 �  
%K�  :������  ���	  6�������  '�kH$"� }��;
 <�%�# �	 �� ����� 
%@ �� 6������ �	 �,79 B��
 6�� ��"�7;  �;�-�F  �  '���9  6��	  6� �R���
 ����  �7��+  ��  �%&  �kk09  QE�  �  6� �;�>

.���	 �$���

Teacher  
 (�!  ��"�|��  6�������  '�kH$" � }��;
 �	  ��  <��������  ���=  '��  ��	�9  �  S�%�=  �	
 �	 Q��� 
�E$�� �,�9 �� S�%�= �H	 .���� �,#
 �9 ������� 6��	 ��� �$K�; ��R	 :��� <��5��
 �R7; 6�� P��,� � ���= ��� �	 6���+ Q���

.�-0	 �%),	 ��
 ���	 <�������� �! ��! �E;�%� ��%��� I���
 ��;  ��  �K�&  6����$;�  �  P��,�  :S��  :Q���

 �� �!� 6�� QE� ����� �,+ �� �� <= �! �����
.��! B,�� �s%� �%@ �	

 z��$�  <�%�#  �	  ���	  6� �;�>  P��K%k&  3��
 �?� �� <�������� 6� ���F ��	�9 S�%�= ���� ��%�

8.��%� �$;��
 ���	 �! 3�� �	 �]# �;�� 3��4 �	 <���� 6��	
 6������� 6�� ��-��� � ���%�= B!��� 6�� �	
 B!��9 P��K%k& 3�� �	 ���������� ��	�9 �,+
 '�kH$"� }��;  �! ����������  �	  ���  ��` :��!
 �%& 6� �;�> 6�� ��"�7; 
%O-� <%�!� � ��� ��
 �� �� �%+%� ��R# B!��� .���� �+%9 B�� ��$��
 G��@ �� �� � ����� ���%�= 6�� �����	 G��@
 6��%5"� 3�� ����%9 �� <�������� �	 ��E$�� j�)9��

.���! ��%E9 �� � ���� ���O9 �� <= �� �� 6��$;�
 ����� h]@�  B!��  ��R#  B!���  3��  ��  ���
 B!��� 6�]�� 60 ��� �� .���	 �� �%�� � ������
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