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دكتر محسن رضاييان
گروه پزشكى اجتماعي، دانشگاه علوم پزشكى رفسنجان

  مقدمه
(PBL ) له  مسا بر  مبتني  يادگيري  يند  فرا

Problem based learning روشي در يادگيري 

گروه  يك  در  دانشجويان  آن  اساس  بر  كه  است 
پس از برخورد با يك مساله يا يك سناريو، اهداف 
تعيين  از  پس  مي نمايند.  تعيين  را  خود  يادگيري 
مطالعات  مستقل  به طور  آن ها  يادگيري،  اهداف 
خود را آغاز مي نمايند و سپس نتايج مطالعه خود 
را دو مرتبه به گروه گزارش مي نمايند تا درباره آن 
بحث و تبادل نظر به عمل آيد. اين فرآيند گروهي 
با استفاده از خصوصيات كار در يك گروه موجب 

افزايش دانش، بهتر شدن مهارت هاي ارتباطي، كار 
گروهي، مهارت حل مساله، مسؤوليت پذيري فردي 
براي يادگيري و هم چنين احترام گذاشتن به  نظر 

ديگران را نيز فراهم مي آورد.
دانشكده  در  مساله  بر  مبتني  يادگيري  كاربرد 
در  كه  مي رسد  به نظر  بار  اولين  براي  پزشكي 
سال هاي پاياني دهه 1960 ميلادي در دانشكده 
پزشكي دانشگاه مك مستر Mc Master پايه گذاري 
شده باشد (1). از آن به بعد اين روش نوين آموزشي 
در اغلب دانشگاه هاي علوم پزشكي و داروسازي 
گرفته  قرار  استفاده  و  توجه  مورد  جهان  معتبر 

آموزش علوم پزشكي و داروسازي
دردرفرآيند يادگيري مبتني بر مسالهفرآيند يادگيري مبتني بر مساله
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اين  با  آشنايي  براي  مدخلي  حاضر  مقاله  است. 
فرآيند مهم در آموزش علوم پزشكي و داروسازي 

مي باشد. (3، 2).

  يادگيري مبتني بر مساله و حل مساله
بر  مبتني  يادگيري  فرآيند  بين  است  بهتر  ابتدا 
 Problem solving مساله  حل  فرايند  با  مساله 
تفاوت قايل شد. فرآيند يادگيري مبتني بر مساله 
در واقع با هدف يادگيري طراحي شده كه در اين 
فرآيند ممكن است مساله يا مشكل مورد نظر حل 
نشود، در حالي كه فرآيند حل مساله بر پايه رفع 
فرآيند  اين  در  است  ممكن  و  گرديده  بنا  مشكل 
هيچ گونه يادگيري به عمل نيايد. اجازه بدهيد براي 
روشن شدن موضوع مثال ساده ايي زد كه ممكن 

است در زندگي روزمره هر كسي پيش بيايد.
شما  ماشين  صبح  روز  يك  كه  كنيد  فرض 
روشن نشود. اين مساله ايي است كه ممكن است 
شما بخواهيد آن را فقط حل كنيد يا برعكس از 
اين مساله پيش آمده فرصتي براي يادگيري ايجاد 
كمك  با  است  ممكن  شما  اول  حالت  در  نماييد. 
كنيد  روشن  و  داده  هل  را  ماشين  همسايگانتان 
و در اولين فرصت آن را براي تعمير به تعميرگاه 
مطالعه  با  است  ممكن  شما  دوم  حالت  در  ببريد. 
و با بحث و تبادل نظر با يك مكانيك وارد و يا 
مطالعه يك كتاب اقدام به يادگيري پيرامون سيستم 
اگر  صورت  اين  در  نماييد.  ماشين  سوخت رساني 
مساله دو مرتبه براي شما رخ دهد، اين بار خواهيد 
توانست با درك و آگاهي بيشتري نسبت به رفع 
مشكل به عمل آمده شخصا اقدام نماييد. از همين رو 
است كه بعضي از افراد معتقدند براي اين كه فرآيند 

يادگيري مبتني بر مساله با فرآيند حل مساله اشتباه 
بر  مبتني  يادگيري  واژگان  از  است  بهتر  نشود، 
استفاده   Situation based learning وضعيت 
از  هم چنان  حاضر  مقاله  ادامه  در  البته،   .(3) شود 
مساله  بر  مبتني  يادگيري  مانوس  واژگان  همان 

استفاده خواهد شد.

  فرآيند يادگيري مبتني بر مساله
در فرآيند يادگيري مبتني بر مساله به طور معمول 
هر گروه شامل هفت تا ده نفر دانشجو و يك نفر 
استاد راهنما (tutor) مي باشد كه جريان گروهي 
كافي  به اندازه  بايد  گروه  هر  مي بخشد.  سامان  را 
جلساتي را جهت ايجاد يك فرآيند گروهي برگزار 
نمايد. گاهي اوقات نيز لازم است كه در صورت 
اختلاف بين اعضاى گروه تغييراتي در ساختار آن 
به وجود آيد. هر گروه از دانشجويان هم چنين ملزم 
يا  منشي  يك  و   (Chair) رئيس  يك  انتخاب  به 
مسؤوليت  كه  حالي  در  مي باشند.   (Scribe) دبير 
شركت  بحث،  مهم  نكات  كردن  يادداشت  دبير 
در مباحث و كمك به گروه براي مشخص كردن 

سلسله مراتب مباحث مي باشد.
هر يك از اعضاى گروه نيز بايد ضمن احترام 
گذاشتن به نظر ديگران با مطرح كردن سؤال هاي 
باز در مباحث شركت نمايند. آن ها بايد ضمن اين كه 
اطلاعات خود را با ديگران در ميان مي گذارند، طي 
جريان يادگيري گروهي به انجام تحقيقات مرتبط و 
گزارش آن به گروه بپردازند اما استاد راهنما ضمن 
اين كه به تك تك اعضا گروه و هم چنين رئيس و 
دبير در انجام وظايف خود در قالب مدت زمان تعيين 
شده كمك مي نمايد، مطمئن خواهد شد كه اعضاى 
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گروه به اهداف يادگيري خود دست يافته، ميزان 
درك آن ها را مورد بررسي قرار داده و در نهايت

عملكرد گروه را ارزيابي خواهد نمود (4).
معمولا هر دانشگاهي براي پياده نمودن فرآيند 
را  خود  خاص  شيوه  مساله  بر  مبتني  يادگيري 
مرحله ايي  هفت  فرآيند  مثال  براي  برمي گزيند. 
روش ها  اين  از  يكي   Maastricht ماستريخت 
مي باشد (3)، كه در ادامه به آن پرداخته خواهد شد.

  فرآيند هفت مرحله ايي ماستريخت
يا  مساله  در  ناآشنا  واژه هاي  گروه  اول:  مرحله 
سناريو را پيدا و تعريف مي نمايد. دبير اسامي آن 
اتمام  از  پس  هم چنان  كه  را  واژه هايي  از  دسته 

مباحث ناآشنا باقي مانده اند را يادداشت مي نمايد.
يا  مشكل  گروه  مرحله  اين  در  دوم:  مرحله 
مشكلاتي را كه بايد مورد بحث قرار گيرند، تعريف 
مرحله  اين  در  است  ممكن  دانشجويان  مي نمايد. 
نظرات متفاوتي داشته باشند كه بايد تمامي آن ها 
مسايل  اسامي  صورت  دبير  شوند.  گرفته  نظر  در 

توافق شده را يادداشت مي كند.
مرحله سوم: در اين مرحله اعضاى گروه با انجام 
طوفان مغزي (Brainstorming) پيرامون مساله يا 
مسايل مشخص شده بحث كرده، براساس دانش 
اوليه خود و سايرين توضيحات احتمالي براي مساله 
بيان نموده و نكاتي را كه احتياج به مطالعه بيشتر 
دارند را مشخص مي نمايند. دبير تمامي اين مباحث 

را يادداشت مي نمايد.
مرحله چهارم: در اين مرحله اعضاي گروه مراحل 
داده و  بازنگري قرار  مرور و  مورد  سوم را  دوم و 
توضيحات ارايه شده را در قالب راه حل هاي مقدماتي 

منظم مي نمايند. دبير توضيحات را سازمان دهي و 
در صورت نياز تغيير ساختار مي دهد.

به  گروه  اعضاى  مرحله  اين  در  پنجم:  مرحله 
مي نمايند.  تعيين  را  خود  يادگيري  اهداف  اجماع 
اهداف  كه  اين  از  راهنما  استاد  مرحله  اين  در 
تعيين شده، قابل دسترسي، جامع و مناسب هستند

مطمئن خواهد شد.
مرحله ششم: در اين مرحله نوبت به مطالعات 
نشجو  دا هر  مي رسد.  نشجويان  دا خصوصي 
اطلاعات لازم پيرامون هر يك از اهداف يادگيري 

را جمع آوري مي نمايد.
مرحله هفتم: در اين مرحله اعضاى گروه نتايج 
مطالعه خصوصي خود را به گروه گزارش مي نمايند. 
آن ها هم چنين منابع مورد استفاده خود را به ديگران 
معرفي مي كنند. در اين مرحله استاد راهنما ميزان 
يادگيري افراد را بررسي كرده و گروه را مورد ارزيابي 

قرار خواهد داد.

  نقاط قوت و ضعف فرآيند يادگيرى مبتني 
بر مساله

با توجه به نقش استاد راهنما در فرآيند يادگيري 
مبتني بر مساله، يكي از مشكلات اين فرآيند پيدا 
مي باشد.  موضوع  به  وارد  راهنماي  اساتيد  كردن 
در  دروس  ارايه  به  عادت  دانشگاه  اساتيد  اغلب 
از  نقش  تغيير  آن ها  براي  دارند.  سخنراني  قالب 
يك سخنران برجسته به يك سامان دهنده فعاليت 
در  كه  اساتيدي  باشد.  مشكل  مي تواند  گروهي 
موضوع مورد بحث تجربه كافي دارند ممكن است 
جريان بحث بين گروه دانشجويان را قطع و به ايراد 
سخنراني بپردازند. اين نكته دقيقا برخلاف اهداف 
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فرآيند يادگيري مبتني بر مساله است.
يك  در  مجرب  بسيار  اساتيد  شايد  بنابراين، 
موضوع نتوانند هماهنگ كننده خوبي براي فرآيند 
بر  كاملا  بلكه  باشند.  مساله  بر  مبتني  يادگيري 
اساتيدي كه به موضوع مورد نظر احاطه  عكس، 
كاملي نداشته اما از اهداف يادگيري مبتني بر مساله 
و چگونگي هدايت بحث هاي گروهي آگاه هستند 
اساتيد راهنماي بهتري در اين فرآيند خواهند بود.
يكي ديگر از مشكلات يادگيري مبتني بر مساله 
تعريف صحيح و دقيق سناريو مي باشد. اين نكته از 
چنان اهميتي برخوردار مي باشد كه موفقيت فرآيند 
يادگيري مبتني بر مساله كاملا بستگي به تعريف 
سناريو دارد. سناريو بايد نه تنها موجبات انگيزش 
دانشجويان در مباحث را فراهم آورد بلكه در عين 
حال بايد آن ها را وادار به مطالعه بيشتر و تحقيق 
از منابع مختلف نمايد. از همين رو مسايلي كه براي 
اين فرآيند انتخاب مي شوند بايد نزديكي كامل به 
سطح درك دانشجويان داشته نه چندان ساده و نه 
چندان سخت باشند. معمولا مي توان سناريو را در 
قالب تعداد كمي از سخنراني ها براي دانشجويان 
است  ممكن  سخنراني ها  اين  در  نمود.  تعريف 
هم چنين مروري كلي به روي مساله و نكات سخت 
در  مي توان  آن ها  از  كه  منابعي  آورد.  به عمل  آن 
نوشتن يك سناريو الهام گرفت شامل مقالات چاپ 
آزمايشگاهي  و  بالينى  داده هاي  مجلات،  در  شده 
عكس ها، ويدئو كليپ ها، مقالات روزنامه و يا يك 

بيمار خيالي و يا واقعي باشند.
برنامه هاي  موفقيت آميز  اجراي  صورت  در 
داشت  اميد  مي توان  مساله  بر  مبتني  يادگيري 
برنامه ها  اين  در  شركت كننده  دانشجويان  كه 

مهارت هايي را فرا گيرند كه به آن ها در يادگيري 
فعال، درك بهتر مسايل و به يادآوري مطالب كمك 
نمايد. آن ها هم چنين مهارت هايي را مي آموزند كه 
تا آخر عمر بتوانند براي يادگيري استفاده نمايند. به 
علاوه، ياد مي گيرند كه چگونه در يك گروه كار 
كرده، به نظرات ديگران احترام گذاشته، پيرامون 
يك موضوع براساس دانش خود اظهار نظر كرده 

و دانش جديد كسب نمايند.
فرآيند  اين  موفقيت آميز  اجراي  وجود،  اين  با 
مهارت  با  آشنا  و  بيشتر  انساني  نيروي  به  احتياج 
نظر  از  بيشتر  امكانات  مساله،  بر  مبتني  يادگيري 
كامپيوتر  و  مجلات  كتب،  نظير  آموزشي  مواد 
داشته چرا كه هم زمان تمامي دانشجويان محتاج 
به استفاده از آن ها مي باشند. هم چنين در ابتداي 
امر ممكن است دانشجويان در خصوص مقدار و 
ميزان مرتبط بودن مطالعات خود سردرگم بوده و 
از سخنراني هاي اساتيد به نامي كه در اين شيوه 

وارد نشده اند محروم باقي بمانند (7 ـ 5).

بر  مبتني  يادگيري  فرآيند  ارزشيابي    
مساله

بالاخره، شيوه ارزشيابي فرآيند يادگيري مبتني 
اجرا  مرحله  به  و  تعريف  دقت  به  بايد  مساله  بر 
گذاشته شود. بدون شك شيوه ارزشيابي سنتي از 
قبيل امتحان هاي پاياني تستى، براي اين فرآيند 
كاربرد چنداني ندارند. نكته جالب توجه در فرآيند  
يادگيري مبتني بر مساله اين است كه دانشجويان 
در اين فرآيند به طور مرتب توسط ساير دوستان در 
غيررسمي  ارزشيابي هاي  مورد  گروهي  بحث هاي 
ارزشيابي هاي  اين  كنار  در  اما  مي گيرند  قرار 
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در  راهنما  استاد  توسط  كه  ارزشيابي  رسمي،  غير 
طول انجام فعاليت هاي گروهي و يا در پايان اين 
فعاليت ها به عمل مي آيد، داراي ارزش بسيار زيادي 

مي باشد.
ارزشيابي  در  جالب  بسيار  شيوه هاي  از  يكي 
دوره اي يا پاياني فرآيند يادگيري مبتني بر مساله 
ارزشياي سه مرحله اي تحت عنوان پرش سه گانه 
Triple jump مي باشد كه يك روز ممكن است 

به طول انجامد. در مرحله اول ابتدا دانشجو با استاد 
را  مساله اي  راهنما  استاد  و  نموده  ملاقات  راهنما 

براي وي مطرح مي نمايد. سپس دانشجو با كمك 
استاد راهنما اهداف آموزشي مورد نظر از طرح مساله 
را تدوين مي نمايد. در مرحله دوم دانشجو فرصت 
دارد تا در طول همان روز با دسترسي به تمام منابع 
موجود درك كاملي از تمامي جوانب مساله براساس 
اهداف آموزشي طرح شده به دست آورد. در مرحله 
سوم كه معمولا در پايان روز مي باشد، دانشجو يك 
بار ديگر با استاد راهنماي خود ملاقات مي كند تا به 
وي نشان دهد چقدر توانسته است اهداف يادگيري 

را پوشش دهد (4، 3).
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