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مسؤ��  به عنو��   
بند كه  مدتي  طو�   ��
مو���  با   ���قا گاهي   ،#� 
بو� به كا�  فني مشغو� 
(چند  بر, �� شهر �شت  با�-  مانند  غيرطبيعي 
�مستا�  �مسا�  عجيب  سرما9   � پيش)  سا� 
برخو�� ��شته �#. طي �ين �مستا� �� برخي شهرها 
مانند ���بيل �ما به 35- ��جه سانتي گر��  �سيد � 
علا�
 بر �E، �� بسيا�9 �� شهرها مانند سا�9 يا 
مشكل قطع برG � گا� �جو� ��شت يا گا� ����
 ها 
� شركت ها به خاطر گا� �ساني به منا�� قطع شد. 
�� چنين شر�يطي، پايش � كنتر� �ما9 �نبا� �� 
محد��
 �ستاند��� � هم چنين حمل � نقل ���� �� 
پخش  مر�كز   ��  � پخش  مر�كز  به  مركز9  �نبا� 

به ����خانه ها به گونه �9 كه �شكا� مايع ����ها 
(شربت، سوسپانسيو�، Eمپو� � ...) يخ نزنند � به 
�شكا� ����يي �يگر هم Eسيب ���� نشو�، مر�قبت 
با  خو- بختانه  كه  مي كر�  طلب   �� شبانه ���9 
�ين   �� تو�نستيم  همكا��نم   �  
بند خد��ند،  يا�9 
�Eمو� سربلند بير�� Eييم. با �ين حا�، بايد �Tعا� 
��شت كه �� �ين گونه مو���، �ظايف مسؤ�� فني 
با نفع شركت تو�يعي يا توليدكنند
 هم سو مي باشد 
� بنابر�ين، تمامي عو�مل با��گاني، فر�-، �نبا� � 
مو�قع   �� بسيا�9   �� �ما  مي شتابند  كمك  به   ...
شركت  منافع  با  تنها  نه  فني  مسؤ��  �ظايف 
باعث  بلكه  نيست  جهت  هم  توليد9  يا  تو�يعي 

با همبا هم  
يا �� بر�بر هميا �� بر�بر هم
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تحميل كا�هايي مي گر�� كه مو�� خوشايند بسيا�9 
نمي باشد. �� ضمن، �ظايفي كه بر عهد
 �9 قر�� 
هيچ گونه  كه  كا�هايي   �� تا  مي شو�  باعث   ،����
��تباطي با �� ند��ند (�نبا�گر��ني � ...) مد�خله كند. 
به همين �ليل �ست كه �� بهترين � مو�بانه ترين 
حالت، �9 �� نخو� هر E-! مي ��نند. �� ساختا� 
����9 شركت ها9 تو�يعي، مسؤ�� فني تحت �مر 
مجموعه �9  �ير  نيز  خو�   �  ���� قر��  مديرعامل 
ند���. �� ��قع،  بر�9 �9 نقش مشو�تي �� نظر 
 
گرفته شد
 �ست. بنابر�ين، �� قد�� �جر�يي بي بهر
عملي   �صو� به   9� �جر�يي  تو��   � مي باشد 
�� كا� مي كند.  با  ��بسته به مديرعاملي �ست كه 
�گر مديرعامل همر�
 باشد ـ شانسي � سعا�تي كه 
بند
 طي �ين سا� ها ��شته �# ـ �� مي تو�ند منشا 

�ثر قر�� گير� � �لا ... 
�� سو9 �يگر، برخو�� ����
 كل نظا�� بر �مو� 
���� � مو�� مخد� با مسؤ�لا� فني به نحو9 �ست 
كه �9 �� بالاترين مقا# �جر�يي پس �� مديرعامل 
مي ��نند � توقع ���ند كه �9 �� تما# نكا� مطلع 
يك   9���� ساختا�   �� مو���  تمامي  جو�e گو9   �
شركت گرفته تا ��- هاE 9فت ���يي �نبا� باشد. �� 

غير �ين صو��، بايد پر��نه �9 �بطا� گر��! 
�ست.  سويه  يك   
همو��  fتبا�� �ين  �لبته، 
�گر  كه  باشند  ��شته  �نتظا�  نبايد  فني  مسؤ�لا� 
 ���� يك   (Recall) با�خو�ني  بر  مبني  نامه �9 
گر��  ��سا�  Eنا�  بر�9  نيز  ��نوشتي  شد،  ��سا� 
� چنانچه به هر �ليلي، مديرعامل  نامه با�خو�ني 
يك ���� �� بر�9 مسؤ�� فني نفرستا�، �ين مسؤ�� 
بايد مو�� مو�خذ
 قر�� گير�، چو�  فني �ست كه 
علم غيب ند�شته �ست! �� �ماني كه جناE eقا9 

�كتر مظلومي ـ خد� �9 �� �حمت كند ـ مدير كل 
نظا�� بر �مو� ���� � مو�� مخد� بو�ند، چنين �تفاقي 
بر�9 بند
 �فتا�. خو- بختانه مدير عامل پذيرفت به 
�ليل جلسا� متعد�9 كه به هنگا# �ستعفا ��شته، 
فر�مو- كر�
 تا نامه با�خو�ني �� بر�9 �ين حقير 
بفرستد � همين عامل باعث شد تا �كتر مظلومي 
��نوشتي  ��سا�  كه  �ين  بر  مبني   
بند �ستدلا� 
بر�9 مسؤ�� فني مي تو�ند �� بر�� چنين مو���9 
جلوگير9 به عمل �E��، پذيرفت � �� �E پس تا 
پايا� مديريت �يشا�، ��نوشتي هم بر�9 مسؤ�لا� 

فني ��سا� مي شد كه پس �� �E قطع گر�يد.
�� يك بر�سي چند ما
 كه بند
 با كمك برخي 
�� همكا��� خو� �� شركت ها9 تو�يعي �يگر �نجا# 
���يم (سا� 1381)، �� حد�� 23 ��صد نامه ها9 
مربوf به مسؤ�� فني به �ست �9 مي �سد! �لي 
مسؤ��  �هد،   9�� قانوني  خلا,  مو���  چنانچه 
چو�  مسايلي  پذير�9   � باشد  پاسخ گو  بايد  فني 

�يه، �ند�� � ... شو�.
بين  سليقه �9  �ختلا,  چنانچه  �يگر،  طر,   ��
مديرعامل � مسؤ�� فني ��9 �هد � �ين �ختلا, 
شد� پيد� كند، �ين مسؤ�� فني �ست كه بايد با 
محيط كا� خو� خد�حافظي كند � نبايد توقع ��شته 
باشد كه ����
 كل نظا�� بر �مو� ���� � مو�� مخد� 
هيچ گونه حمايتي �� �9 به عمل �E��. به يا� ���# 
كه چند سا� پيش مو��9 �تفاG �فتا� � مدير كل 
�قت ����
 نظا�� بر �مو� ���� � مو�� مخد� فرمو�ند 
 �� 
كه مدير عامل حق ���� مدير9 كه �نتخاe كر�
عز� كند � �E مديرعامل تو�نست يكي �� بهترين 

مسؤ�لا� فني �� كنا� بگذ���.
فني  مسؤ��  كه  ���يم  �عتقا�  �گر  ��ستي،  به 

با هم يا �� بر�بر هم
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مدير9 �� يك شركت تو�يعي يا توليدكنند
 مي باشد 
� حق نصب يا عز� �� با مدير عامل �E شركت 
�ست، چگونه توقع ���يم كه �ين مدير، عليه شركت 
� مدير عامل �E  نامه �9 بر�9 ����
 كل نظا�� بر 
�مو� ���� � مو�� مخد� بنويسد، نامه �9 كه ناگفته 
�لبته،  نويسند
 �E چه مي شو�.  �ست عاقبت  پيد� 
حتي �� �ين صو�� هم، با� گنا
 به گر�� مدير 
عامل مي �فتد كه �9 نيز علي �غم قد�� �جر�يي 
 ��يا�، بايد به �فر�� �يگر9 پاسخ گو باشد. به عبا�
فني كا�مند  مانند مسؤ��  �يگر، مدير عامل هم 
كه  ��هي  بنابر�ين،  مي شو�.   eمحسو شركت 
مي ��يم �شتبا
 �ست. با �بطا� پر��نه يك مسؤ�� 
فني � بي Eبر�يي �� يا حتي تعويض يك مدير عامل، 
تغيير9 بنيا�9 �� سياست گذ��9 ها بر�9 ��تقا9 
GDP � GMP به �جو� نمي Eيد. تجربه كشو�ها9 
 -�� �ين  كه  مي باشد   �E بيانگر  يافته  توسعه 
نمي تو�ند مفيد � موثر باشد، هما� گونه كه تجربه 
خو� ما نيز گو�
 �ين �مر �ست. مناسب ترين ��شي 
كه �� حا� حاضر �� Eمريكا � كشو�ها9 ���پايي 
�ستفا�
 مي شو�، �E �ست كه پس �� �� با� تذكر 
�� مو�� نقايص،  جريمه ها9 نقد9 سنگين بر�9 
شركت � نه فر� تعيين مي گر��. با �ستفا�
 �� �ين 
�مر، بر�9 جلوگير9 �� �يا� ها9 ناشي �� جر�يم، 
شركت به سمت �ستفا�
 �� ��- ها9 بهينه جهت 

 مي شو� � مسؤ�� فني ��� Gتوليد يا تو�يع سو
مي تو�ند به �ظيفه �صلي خو� كه ���يه ��
 كا�ها9 
مطلوe �� �مينه قو�نين توليد يا تو�يع بهينه �ست، 
بپر����. �� طر, �يگر، نيا� به �يجا� تنش � ��گير9 
�� محيط كا� نيست. سا�ما� ���� � غذ�E 9مريكا 
(FDA) �ين جريمه ها9 �خذ شد
 �� بر�E 9مو�- 

فني  مسؤ�لا�   �  FDA كا�شناسا�  بالا9  سطح 
(مدير�� تضمين كيفيت) شركت ها �ستفا�
 مي كند 
شركت ها9  فعلي  شر�يط  تنها  نه  نحو،  بدين    �
تو�يعي يا توليد9 بهبو� مي يابد بلكه �ين نير�ها9 
Eمو�- �يد
 � متخصص مي تو�نند حركت سيستم 
�� به سو9 تعالي تضمين نمايند. �� �ين كشو�ها، 
مسؤ�� فني �يگر يك فر� تنها نيست بلكه مدير 
��حد9 به عنو�� تضمين كيفيت �ست. �� �ين ��حد، 
يك گر�
 به بر�سي نقايص يا طر�حي ��- ها9 
بهبو� � ��تقا �� هر �مينه مي پر���ند � پس �� تعيين 

 كا�ها9 عملي، �E �� �� �ختيا� مدير عامل � �يگر ��
مدير�� �جر�يي قر�� مي �هند. سپس، بر �جر�9 �ين 
طرp ها نظا�� مي كنند � بدين نحو، همه �فر�� با 
E��مش � به ��� �� جنجا� �� كليه سطوp �ست 
�� �ست يكديگر � با هم، �� ��تقا9 سطح شركت 
�� نظر GSP � GMP ،GDP كوشش مي نمايند. با 
چنين ��شي ما نيز قا�� هستيم تا �� شركت ها9 
توليد9 � تو�يعي �مكانا� � ��- ها9 لا�# �� بهبو� 
بخشيم � ����
 كل نظا�� بر �مو� ���� � مو�� مخد� 
نيز به هد, نهايي خو� كه توليد � تو�يع ���� �� 

شر�يط �ستاند��� مي باشد، �ست مي يابد.
�كتر مجتبي سركند�

�كتر مجتبي سركند9
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