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�كتر �بيد� حسيني نسب، �كتر سعيد بر�مند صالح، �كتر محمد عبد� ����
����� كل نظا�� بر �مو� ���� � مو�� مخد�، ����� بهد�شت

 ،��قتصا� توسعه  چها�%  برنامه  به  توجه  با 
كا�*يي  �فز�يش  كه  ��لت  فرهنگي   � �جتماعي 
 � كشو�   �� ��ماني  بهد�شتي  خدما�  توسعه   �
به  مر�%  *حا�  �سترسي  جهت  تسهيلا�  �يجا� 
�ين خدما� �� مدنظر قر�� ���� �ست (1)، بر�سي 
 �نحو� ���يه خدما� ����يي �� ����خانه ها ضر��

به نظر مي �سد.
 �� ����يي  خدما�  ���يه  كيفيت   ���تقا �لبته 

�ير  شر�يط   Eمد* فر�هم  به   Fمنو ����خانه ها 
�ست: 

1 ـ ���يه �لگو� مناسب جهت هماهنگي گر�� 
مشا���  تجويز،   �� ����سا�)   � (پزشك  پزشكي 

.���� Mهنگا% تحويل � نحو� مصر
2 ـ �طلاO �ساني به موقع به ����خانه ها �� مو�� 
 �قو�نين � مقر��� جا�� � ضو�بط فني � حرفه �

مربوطه

بر�سي عملكر� �	��خانه ها �� 
5 سا� 	خير
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 Tخصو ��جامعه  �حا* �3 ـ فرهنگ سا�� بر�
�طلاO �� حقوV خو� �� بر�بر ���يه �هندگاE خدما� 

پزشكي
� بديـن سبـب بـر�� پـي بـر�E بـه عملكر� 
����خانه ها� ��ير كنوني، �� �بتد� يافتن نوO تخلفا� 
� علل بر�� *E هـا � بهينه سا�� ��Y با��سي �� 
تخلفا�  با  مناسب  برخو��  جهت   �� ����خانه ها 
كشف شد� � كاهش تخلفا� �حتمالي *يند� مدنظر 

قر�� گرفت.
��ير  �ستو�   ��جر�  ���ستا  �� �يگر   �سو  ��
 �� پزشكي   Y�مو*  �  Eما��  � بهد�شت  محتر% 
عرضه   � تجويز  تخلفا�  به  �سيدگي   Tخصو
 Eير�� �����ها� خا�] �� فهرست �سمي ����ها
توسط ��نشگا� ها� علو% پزشكي، مو��� �ير �سماٌ 
�بلا[   ���� نمايندگي ها� پخش   � ����خانه ها  به 

گر�يد (2): 

�لف ـ به ��#�خانه ها
 Mحر ساير   �  Eپزشكا توصيه   � تجويز  ـ   1
پزشكي به مصرM مكمل ها� غذ�يي � تقويتي � 
فر*���� ها� *��يشي � بهد�شتي � جنسي غيرمجا� 
� فاقد مجو�ها� قانوني تخلف محسوa شد� � با 

متخلف برخو�� جد� � قانوني صو�� مي گير�.
2 ـ عرضه � فر�Y ���� خا�] �� ����خانه جر% 

محسوa شد� � قابل پيگر� قضايي �ست.
����يي،  �قلا%  ���ند  ����خانه ها فقط حق  3 ـ 
شيرخشك � غذ�� كو�d � مكمل هايي غذ�يي، 
�ژيمي � تقويتي � فر*���� ها� *��يشي � بهد�شتي 
�� كه ����� مجو�ها� قانوني بر�� ������ يا توليد 
بو�� � �� طريق شبكه �سمي تو�يع به *E ها تحويل 

شد� باشد عرضه نمايند. �� غير �ين صو�� ضمن 
ضبط �قلا% مذكو�، مسؤ�� فني � مؤسس ����خانه 
متخلف محسوa شد� � �� برخو�� قانوني به مر�جع 
قضايي iيصلاh معرفي  مي گر�ند. �� صو�� تعد� 
تخلفا� ��تكابي � تكر�� *E ها نسبت به لغو موقت 

يا ��يم پر��نه تأسيس ����خانه �قد�% مي شو�.
 �4 ـ �جا�� ����خانه به هر شكل � عنو�E، ��گذ��
تلقي شد� � جر% محسوa مي شو� � ��  به غير 
صو�� �حر��، پر��نه ����خانه لغو � متخلفين (�جا�� 
�هند� � گيرند�) به مر�جع قضايي معرفي  مي گر�ند.

�شاعه   � تو�يع   � نشر   � چاپ  گونه  هر  ـ   5
مطالب علمي �� مو�� فر*���� ها� ����يي، غذ�يي، 
*��يشي � بهد�شتي � مكمل ها بد�E �خذ مجو� �� 
����� متبوO تخلف محسوa مي گر��. همچنين 
به كا�بر�E عنا�يني فريبند� � كاai �� مو�� �قلا% 
قالب   �� � مكمل ها  بهد�شتي   � *��يشي  ����يي، 
 aبر�شو�، *گهي،  پوستر � ... تخلف � جر% محسو
شد� � متخلفاE به مر�جع قضايي معرفي � برخو�� 

قانوني صو�� مي گير�.
 �6 ـ عرضه � تو�يع تجويز غير مجا� ����ها
 E��جنسي ، نير���، ���نگر �سقط جنين، محرd ها
� مخد� �� مصا�يق با�� جر�ئم عمومي � �منيتي 
�ست � علا�� بر برخو�� قانوني �� مو�� تخلفا� 
 � �جتماعي  فسا�  نظر   ��  E* ����يي   � پزشكي 
 ��عو  hطر قضايي  مر�جع   �� �منيتي  مشكلا� 

خو�هد شد.
تأييد صلاحيت شد�  فني  7 ـ حضو� مسؤ�� 
� قانوني �� تما% ��قا� فعاليت ����خانه ها (طبق 
ضو�بط) ضر��� �ست � طبق قانوE، نسخه پيچي 
 aهنگا% عد% حضو� مسؤ�� فني تخلف محسو ��

61 / پي �� پي 217



���� . سا� نو��هم . شما�� 1. بهمن 86 62

شد� � ����خانه بلافاصله تعطيل � موضوO به مر�جع 
قضايي ��جاO مي گر��. �� صو�� عد% تمكين � 
تكر�� تخلف پر��نه تاسيس ����خانه � مسؤ�� فني 

لغو موقت يا ��يم مي شو�.
بايد  ����خانه   �� ساختني   �����ها تهيه  ـ   8
توسط مسؤ�� فني �نجا% شو� � ����خانه بايستي 
�بز�� � لو��% لا�% �� ��شته باشد � ��نشگا� بر قيمت � 
كيفيت مو�� ��ليه مصرفي بر�� تهيه �ين فر*���� ها 

نظا�� ����.
9 ـ هر گونه ��تباF مالي ناسالم بين پزشك � 
����خانه � شركت ها� �����تي، توليد� � تو�يعي 
�قلا% ����يي،  *��يشي � بهد�شتي � مكمل ها تخلف 
پر��نه   E* �ثبا�  صو��   ��  � مي شو�   aمحسو
طبابت، پر��نه تاسيس ����خانه � مجو� يا پر��نه 
شركت ها� مذكو� لغو � متخلفين به مر�جع قضايي 

معرفي مي گر�ند.

+ ـ به مر�كز پخش ��#�: علا�� بر مو�#� 
مند#- �# بندها, 2 � 3 � 5 � 6 � 9

1 ـ پر��نه يا مجو� تو�يع شركت هايي كه �قد�% 
مجو�  �خذ   Eبد� علمي  مطلب  نشر   � چاپ  به 
نمو�� يا �� عنا�ين فريبند� � كاai بر�� تبليغا� 

فر*���� ها� خو� �ستفا�� كنند لغو خو�هد شد.
كنند�  تو�يع   �شركت ها كليه  عملكر�  ـ   2
 �مكمل ها  � بهد�شتي   � *��يشي  ����يي،  �قلا% 
غذ�يي � �ژيمي مو�� نظا�� مستمر قر�� مي گير� 
� �� صو�� تخطي �� ضو�بط � مقر��� � فعاليت 
 ��� محد��� تعيين شد� �� مجو�ها *E ها خا�] 
��يافتي، ضمن لغو پر��نه � مجو�ها� صا��� به 

مر�جع قضايي معرفي مي گر�ند.

بدين ترتيب �� بر�سي �ضع موجو� با توجه به 
�علا% *ما� مربوF به با��سي �� ����خانه ها توسط 
��نشگا� ها� علو% پزشكي � تخلفا� گز��Y شد� 
*E ها �� سا� 1381 تا 1385 مو��� به شرh �ير 

مدنظر قر�� گرفت:
�لف ـ بر�سي عملكر� ��نشگا� ها� علو% پزشكي 
�� نظا�� بر فعاليت ����خانه ها� تحت پوشش �� 

سا� 1385
+ ـ نحو� برخو�� قانوني ��نشگا� ها با تخلفا� 

����خانه ها �� سا� 1385
- ـ مقايسه عملكر� ��نشگا� ها� علو% پزشكي 
 ��� نظا�� بر فعاليت ����خانه ها �� فاصله سا� ها

81 تا 85

  #�/ بر#سي
فعاليت  به   Fمربو مقد���  �هميت  به  توجه  با 
كه  ����خانه ها   �� با��سي  فر%   � ����خانه  بهينه 
طبق ضو�بط جا�� (3) توسط ��نشگا� ها� علو% 
مو��  يا���  مي گير�،  قر��  �ستفا��  مو��  پزشكي 
جهت سنجش عملكر� ����خانه �� تحت پوشش 
�� سالها� بر�سي (81 تا 85) مدنظر قر�� گرفت:

1ـ عد% �عايت ساعا� فعاليت ����خانه
2 ـ عد% حضو� فعا� مسؤ�� فني ����خانه

3 ـ عد% كنتر� نسخ � نظا�� �� تحويل ���� 
به بيما� توسط مسؤ�� فني

4 ـ نسخه پيچي �� غياa مسؤ�� فني
5 ـ گر�نفر�شي �� ����خانه

�سمي  فهرست   �� خا�]   �����ها �جو�  ـ   6
 �� مجو�   � پر��نه   Eبد� �قلا%   �  Eير��  �����ها

����خانه 

بر�سي عملكر� ����خانه ها �� 5 سا� �خير
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 �� گذشته  تا�يخ   �����ها  �نگهد�� ـ   7
قفسه ها� ����خانه � �نبا�

8 ـ عد% �عايت نظم � نظافت �� ����خانه � 
�نبا�

9 ـ عد% �عايت شر�يط ساخت ����ها� تركيبي
 �10 ـ عد% �عايت شر�يط مناسب بسته بند

مجد� ����ها
عد%   �  Yپو��  �� پرسنل  �ستفا��  عد%  ـ   11

نصب �تيك مسؤ�� فني بر ��پوY خو�
�طلاعا�  �قيق تر  ثبت  منظو�  به  هم چنين 
�نجا%   �با��سي ها *ما�  بر�سي   � ��خو�ستي 
شد� �� هر فصل �� سا�، فر% جمع *��� ���� ها 
بر�ساu با��سي ها� �نجا% شد� �� هر سه ما� �� 

سا� تنظيم گر�يد.
�� سو� �يگر �طلاعا� مربوF به نحو� برخو�� 
��نشگا� ها با تخلفا� ����خانه ها جمع *��� گر�يد 

�� جمله:

1 ـ تذكر شفاهي به ����خانه � ��] مو�� �� 
فر% با��سي 

2 ـ تذكر � �خطا� كتبي به ����خانه
3 ـ معرفي ����خـانه بـه كميسيـوE قـانوني 

��نشگا�
4 ـ معرفي ����خـانه بـه كميسيـوE مـا�� 11 

��نشگا�
Eپر�ند� به نظا% پزشكي �ستا O5 ـ ��جا

6 ـ پيگير� موضوO تخلف �� ���گا� عمومي 
aنقلا� �

�لف ـ بر#سي عملكر� سا; 85 
��نشگا� ها, علوA پزشكي �# نظا#< بر 

فعاليت ��#�خانه ها, تحت پوشش
 �با توجه به ��يافت *ما� ��سالي توسط ��نشگا� ها
علو% پزشكي سر�سر كشو� (�طلاعا� مربوF به 33 
 17508 �� بر�سي گر�يد)  پزشكي  ��نشگا� علو% 

عد% حضو� فعا� مسؤ�� فني 
18 ��صد

عد% كنتر� نسخ توسط 
مسؤ�� فني
14 ��صد

نسخه پيچي �� 
غياa مسؤ�� فني 

عرضه ����ها� 13 ��صد
غيرمجا� 13 ��صد

 �عرضه ����ها
تا�يخ گذشته
10 ��صد

ساير مو��� بر�سي
32 ��صد

نمو��� شما�� 1 ـ نسبت تخلفا� مهم ���
خانه ها �� سا� 1385

�كتر �بيد� حسيني نسب، �كتر سعيد بر�مند صالح، �كتر محمد عبد� ����
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مو��   9662 حد��  گرفته  صو��  با��سي  مو�� 
تخلف گز��Y شد� �ست.

سنجش ��; ـ عمد� ترين تخلفا� گز��Y شد� 
مربوF به عد% حضو� فعا� مسؤ�� فني ����خانه 
� نگهد��� � عرضه � فر�Y ����ها� غير مجا� 
� خا�] �� فهرست �سمي ����ها� �ير�E � تا�يخ 

گذشته بو�� �ست. (نمو��� شما� 1)

+ ـ بر#سي نحو� برخو#� با تخلفا< 
��#�خانه ها �# سا; 85

 �� پس  شد�  �نجا%  �قد�ما�   �پيگير  �بر�
�علا% گز��Y تخلفا� ����خانه توسط ��نشگا� ها 
�طلاعا� مربوطه �� جهت با����ندگي بر�� تخلفا� 
با توجه به ميز�E تذكر�� شفاهي � �خطا�ها� كتبي 
 hيصلاi خانه ها � معرفي به مر�جع قضايي����به 

جمع *��� گر�يد.
 �به ميز�E بر�سي ها با توجه  سنجش ��A ـ 

�نجا% شد� به طو� متوسط حد�� 78 ��صد  تخلفا� 
به   Fمربو *E ها  بيشترين  كه  �ست  پيگير� شد� 
تذكر�� شفاهي (46/74 ��صد) � �خطا� كتبي به 
 Eكميسيو به  معرفي   � ��صد)   22/82) ����خانه 
قانوني ما�� 11 ��نشگا� (5/22 ��صد) بو�� �ست. 

(نمو��� شما�� 2)

- ـ بر#سي نظا#< بر عملكر� ��#�خانه ها, 
��ير �# سالها, 81 تا 85

توسط  �خير  ساله  پنج  ��سالي  *ما�  به  توجه  با 
��نشگا� ها� علو% پزشكي طي مد� معلو% � �علا% 
 Oمجمو *E ها،  پوشش  تحت   �����خانه ها تعد�� 
با��سي ها� �نجا% شد� �� سا� ها� مو�� بر�سي 
� تخلفا� گز��Y شد� �� طي �ين با��سي ها �علا% 

گر�يد (جد�� شما�� 1)
هم چنين با توجه به مفاهيم تعريف شد�، �طلاعا� 
 �موجو� طي سا� ها� 81 تا 85 نظير نمو���ها

نمو��� شما�� 2 ـ نحو� برخو�� با تخلفا� ���
خانه ها �� سا� 1385
هي
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شما�� 1 � 2 بر�سي گر�يد. (�طلاعا� مربوF به 
سا� 82 به طو� كامل �� �سترu نيست)

با��سي  �نجا%  هميشه  گرچه  ـ   Aسنجش سو
بيشتر �ليلي بر�� �فع تخلف � بهبو� نظا�� نيست 
كاهش   �بر� سا�   �� با��سي  با�   4 �نجا%  �لي 

تخلفا� �حتمالي لا�% بنظر مي �سد.
1 ـ �� بين سا� ها� بر�سي، با توجه به �ينكه 
پيگير� ها� مد��% ��نشگا� ها �� نظا�� بر عملكر� 
 �����خانه ها� تحت پوشش به طو� محسوu تر
به   Fمربو شد�   Yگز�� تخلفا�  گرفته،  صو�� 

*ما�ها� موجو� سا� 85 كمتر بو�� �ست.
2 ـ تعد�� موسساE ����خانه كه مسؤ�ليت فني 
����خانه خو� �� نپذيرفته �ند �� 21 ��صد  �� سا� 
81 به 25 ��صد  �� سا� 85 �فز�يش يافته �ست.
3 ـ با بر�سي ��صد تخلفا� گز��Y شد� به 
با��سي ها� صو�� گرفته بيشترين *E ها  نسبت 
�� نظر �هميت مربوF به عد% حضو� مسؤ�� فني 
فني،  مسؤ��  توسط  نسخ  كنتر�  عد%  ����خانه، 
عرضه   � فني  مسؤ��   aغيا  �� پيچي  نسخه 

����خانه   �� گذشته  تا�يخ   � مجا�  غير   �����ها
بو�� �ست.

 �  �فرهنگ سا� بر  علا��  ـ   A#چها سنجش 
 �  Yپو��  �� پرسنل  �ستفا��  به  ����خانه ها  �لز�% 
ترين  عمد�   Eبه عنو�) فني  مسؤ��  �تيكت  نصب 
��نشگا� ها  به  �طلاO �ساني  با  ����خانه ها)  تخلف 
�� خصوT مهمترين تخلفا� گز��Y شد� نظا�� 

محسوسي �� مو��� فوV �لذكر �نجا% پذير�.

  نتيجه كلي
���يه خدما�  بهينه  نظا��   �� قد%  ��لين  1 ـ 
����خانه ها  *گاهي  سطح  �فز�يش  ����خانه ها،   ��
�ست   �جا� مقر���  *خرين   �� *E ها  با��سين   �
كه ضمن *مو�Y مستمر با��سين ����خانه نسبت 
مربوطه،  ����يي   � پزشكي  مقر���  *خرين  به 
�طلاO �ساني صحيح � به موقع به ����خانه ها توسط 

��نشگا� ها موثر خو�هد بو�.
 �� بيشتر  با��سي  بهتر،  نظا��  جهت  ـ   2
����خانه ها لا�% �ست �ما كافي نيست يعني با��سي 

تعد�� تخلفا< 
گز�#/ شد�

تعد�� با�#سي 
�نجاA شد�

تعد�� ��#�خانه 
��ير

تعد�� ��نشگا� 
مو#� بر#سي

سا; بر#سي

22442150235713351381
1114688564185281383
16500178365741361384
9662175085658331385

جد�� شما�� 1
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بيشتر هميشه باعث كاهش بر�� تخلفا� ����خانه 
نمي شو�.

 �3 ـ نسبت بر�� تخلفا� با تعد�� ����خانه ها
تحت پوشش ��نشگا� هميشه ��بطه مستقيم ند��� 
 �� ��ير   �����خانه ها تعد��  �فز�يش  �جو�  با   �
محد�� ��نشگا� نظا�� صحيح مانع بر�� تخلفا� 

مي گر��.

  #�� ها, پيشنها�, كنتر; عرضه ��#�
1 ـ �طلاN #ساني

بسيا�� �� پزشكاE، موسساE � مسؤ�لاE فني 
� كا�كناE ����خانه نسبت به �ظايف محوله خو� 
 �  Eبيما��  ��  �بسيا�  � كر��  بي �طلاعي  �ظها� 
خو�   Vحقو  �� نيز  ����خانه  به   Eمر�جعه كنندگا
مناسب  �طلاO �ساني  صو��   ��  � بي �طلاعند 
 aمطلو ���يه خدما�   Mهد��  �� يكي  به   Eمي تو�
*E جمله   �� �ير  �قد�ما�  يافت كه  ����يي �ست 

�ست:
�طلاO �ساني  جهت  بر�شو�هايي  تهيه  ـ  �لف 

عمومي
+ ـ تبليغا� ���يو � تلويزيوني

1 ـ تهيه گز��شا� � تيز�ها� تبليغاتي
تلويزيوني   � ���يو  مطبوعاتي،  مصاحبه  ـ   2

معا�نين � مدير�E غذ� � ����� ��نشگا� ها
 �3 ـ تبليغا� � �طلاO �ساني �� طريق �يرنويس ها

تلويزيوني
4 ـ ���يه مقالا� مناسب �� ���نامه ها� محلي 

� كثير�لانتشا�
 �  aiكـا تبليغـا�  �نتشـا�  ممنوعيت  ـ   5

فريبنـد� عـرضه � مصـرM ����هـا� غيرمجـا�

- ـ با توجه به نقش مهم پزشكاi � Eكر �ين 
����يي  فهرست   �� خا�]   �����ها �كثر  كه  نكته 
كشو� توسط پزشكاE �� نسخ بيما��E ��] مي شو� 
� �� ����خانه ها به تبع *E خو� �� مجا� به تهيه 
�ير  �قد�ما�  مي ��نند  ����ها  گونه  �ين  عرضه   �

ضر��� به نظر مي �سد:
1 ـ �طلاO �ساني منـاسب به پزشكـاE �� مو�� 

*خرين فهرست �سمي ����يي كشو�
 �2 ـ تشكيل سمينا�ها � با�*مو�� ها � كا�گا� ها

Oمرتبط با موضو
3 ـ فعا� شدE �نجمن ها� علمي نظا% پزشكي 

Oمرتبط با موضو
 Aعلو ��نشگا� ها,  توسط  نظا#<  �ستمر�#  ـ   2

پزشكي
با توجه به �ضعيت فعلي نحو� نظا�� ��نشگا� ها 
ضمن تأكيد بر حضو� فعا� مسؤ�� فني �� ����خانه 
 �� �قد�%   ،E*  �جا� �مو�  بر  مؤسس   Mشر��  �

خصوT مو��� �ير ضر��� �ست:
�نساني كافي � تخصصي   �نير� تأمين  �لف ـ 

جهت با��سي �� ����خانه ها
+ ـ *مو�Y با��سين ����خانه �� مو�� قو�نين � 
مقر��� مربوطه � چگونگي پيگير� قانوني تخلف 

E* تا �فع
عملكر�  كنتر�   � نظا��   �� هماهنگي  ـ   -

����خانه، مطب � ساير مر�كز ��ماني 
� ـ كنتر� مبا�� قاچاV ���� � مر�كز غيرمجا� 

عرضه ����
نظـا��   �� مؤثـر   �سا�ماE هـا شنـاخت  ـ   �
مؤسسـا�   � مر�كـز  تخلفـا�  بـا  بـرخـو��   �
پزشـكي �� جمـله مطـب � ����خـانه �� جهـت 

بر�سي عملكر� ����خانه ها �� 5 سا� �خير

66 / پي �� پي 217



67بهمن 86 . شما�� 1. سا� نو��هم . ����

پيگر� مناسب قانوني � مقابله سريع � به موقع با 
تخلفا� كشف شد�

� ـ تأمين �مكانا� مالي � تجهيز نير�ها (�سيله 
نقليه...) بر�� با��سي ����خانه ها

� ـ جلوگير� �� تبليغا� فريبند� � نصب *گهي 
����ها� غيرمجا� �� ����خانه ها

 #� تنبيهي   � تشويقي  سياست ها,  �عما;  ـ   3
عملكر� ��#�خانه ها

�لف ـ تشويق ����خانه هايي كه �ظايف محوله 
�� به خوبي �نجا% مي �هند �� قبيل:
�فز�يش سهميه ����يي ����خانه

����يي»  �طلاعا�  «مركز  عبا��  ثبت  �جا�� 
تهيه  صو��   ��) تابلو   �� ����خانه  نا%  همر�� 

منابع
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6 . گز��Y شما�� 62/32658 مو�� 86/4/26 ����� كل نظا�� بر �مو� ���� � مو�� مخد� �� مو�� بر�سي عملكر� ����خانه ها �� سا� 

1385
7. welcome to the California Board of Pharmacy Website- PDF,

به  ����يي  �طلاO �ساني   �بر� �ستاند���ها� لا�% 
جامعه پزشكي � مر�%)

����خانه  با  قانوني  مؤثر  برخو��   � تنبيه  ـ   +
متخلف

 hيصلاi طريق مر�جع قضايي ��
 � غيرمجا�   �����ها  �نسخ حا�  Yپذير عد% 
توسط   Eير��  �����ها �سمي  فهرست   �� خا�] 

سا�ماE ها� بيمه گر.
� مو��� �يگر:

4 ـ تسهيل ������ قانوني ����
5 ـ بر�سي �قتصا� ����خانه ها

 ��  Eير��  E��سا���� �نجمن   Eشد فعا�  ـ   6
خصوT حفظ شئونا� حرفه �� � فني
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