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بيما	ستاني  
�	�خانه ها�  �خير  
هه ها�  طي 
 	
 نو  �يد� ها�  �مد�   
به �جو محر�   � �نگيز� 
�	�يه خدما( 
�	�يي 
	 كشو	ها� پيشرفته جها� 
 ،�
�, سا� 1960 ميلا �ين 	�ستا   	
بو
� �ست. 

�	�خانه ها� بيما	ستاني علا�� بر تأمين، تو,يع � 
 �	  
خو خدما(  جهت گير�  
�	�يي  �طلا; 	ساني 
 	

� �ند. �ين �
به طرA مر�قبت ها� باليني سو> 
حالي �ست كه 
	 كشو	 ما با شكل گير� �,�	( 
بهد�شت، 
	ما� � �مو,G پزشكي 
	 سا� 1364 
بسيا	� �, 	شته ها� پزشكي تو�نستند �	تباH متين 
� موثر� با عرصه خدما( بيما	ستاني برقر�	 نمايند 

هند �ما با كما�  Gگستر �	 
� حضو	 باليني خو
 M	 �,سا�	�
 G,مو�تأسف �ين �تفا> 
	 عرصه 

�نشكد� ها�   G,مو� محصو�  مهم ترين   �  
ند�

بيما	ستا�   	
 شاغل  
�	�سا,��  يعني  
�	�سا,�، 

	 �ين عرصه پرتلاG � تنش، تنها � بي پشتو�نه 
تماT مشكلا(  با  بايد  كه  
�	�سا,��  �ين  ماندند. 

�	�يي   
كمبو يعني  بيما	ستا� ها،   	
  
موجو
سا� ها� جنگ، � 
	 مو�	
� مقابله با 
خالت ها� 
با  
�	�خانه  �مو	   	
 پزشكا�  برخي  غيرحرفه �� 
تكيه بر عنا�يني نظير 	ياست يا مدير بيما	ستا� � 
 
كاستي ها� نظاT سا,ما� بيما	ستاني نظير كمبو

يف ها� �ستخد�مي 
�	�سا,، تكنسين � خدما( 	

ست � پنجه نرT مي نمو
ند، 
	 نهايت 
	 �ين مبا	,� 

��T نيا�	
� � ميد�� 	� ��گذ�	 نمو
ند. �ين چالش 
مستهلك كنند�، عاقبت به كاهش بسيا	 چشمگير 
�نجاميد.  بيما	ستاني  
�	�سا,�  خدما(  كا	�يي 
 � بيما	��  
	ما�  	�ند   	
 �ختلا�  �مر  �ين  نتيجه 
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�	�ها�  تهيه  جهت  �� ها  همر�ها�  سرگر
�ني 
.
مو	
 نيا, �, 
�	�خانه ها� سطح شهر بو

هن   ̀	

�	�خانه ها� بيما	ستاني  aبخش ملمو
 �
�كثريت جامعه پزشكي بخش خدماتي 
�	�خانه بو
 .

�	�	ساني خلاصه مي شو يا   �	�
 تو,يع   	
كه 
چر� كه ساير فعاليت ها� مربوH به 
�	�خانه ها� 

�	�ها�  �ما
� سا,�   �  Hختلا� مانند  بيما	ستاني 
�	يد�، پايش 
�	�ها � ... هيچ �قت 
	 كشو	 پا 
به عرصه �جو
 نگذ�شته �ست تا همكا	�� پزشك 
شناخت 	�شني �, �� ها � نقشي كه 
	 بهينه سا,� 
باشند  
�شته  مي كنند،  �يفا  بيما	ستاني  خدما( 
تمامي  	شد  پيشرفته  كشو	ها�   	
 �� كه  حا� 
پزشكي  متخصصا�   �  �
بو مدنظر  
	ماني   
�بعا

�	�سا,��  كمك  
	يافت  خو�ها�   
خو همو�	� 
 �
نمو منطقي  منظو	  به  باليني  عرصه ها�   	


�	�، كاهش هزينه ها� 
�	�يي، جلوگير�  Aمصر
�, عو�	d خطاها  � تد�خلا( 
�	�يي هستند كه 
مر�قبت ها�  بخش  مي تو�ند  �� ها،  همه  متولي 


�	�يي مستقر 
	 بيما	ستا� باشد.
ــد  جدي ــا�  عرصه ه ــو	  ظه ــد  تر
ي ــد��  ب
ــي  
�	�ي ــا(  خدم  � ــي  �مو,ش ــا�  ,مينه ه  	

،Evidence Based Medicine ــو�  چـــــــ

 Pharmacoeconomy ،Clinical governance  
ــد� �� نه  �ين 	
 Pharmacoepidemiology �
 Tــا( قطعي � گريزناپذير نظا چند�� 
�	 �, ملز�م
ــو	 ما نيز بهر� �	� �,  
	 كش .
ــلامت خو�هد بو س
ــمي � كا	�مد  ــا,ما� 
هي 	س �ين خدما( بد�� س
.

�	�خانه ها� بيما	ستاني قابل تحقق نخو�هد بو


�	�خانه ها�  شكل گير�  جهت  	�ستا  �ين   	

�مو,شي �, �هميت  � �
بيما	ستاني 
� مقوله �قتصا

�	�خانه ها�  
به سز�يي برخو	
�	 مي باشند. �قتصا
بيما	ستاني بايستي با نگاهي متفا�( بر	سي � 
نبا� 
�مد� 
�	�خانه مانند 	
 � �
شو
، ,ير� منابع �قتصا
ساير قسمت ها� خدماتي نمي باشد. ,ير� 
�	�خانه 
كالا عرضه مي نمايد � بايد كالاها� عرضه شد� 

. شايد 
مجد
�ً � به موقع خريد�	� � جايگزين گر

	ماني  خدما(   ,� بسيا	�  هزينه  پر
�خت  بتو�� 
	� به تأخير �ند�خت �ما �گر هزينه ها� 
�	�يي به 
�نا� �, تحويل  ،
شركت ها� مربوطه پر
�خت نشو

�	� نمو
� � بيما	ستا� مربوطه 

�	� خو 
مجد


	 ليست سيا� قر�	 خو�هد گرفت.
�	�يه  سطح  به  توجه  با  نيز  �مو,شي  ,مينه   	

 
خدما( باليني 
�	�سا,�� 
	 حلقه 
	ما� � كمبو

�	�سا, 
	 حا� حاضر، 
�نشكد� ها� 
�	�سا,� بايد 
جهت گير� � برنامه ها� �مو,شي خو
 	� متناسب با 
نيا,ها� 	�,�مد جو�مع پزشكي � مر
T به خدما( 
نيز  بهد�شت   )	�,� نمايند.   lصلا� 
�	�يي  نوين 
بايد 
	 �ين ,مينه تسهيلا( لا,T 	� �, نظر كيفي � 

�	�سا,��  
	�
كمي �يجا
 نمايد، چر� كه ضر�	( 
بر تا	يخچه 
�	�يي بيما	 �حاطه كامل 
�شته باشند، 

	 	�ند �حيا� قلبي ـ 	يو� (CPR) شركت فعا� 

	 �	تباH با �شتباها(  �	 T,ها� لا G,مو�نمايند، 

�	�يي، مصرA منطقي 
�	� � نحو� �طلا; 	ساني 

�	�يي 
يد� باشند همچنين 
	 �	�يه خدماتي نظير 
 aبر�سا 
�	�ها   pنتخا� �	يد�،  
�	�ها�  تهيه 
 �	 T,ها� لا G,مو�پر�فايل ژنتيكي بيما	�� � ... 


�	�سا,� بيما	ستاني ـ منظر� 
يگر
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	 نحو�  T,موخته باشند. �ين مهم بد�� تغيير�( لا�
.


�	�سا,� حاصل نمي گر G,مو�

همچنين با توجه به تخصصي � فو> تخصصي 
 T,�فز�� �قلا�	شد� عرصه ها� پزشكي � �فز�يش 
پزشكا�  
�	�يي  ماند� �طلاعا(   ,�	 به  
�	�يي، 
كه   �
مفقو حلقه  ميا�  �ين   	
 مي باشد.  مشكل 

	ماني بيما	��  �	�
خو�هد تو�نست كمك شاياني به 
نمايد 
�	�سا,�� باليني مي باشند كه بد�� حمايت 
تو�نست  نخو�هند  كا	�مد  بيما	ستاني  
�	�خانه 


هند. Tنجا� �	 
�ظايف خو

يگر مسايل مهم � شايا� تأمل نحو� �	�يه  ,�
كه  مي باشد  �تي  سا� ها�   	
 
	ماني  خدما( 
�فز�يش هزينه تغيير چشمگير�  به ��سطه  �جبا	�ً 
پيد� خو�هد نمو
. �كثر خدما( پزشكي كه �مر�,� 
�يند� نه  	

	 بيما	ستا� ها �	�يه مي شو
 �حتمالاً 
چند�� 
�	 به صو	( سرپايي � 
	 سطح شهر �	�يه 

خو�هد شد � بيما	ستا� ها تبديل به  ICUها� بز	گي 
خو�هند شد كه نيا, به خدما( 
�	�يي تخصصي، 
يك   
�جو بد��  
�شت.  خو�هند  قو�   � مستمر 

�	�خانه بيما	ستاني پويا � تأمين كنند� چه �, نظر 
�مو,شي، پژ�هشي � يا خدماتي نخو�هيم تو�نست 

�ين بيما	ستا� ها 	� 	�هبر� نماييم.
به هر حا�، توسعه � بهبو
 نظاT خدما( 
	ماني 
� همچنين 	شد � بلوt عرصه 
�	�سا,� 
	 كشو	 
 � بيما	ستاني  
�	�خانه ها�  شكل گير�  متضمن 

 عملي � فعا� � نظامند 
�	�سا,�� به عرضه �	�
كليه  قبو�  با  �لبته   � بيما	ستاني  باليني  خدما( 
خو�هد  �يشا�  جانب   ,� حرفه ��  مسؤ�ليت ها� 
بو
. پر��ضح �ست كه سياست ها� سلامت 
�لت 
نقشي   Aهد�� �ين  تحقق   	
 �سلامي  جمهو	� 

�ساسي � مهم 	� �يفا مي كند.

كتر خير�له غلامي

��


كتر خير�له غلامي
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