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  �ظايف FDA �� مو�� فرهنگ مصر� ���� 
� مصر� بي ��يه ��

تجـويز � مصـر� ��	� �	 كشـو	 مـا خـا	� �� 
 ��ستاند�	�ها+ بين �لمللي �ست، هر چند �ين موضو
 � تاييد  �	ما/   � بهد�شت   0	��� سو+   �� با	ها 
عنو�/ شد�، �ما هنو� هم برخو	� ظاهر�ً سا�� تر �� 

فرهنگ سا�+ به نظر مي 	سد.
بر	سي هـا+ �نجا; شد� �	 كشو	 نشا/ مي �هد 
كـه به 	غم بهبو�هـا+ چشمگير+ كـه �	 جهت 
	فع مشكل ��	� � �فز�يش كيفيت ��	�يي صو	0 
گرفته �ست. تجويز ��	� �	 كشو	 بنا به �لايلي �� 

يك 	�ند �صولي تبعيت نمي كند.
كا	شناسـا/ �	ما/ � ��	� كشو	 مهم ترين علت 
L/ 	� �جـو� فـرهنگ غلط مصـر� ��	� � نقش 
ضعيف ��	�سا��/ �	 چرخه �	ماني مي ��نند � �ين 

�كتر بهز�� نجفي
�كتر ��	�سا�

�	 حالي �ست كه ضر�	0 تجديد نظر �	 سـاختـا	 
 Oهـا بر �سـا�	فرهنگي فعلي تجويز � مصر� ��
�صو� � ضو�بط علمي �لز�مي به نظر مي 	سد، چر� 
كه �	 غير �ين صو	0 �ين �مر ضمن تحميل هزينه 
�يا� به جامعه، كشو	 	� با كمبو� برخي �� ��	�ها نيز 

مو�جه خو�هد كر�.
�مر��� ��	� �	 كشو	 ما �� جمله �قلامي �ست كه 
مصر� �يا�+ ��	� � Lما	هـا به گونه �+ �ست كه 
برخي معتقدند ميز�/ مصر� ��	�ها �	 �ير�/ با �ين 
جمعيت نسبت به كشو	ها+ نظير چين � ژ�پن كه 
جمعيت شا/ چندين بر�بر جمعيت كشو	 ماست با� 
هم بيش تر �ست � �ين �مر نشا/ �� مصر� بي 	�يه 

� غيرضر�	+ ��	� �	 �ير�/ ��	�.
فر�W � عرضه برخي �� ��	�هـا+ بد�/ نسخه 
توسط ��	�خانه هـا+ ��لتي � خصـوصي نيـز بر 

FDAپير�مو� سا�ما� غذ� � ���� �� �ير��
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مصر� بيش �� حد ��	� �	 كشو	 ما ��من ��� �ست. 
تجويز بي 	�يه ��	� توسط برخي �� پزشكا/ �� علل 
�يگر مصر� بيش �� حد ��	�ست بيش �� 13 علت 
بر�+ مصر� بي 	�يه ��	� شناخته شد� �ست. ليست 
��	�ها+ OTC توسط FDA كشو	 بايد مو	� با�بيني 

� با�نگر+ � مد�قه قر�	 گير�.
هم �كنو/ سالانه مقد�	 �يا�+ �� �قلا; مختلف 
��	�يي به علت تهيه بي مو	�، تا	يخ گذشته شد� 
� ��	 	يخته مي شو�. به گونه �+ كه خانه �+ �جو� 
نشد�  �نباشته   �	�� �يا�+  مقد�	   /L  	� كه  ند�	� 

باشد.
مصر� بي 	�يه ��	� �	 كشو	 � تجويز غيرمنطقي 
L/ توسط پزشكا/ مشكلا0 �يا�+ 	� �	 سيستم 
فقط   �موضو �ست.  كر��  �يجا�  كشو	  ��	�يي 
 � مستقيم  عـو�	_  نيستند،  ��	�هـا  بـر�+   �	�
غيرمستقيمي كه �� مصر� ��	�ها �	 بيما	�/ �تفا` 
مي �فتد سر به صدها بر�بر مقد�	 هزينه �+ مي شو� 

كه صر� L/ مي شو�.
با �جو� �ين كه ممكن �ست ��	� �	 منا�� �جو� 
��شته باشد �ما به علت عد; Lگاهي �� تا	يخ مصر� 
بيما	�/ به ��	�خانه مر�جعه مي كنند  با� هم   �	��
كه �ين �مر يكي �� عو�مل موثر �	 �فز�يش سر�نه 

��	� شد� �ست.
با �يجا� فرهنگ صحيح مصر� ��	� � ساماندهي 
�ضع موجو� �	 �ين �مينه مي تو�/ ضمن جلوگير+ 
�� بر�� بسيا	+ كمبو�ها+ ��	�يي �	 كشو	، كيفيت 
�	مـا/ بيما	�/ 	� نيز �فز�يش ��� � سبب كـاهش 

هزينه ها � عو�	_ ناخو�سته ��	�يي شد.
هم  با  مستقيمي   dتبا	�  �	�� مصر�   � تجويز 
تجويز كم تر  بر�+  معالج  پزشك  �گر  ��	ند، حتي 

��	� �متنا� شد� باشد تا بيما	 به �هميت مساله � 
�	تباL d/ با سلامت خو�W پي نبر�� باشد، فايد� 

چند�ني ند�	�.
تغيير شاخص ها+ تجويز ��	� طي 10 سا� �خير 
نشا/ مي �هد ميانگين �قلا; ��	�يي تجويز شد� 
�	 كشو	 �� 4/2 به 3/36 ميانگين �	صد 	سيد� 
�ست. بيما	�/ �	يافت كنند� Lنتي بيوتيك �� 58 تا 
60 �	صد به كم تر �� 50 �	صد � ميانگين �	صد 
مصر� ��	�ها+ تز	يقي �� 52 به 40 �	صد 	سيد� 

�ست.
كه �ين شاخص ها هنو� �	 سطح بالاتر+ قر�	 
Lيند� به L/ فكر  �ير�/ �	   FDA بايستي ��	ند � 

بكند.

 �  جايگا% ����خانه ها �� �ساسنامه پيشنها�
FDA �ير��

��	�خـانه 	� بـايستي Lخـرين سـلو� � �يستگـا� 
توقف گر�W كا	 � �مو	 ��	�يي كشو	 ��نست، همه 
تعا	يف موجو� بر�+ يك ��	�سا� شاغل �	 بخش 

خدما0 �	 �ين مكا/ به منصه ظهو	 مي 	سد.
��	�سا� �  Lما	 موجو� حد�� 12 هز�	  بر طبق 
بيش �� 7 هز�	 � پانصد ��	�خانه �عم �� خصوصي 
� ��لتي � غير� �جو� ��	� نفوn � گسترW ��	�خانه 
�	 سطح كشو	 � نيز ���	� L/ توسط ��	�سا� باعث 
توقعاتي �	 سطح جامعه مي شو� كه بايستي بر�+ 

�ظايف L/ تعريفي �	�يه كر�.
قانو/ فعلي هر چند كه جايگا� ��	�سا� �	 ��	�خانه 
	� تعريف كر�� � ظاهر�ً مد	/ �ست �لي عملاً 	�� به 
	�� �� L/ تعريفي كه �	 ��نشكد� ها+  ��	�سا�+ 
بعد  هنو�  گويي  مي گير�  فاصله  مي شو�  تد	يس 

پير�مو/ سا�ما/ غذ� � ��	� �	 �ير�/ «بخش چها	;: مصر� ��	� � نظا; تو�يع»
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 r26 سا� �� تصويب سرفصل ها+ ستا� �نقلا ��
فرهنگي بر�+ ��	�سا��/، نيا� مبرمي به تغيير بيش 
�� 60 �	صد �� ��حدها+ �	سي �حساO مي شو�.
�كثر�ً �	O ها+ موجو� بر�+ نيا�ها+ ��قعي يك 
��	�سا� ��	�خانه به �	� بخو	 نيستند. ��	�سا�+ كه 
بعد �� فا	t �لتحصيلي �نتظا	+ كه �� �� مي 	�� بايد 
�	 مرحله ��� �ظيفه �W �	�يه خدما0 ��	�يي باليني 

�	 ��	�خانه باشد بعد مسايل �قتصا�+ � غير�.
nكرشـا/ مسايل   � فكر  ��لين  �لي همكـا	�/ 
 dسيد �قسا	قتصا�+ � چك، �صو� چك ها � سر�
� غير� �ست � بعد كا	ها+ �يگر، گويي همكا	�/ 
��	�خانه ها 	� به مكا/ ��	�فر�شي � بقالي تبديل 
كر�� �ند همين كا	هـا باعث مي شـو� كه ��� يك 
عد� �+ بلند شو� كه پس چه فرقي مابين من نوعي 

با L/ ��	�سا� �جو� ��	�.
�گر ��	�سا� ��	�خانه به �ظيفه �W طبق مقر	�0 
Lشنا باشد لز�مي به �	�يه طرu �يو�/ عد�لت ���	+ 
نيست. �ين �ظيفه FDA �ست كه با �عز�; مرتب 
با�	سا/ �� ��نشگا� ها+ علو; پزشكي � شبكه ها+ 
بهد�شتي �	ماني � حتي خو� ستا� FDA به �قصي 
نقاd كشو	 ناظر � ضامن �جر�+ قو�نين مربوطه باشد. 
��	�سا��/ ��	�خانه بايد �طلاعا0 ��ليه حقوقي ��شته 
باشند � حقو` خو� 	� بشناسند � حقو` � منشو	 بيما	 

� مسايل �خلاقي 	� مر�عا0 كنند.
محكم   � سفت  بايد  ��	�خانه  تاسيس  مقر	�0 
�ين مو	� قاطع عمل كند � به   	� FDA باشد � 
تاسيس  �جا��  ��لتي ها  نيمه   � حقوقي   vشخا�
��	�خانه ندهد � �گر �ين كا	 صو	0 گير� با� هما/ 
متاسفانه   1334 قانو/   1379  �  1367 �صلاحيه 
تكر�	 مي شو� كه ضعف مديريت، مسؤ�لا/ �قت 

�	 �جر�+ قانو/ �ين همه ��	�خانه ها+ ��بسته به 
نها�ها 	� شاهد بو� � مثل قا	چ 	شد نمو�ند.

قانوني كه �ستثناء پذير باشد �يگر قانو/ نيست � 
فاقد �ثر حقوقي �ست.

تاسيس ��	�خانه به لحاz علمي � �	ماني بايستي 
نامگذ�	+   � باشد  مسؤ��  ��	�سا�  �كتر  نا;  به 
غيرمتعا	� ��	�خانه ها نظير حر�� معرr يوناني 

محلي �� �عر�r ند�شته � مفهومي ند�	�!
�	ست �ست كه ��	�خانه نوعاً محل تجا	0 �ست 
�لي �	 مرحله ��� هد� قانو/ گز�	 �ين نيست � 
 �	 /L خانه يك بنگا� �قتصا�+ نيست كه ما�	��
تبديل به فقط فر�W ��	� بكنيم �ظيفه يك ��	�سا� 
بسيا	 بسيا	 بالاتر �� �ين �ست � يك مشا�	 عالي 

�طلاعا0 ��	�يي باليني �ست.
ما شاهد مو�	�+ بو�يم كه �قتي �� �كتر ��	�سا� 
�	 مو	� �خذ حق فني سو�� شد �يشا/ نتو�نست 
معني � ماهيت حق فني 	� به بيما	 توضيح �هد � 

Lخر سر به گر�/ فر�شي متهم شد.
��	�سا� توجه ��شته باشد كه �طلاعا0 �� بيش تر 
��	� محو	 �ست نه بيما	 محو	 � پو� محو	. بيما	�/ 
�فر��+  به عنو�/  L/ ها  به  ��	�سا��/  ��	ند  تمايل 
مجـز� با تجربه هـا+ منحصر به فر� � پاسخ هـا+ 

��	�يي متفا�0 نگا� كنند.
��	�سا��/ بر�+ نايل شد/ به موفقيت حرفه �+ 
به  �ستيابي   	� بيما	�/  به  كمك  همانا  كه  خو� 
گذ�شتن  �ختيا	   	� بر  ناچا	ند علا��  �ست  �	ما/ 
��نش ��	�يي خو�، تجربه ها+ بيما	�/ 	� نيز �	| 
كنند. �	تباd ��	�سـا��/ با بيما	�/ � پذيرL W/ ها 
به نوعي تحمل تجربه ند�نسته ها � يا تجربه حضو	 

�	 تا	يكي �ست.

�كتر بهز�� نجفي
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هما/ طو	+ كه گفتيم ��	�سا� ��	�خانه بر مبنا+ 
محو	يت بيما	 �ست 	عايت مسايل �ير به تقويت 

موقعيت ��	�سا� كمك مي كند.
بيما	 3 ـ  بيما	 2 ـ �	|  1 ـ گوW ���/ به 
تمركز بر 	�+ بيما	 بر �ساO ��قعيت 4 ـ شناخت 

5 ـ طرu سو�� �	 nهن 6 ـ با�خو	�
طرu ها+ فو` بر �ساO تحقيقا0 �نجا; شد� كه 
�	 ژ�	نا� �نجمن ��	�سا��/ Lمريكا منعكس شد� 
�ستر�تژ+ ها+  بر�/  بكا	  با  �ست.  گرفته  صو	0 
شش گانه يا� شد�، ��	�سا� مي تو�ند �	 �	�يه خدما0 
بيما	  مد�  به  محو	+   �	�� موجو�  مد�   �� خو� 

محو	+ شيفت ���� شو� نه �قتصا� محو	+.
با �ين �ضع موجو� �	 ��	�خانه ها+ كشو	 بايد 
 � �ست  بيما	  ��	�خانه  �قتصا�  كه  كر�   +	�Lيا�
��	�سا��/ ��	�خانه ها فرصت مشا�	� ��	�يي ند�	ند 
(	جو� شو� به �صو� �قتصا� بهد�شت � �	ما/ � 
تحليل ها+ هزينه �ثربخشي � هزينه منفعت نوشته 

نگا	ند�) ...
FDA بايستي L/ قد	 قد	0 ��شته باشد كه بتو�ند 
��لتي   � بيما	ستا/ ها+ خصوصي  كليه  ��	�خانه 
	� ����	 كند كه ��	�سا� �ستخد�; كنند �گر نتو�نند، 
با� به حالت  ند�	� �  �جر�يي  �ين كه �يگر قد	0 
 /L � برمي گر�� �	ضعيت فعلي معا�نت غذ� � ���
�قت �ست كه متوجه مي شويم �ين ما�� ��حد� هم 

كا	+ نمي تو�ند �� پيش ببر�.
مي تو�ند  بيما	ستا/ ها   	� ��	�سا��/  حضو	 
به طو	 موثر+ �� بر�� خطاهايي چو/ تجويز مقا�ير 

نامناسب ��	� پيشگير+ كند.
كليه  كه  �ست  �ين   FDA بر�+  حالت  بهترين 
 � ��گذ�	 شد�  بايستي  بيما	ستا/ ها  ��	�خانه ها+ 

تاسيس ��گذ�	  ��لويت ��	  به ��	�سا�  قانو/  طبق 
شو� � ��	�خانه نيز متعهد گر�� تمامي ��	�ها+ 
مو	� نيا� بيما	�/ بستر+ � سرپايي 	� تامين كند.

�	 بعضي �� جاهـايي كه �ين كـا	 	� كـر�ند � 
��گذ�	 كـر�ند به �ليل مشكلا0 حقوقي � غيـر� 
 FDA منجر به شكست شـد� �ست � �	 قو�نين 
Lيند� حتماً به مسـاله � مشكلا0 حقوقي �ين هـا 

توجه �يا�+ شو�.
�ين �	 حالي �ست كه ��	�خانه ها+ بيما	ستا/ ها+ 
��لتي به �ليل بدهي به سا�ما/ ها+ بيمه گر �� �	�يه 
خدما0 به بيما	�/ ناتو�/ هستند يا �ين كه به بخش 
L/ ها هم مشكلا0  كه  ��گذ�	 شد� �ند  خصوصي 
��	�خانه ها+  ��گذ�	+  ��	ند.   �	 خو�شا/   vخا
�هه  ���يل   �� خصوصي  بخش  به  بيما	ستا/ ها 
Lغا� شد� �ست �  برنامه سو; توسعه  80 � طبق 
سا� هاست كه ��	�خانه ها+ مستقر �	 بيما	ستا/ ها 
سيستم  شايد   � ��نشگا� ها  مالي  ناتو�ني  �ليل  به 
�	�يه نكر�� � مر�جعه  بو	�كر�سي ��لتي، خدمتي 
نسخه به �ست مجبو	 به تهيه ��	� �� ��	�خانه ها+ 

سطح شهر هستند كه كا	+ غير قانوني �ست.
� FDA جديد با تمهيد�تي حقوقي �	 �ين مو	� 
بيما	ستا/  باشد چر� كه عرضه ��	� �	  �نديشيد� 
منوd به تخصيص �عتبا	�0 ��لتي نيست، هزينه 
��	� �� سو+ مر�; � سا�ما/ ها+ بيمه گر پر��خت 
 /L �� + كه بيمه هست بخشي	مي شو�، يعني بيما
� بقيه L/ 	� سا�ما/ ها+ بيمه گر تامين مي كند، لذ� 
مشكل عرضه ��	�يي �	تباطي به كسر+ �عتبا	�0 
��	�يي ند�	� بلكه مربوd به كسر+ �عتبا	�0 �يگر 
بخش هاست، چو/ �	 بخش هايي �� قبيل پر��خت 
به   dمربو هزينه ها+   � پرسنل  كا	�نه   � حقو` 

پير�مو/ سا�ما/ غذ� � ��	� �	 �ير�/ «بخش چها	;: مصر� ��	� � نظا; تو�يع»
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غير�   � عمر�ني  كا	ها+   � بيما	ستا/  نگهد�	+ 
مشكل �جو� ��	� خيلي �� بيما	ستا/ ها �	 تامين 
هزينه ها+ ��ليه خو� معلق ماند� �ند � �	Lمدها+ 
كه  مي كنند  L/ ها  صر�   �	 ��	�ها  �ختصاصي 
نبايستي �ين ها با هم �يگر قاطي بشوند � �� نظر 
حقوقي �شكا� ��	� � قابل پيگير+ �� طر� بيما	 

�ست.
��	�سا�  پس هما/ طو	+ كه گفته شد حضو	 
�	 بيما	ستا/ ها �لز�مي �ست � طبق تحقيقا0 ليپ 
با حضو	  همكا	�/   � كيمبرلي  نيز   � همكا	�/   �
��	�سا� �	 خدما0 	ساني پزشكي ميز�/ خطاها+ 

��	� � �	ماني 	� 51 �	صد كاهش مي �هد.
��	� ها+ با�Lمو�+ � نيز Lمو�W مد��; جامعه 
پزشكي كه �	 �كثر كشو	ها 	�يج شد� �ست نيز يكي 
�� �ظايف سيستم كنتر� FDA �ست. سيستم فعلي 
��	� ها+ با�Lمو�+ بر�+ بسيا	+ �� ��	�سا��/ غير 
ضر�	+ بو�� � كا	بر� ند�	� � هم چنين مطالبي كه 
�	 مجلا0 تخصصي نوشته مي شو� حا�+ مطالب 
بسيا	 سطح بالايي �ست كه مثلا فقط �	 ��	� ها+ 
PHD فا	ماكولوژ+ تد	يس مي شو� � �	 ��	�خانه 

كا	بر� ند�	� به عنو�/ مثا�: 
تد	يس مكانيسم �ثر مولكو� نيتريك �كسايد � 
توصيف �ثر�0 بيولوژيكي � فيزيولوژيكي L/ بر�+ 
نمي تو�ند  حتي  خو�  ��	�خانه   	� كه  ��	�سا�+ 
�ثر�0 � عو�	_ سرماخو	�گي � Lنتي هيستامين 	� 
توضيح �هد چه پيامي مي تو�ند ��شته باشد بايستي 
��	�خانه ها   	� باليني  ��	�سا�+   � 	�يج  مسايل 

تد	يس گر��.
��	�خانه  كه  گفت  مي تو�/  خلاصه  به طو	 
�عتبا	W به ��	�سا�+ �ست كه �	 L/ جا فعاليت 

مي كند يعني �حتر�; � منزلتش به ��	�سا� �ست.
مهم ترين 	كن سياست ها+ ملي ��	�يي �	 هر 
كه  �ست   NDL يا  كشو	  ��	�يي  فهرست  كشو	 
 � سلامت  ملي  سياست  بر  حاكم  �صو�  پايه  بر 

	�هكا	ها+ �	ماني تد�ين مي گر��.
قر�	  كشو	  هر  ��	�يي  فهرست   	� كه  ��	�يي 
��جد   �  Oقابل �ستر 	�حتي  به  مي گير� مي بايد 
بر  حاكم  مقر	�0  هم چنين  باشد.  مناسب  كيفيت 

مصر� L/ به صو	0 منطقي تد�ين شد� باشد.
مهم ترين صاحبا/ فر�يند كه �	 �جر�+ مسايل � 
شر�d فو` تاثيرگذ�	 هستند عبا	0 �ند ��: نمايند� 
بيمه ها، نمايند� صنعت، نمايندگا/ جامعه پزشكي � 

نمايندگا/ معا�نت سلامت به عنو�/ مسؤ��.
�	 �ما/ ثبت ��	� بر�+ عرضه به با��	 مصر� 

بر �صو� �ير بايد تاكيد شو�:
1 ـ قابليت �سترسي ��	� به تما; نقاd كشو	 � 

�	 هر �ما/ ممكن 
2 ـ قيمت مناسب 

3 ـ تضمين كيفيت فر�L	�� ��	�يي � بر	سي 
 SMF � DMFمسايل

4 ـ �علا; شفا� مقر	�0 � ضو�بط ��	�يي

  شركت ها� تو*يع ����
به طو	  ��	�يي  شركت ها+  �ظايف   FDA  	�
شفا� تعريف شو� �	 حا� حاضر حد�� 22 مجو� 
بر�+ شركت ها+ پخش سر�سر+ صا�	 شد� �ند كه 
حد�� 15 عد� �� L/ ها فعا� �ست. �حتما� ��	� �	 
��گذ�	+ �صل 44 قانو/ �ساسي بعضي �� شركت ها 

��گذ�	 گر��.
موضو� مهمي كه �	 مو	� شركت ها+ تو�يعي 
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�جو� ��	� مساله �ستقلا� ��شتن � ��شتن �مكانا0 
با هم 	قابت  بايستي  �ين شركت ها  �يا� �ست. � 

فشر�� ��شته باشند.
مو	�   	� بخشنامه �+  بهد�شت   0	��� �خير� 
 �	�� مد0  تحويل  كه  كر��  �ين شركت ها صا�	 
كه  �ست  كر��   �ممنو  �	 جايز� ��	   � شر�يط ��	 
بايستي گفت �ين بخشنامه هيچ گونه محمل حقوقي 
ند�	� چر� كه به لحاz تعريف شركت ها+ تو�يعي 

نوعي بنگا� �قتصا�+ به حساr مي Lيد.
� �� شر�يط بنگا� ها+ �قتصا�+ ��شتن �ستقلا� 
مي باشد � هيچ كس نمي تو�ند بر�+ �ين شركت ها 
تعيين تكليف كند كه ��	�هايش 	� به چه شرطي � 
چگونه به فر�W برساند � 	قابت فشر�� بين L/ ها به 
تو�يع عا�لانه � 	شد �قتصا�+ L/ ها كمك مي كند.

� �ين بخشنامه مغاير �هد�� حقوقي تجا	0 � 
مغاير با �هد�� MTO مي باشد. �	 عو_ ��	�خانه 
يك بنگا� �قتصا�+ نيست تمامي �هد�� � تعا	يف 
��	�سا� � خدما0 علمي �  � �ظايف مد�/ يك 
�	ماني �	 ��	�خانه به منصه ظهو	 مي 	سد نه �	 

شركت ها+ ��	�يي � تو�يعي.
شركت ها+ تو�يعي موظف نيستند هما/ �ظايف 
��	�سا� ��	�خانه 	� �نجا; �هند. لذ� هر �قد�مي �� 
سو+ FDA يا ���	0 بهد�شت � �	ما/ بر�+ صد�	 
بخشنامه جهت تعيين شرd � شر�d بر�+ �عما� 
كا	ها+ L/ ها غير قانوني � غير حقوقي بو�� � قابل 

پيگير+ مي باشد.
� �	 ��قع نوعي محد�� كر�/ مي باشد. چر� كه 
 	� ملي  	�هبر�ها+   � تد�ين سياست ها   � تعيين 
�مينه ��	�، موجب تشويق � ترغيب سرمايه گذ�	+ 

�	 �ين بخش خو�هد شد.

�ين  تو�يعي  مو	� شركت ها+   	� بعد+  مساله 
منطقه �+  � ضريب  سهميه بند+   FDA  	� �ست 
پخش ��	� بايستي بكلي تغيير يافته � ��با	� تعريف 
گر�� � بيش تر كمبو�ها+ ��	�يي كشو	 ناشي �� 

همين سهميه بند+ غلط � غير �صولي �ست.

  FDA � تعامل با بيمه ها� ��ماني
بي شك همگا/ نقش بيمه ها+ �	ماني موجو� 
سلامت  بخش   � �	ما/   �  �	��  	�  �	 كشو	   	�

مي ��نند.
بيمه ها+ �	ماني �	 كشو	 هنو� نتو�نسته �ست 
پا به پا+ كشو	ها+ پيشرفته حركت كند � صنعت 
به  خدماتي   � �قتصا�+  بنگا�  نوعي  به  كه  بيمه 
 � نظر مي 	سد  به  بيما	گونه  هنو�  مي Lيد   rحسا

هنو� متولي خاصي ند�	�.
 dتبا	� FDA شكي نيست كه بعد �� تشكيل �
� همكا	+ با �ين گونه بيمه ها ضر�	+ �ست. ��	� 
به عنو�/ يك 	كن �ساسي �	 �	�يه خدما0 �	ماني 
همو�	� مو	� توجه خاv بو�� �ست به گونه �+ كه 
سا�ما/ جهاني بهد�شت �	 فعاليت ها+ جديد خو�، 
�سترسي به ��	� 	� جز� هد� ها+ مناسب �جر�+ 
قو�نين بهد�شتي ـ �	ماني �	 كشو	ها+ �	 حا� 

توسعه قر�	 ���� �ست.
Lگا�،  خريد�	  يك  عنو�/  به  بيمه گر  سا�ما/ 
بر	سي ها+  بر�+  سا�ما/  يك  ��شتن  ضمن 
علمي � تبيين � تعيين ��لويت ها، �	 جهت كنتر� 
� نظا	0 بر �مر �	�يه خدما0 به عنو�/ �كيل بيمه 
شد�، خو� مي تو�ند به مر�قبت بهتر �� يك فر� كه 
عمدتاً Lگاهي كاملي نسبت به علو; پزشكي ند�	�، 

فعاليت كند.

پير�مو/ سا�ما/ غذ� � ��	� �	 �ير�/ «بخش چها	;: مصر� ��	� � نظا; تو�يع»
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بر�+  مشتر+  كر�/  فر�هم  با  �يگر  سو+   ��
�	�يه كنند� خدمت، همانند يك كا	گز�	 عمد�، قد	0 
چانه �ني مناسب �	 جهت كاهش بها+ خدمت � 

�فز�يش كيفيت L/ �� جمله ��	� ��شته باشد.
�	 بيش تر كشو	هـا، بين سيـاست گذ�	+ هـا+ 
 dتبـا	� پر��خت هـا   � قيمت گـذ�	+  به   dمربـو
تنگاتنگي �جو� ��	� تا بيمه ها به خصوv بيمه ها+ 
پايه بتو�نند با بو�جه محد�� خو� حد�كثر خدمت 	� 
�	�يه �هند � هم پاسخگويي �جتماعي � هم 	ضايت 

مشتريا/ 	� جلب كنند.
�لي متاسفانه �	 كشو	 ما سياست گذ�	+ �	 �ين 
�� بخش كاملا مجز� بو�� به طو	+ كه قيمت گذ�	+ 
��	� �	 حو�� معا�نت غذ� � ��	� � تعهد�0 ��	�يي 
 � همگاني  بيمه  عالي  شو	�+   	� پايه  بيمه ها+ 
 FDA هيئت ��ير�/ مشخص مي شو�. كه بايستي
به �ين مساله فكر+ بكند � 	�� چا	� �+ بينديشد. 
با منابع   �	 بايد بهترين خدمت  همه مي ��نيم كه 
�لي  كر�  برنامه 	يز+  شدگا/  بيمه  بر�+  محد�� 

چگونگي L/ جا+ سؤ�� �ست.
بسيا	+ �� كشو	ها+ پيشرفته �� جمله Lمريكا، 
برنامه «مر�; سالم» 	� �	 �ست �جر� ��	ند كه �	 
L/ تا سا� 2010 بيما	+ ها+ كه مي تو�نند سلامت 
�ند��ند � هزينه ها+ سنگين  به مخاطر�   �	 مر�; 
 �	 عملياتي  برنامه ها+   � 	� مشخص  كنند  �يجا� 
تبيين  بيما	+ ها  �ين   �� جلوگير+   � كنتر�   	�

مي كنند.
پوشش ها+ ��	�يي سيستم ها+ بيمه گر �ين سا�ما/ 
بايستي �� علو; �قتصا� سلامت � �قتصا� ��	�يي 
حد�كثر �ستفـا�� 	� ��شته بـاشند چر� كه محد��يت 
بو�جه �+ نبـايد به تصميم گير+ غلط منجر شـو�.

�لي �	 كشو	 ما به �ليل نبو� Lما	 � �طلاعا0 
�لويت ها+  بيما	+،  �پيدميولوژ+  �� جمله  مناسب 
بسيا	+   � بيما	+ ها  �قتصا�+  �طلاعا0  �	ماني، 
 Oسا� بر  تصميم گير+ ها  عملاً  �يگر،  مو�	� 
تخمين ها يا بر�L	�ها �� ���� ها+ ��خلي يا خا	� �� 

كشو	 �نجا; مي شو�.
به �ليل �ين كه �	 �كثر كشو	ها+ پيشرفته Lستانه 
هزينه �+ بر�+ بيما	+ يا بيمه شد� مشخص �ست 
لذ� تصميم گير+ با ���� ها بسيا	 سا�� تر �ست. �لي 
�	 كشو	 ما �ين گونه فعاليت بايد توسط كا	شناسا/ 
�بد� � با تجربه �نجا; گر�� تا حد�قل خطا 	� �	 
 	�  FDA  � باشند  ��شته  بر�L	�ها   � تخمين ها 

�ساO نامه �W به �ين هم فكر+ بكند.
با   dتبا	�  	�  FDA كه  مهمي  بسيا	  مساله 
سا�ما/ ها+ بيمه �	ماني بايد ��شته باشد �ين �ست 
كه متاسفانه شيب � نظا	0 قر�	���+ بر ��	�خانه ها 
يك طرفه �ست يعني بيمه ها هر �قت كه �	��� كنند 
مي تو�نند �قد�; به فسخ قر�	��� با ��	�خانه ها بكنند 
� گويي به نظر مي 	سد كه هيچ قانو/ خاصي �	 
 �	 ��	�خانه  تخلفا0   � مو�	�   � ند�	ند  مو	�  �ين 
كلي � مبهم �علا; مي ��	ند كه �ين مساله �� نظر 

حقوقي �ير�� ��	�.
بعضي بيمه ها ��	�خانه ها 	� به طو	 �نحصا	+ �	 
مخمصه قر�	 مي �هند � چو/ 	قابتي هم �جو� ند�	ند 
لذ� ��	�خانه ها هم �� ترO فسخ شد/ يك طرفه 
قر�	���، هر بخش نامه �+ كه �ين سا�ما/ ها صا�	 
 FDA هستند مو به مو �جر� كنند، لذ� 	مي كنند مجبو
به عنو�/ متولي برنامه ها+ كلا/ ��	�يي �� ��	�خانه 

بتو�ند حمايت كند � �ين مساله 	� حل كند.
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